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1. JOHDANTO

Taman tutkimuksen on tehnyt Taloustutkimus Oy Kuluttajaviraston toimeksiannosta.
Tiedonkeruu toteutettiin tammi-helmikuussa 2007.

1.1 Tutkimuksella selvitetyt asiat

Tutkimuksessa selvitettiin suomalaisten kulutusluottoihin liittyvia tiedontasoa ja asentei-
ta: mistd suomalaiset saavat kulutusluottoihin liittyvaa tietoa, ymmartavatkoé suomalaiset
kulutusluottoihin liittyvan termiston, kuinka he suhtautuvat kulutusluottojen markkinointiin
ja milla tavalla he ovat kulutusluottoja ottaneet.

Liséksi selvitettiin sité, kuinka monta luottoa vastaajilla keskim&arin on ja milla perus-
teella kulutusluotto valitaan kun se otetaan.

1.2 Tutkimuksen tiedonkeruu, kohderyhma ja otos

Tutkimus toteutettiin henkilokohtaisina haastatteluina 26.1.-12.2.2007. Tutkimuslomake
suunniteltiin Taloustutkimus Oy:n ja Kuluttajaviraston yhteistyona.

Tutkimukseen haastateltiin 1005 15-79 -vuotiasta suomalaista Ahvenanmaan maakun-
taa lukuun ottamatta. Tutkimusotos muodostettiin kiintiopoiminnalla ja l[&Ahtopistemene-

telmalla. Kiintiéina olivat kohderyhméan valtakunnallinen ik&-, sukupuoli-, |&&ni- ja kunta-
tyyppijakautuma.

Haastatteluja tehtiin 80 paikkakunnalla, joista kaupunkeja oli 43 ja muita kuntia 37.
Haastatteluja teki 54 Taloustutkimus Oy:n kouluttamaa tutkimushaastattelijaa, joille an-
nettiin tutkimusta varten kirjalliset haastatteluohjeet. Haastattelijoiden tyéskentelya val-
vottiin haastattelijakohtaisilla atk-taulukoinneilla seké& vastaajille tehdyilla pistokokeilla.

1.3 Raportointi ja T-testi

Tassa raportissa tutkimustulokset on esitetty paatulosten osalta kirjallisesti, graafisesti
seka atk-taulukoina. Taulukkotulostuksessa vastaajat on jaettu ryhmiin, joiden tulokset
ovat tarkasteltavissa erikseen seuraavasti: sukupuoli, ik&, tyollisyystilanne, koulutus,
ammatti, perheen elamantilanne, talouden bruttotulot, asuinldani, asuinpaikka,
onko kulutusluottoa ja milla tavalla oli tutustunut luoton ehtoihin luottoa ottaes-
saan.

Jos taustaryhmissa on alle 30 vastaajaa, ovat tulokset alhaisen vastaajaméaéaran johdos-
ta ainoastaan suuntaa-antavia. Tutkimuksessa kaytetty tutkimuslomake on raportin liit-
teena.

Tutkimusaineisto on kasitelty Taloustutkimus Oy:ssa. Tulostuksessa on kaytetty t-testia,
joka mittaa kunkin taustamuuttujan kohdalla, poikkeaako luku jaannésryhmésta enem-
man kuin mitd satunnaisvaihtelun osuus on 95 % luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vie-
ressa osoittaa, ettd ero muihin vastaajiin verrattuna on merkitseva.
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2. TIVISTELMA

Noin puolella haastatelluista on talla hetkelld kulutusluottoa. Yleisin kulutusluoton muoto
oli luotollinen kortti, joka oli kolmasosalla haastatelluista. Pankin asuntolainaa oli vajaal-
la kolmasosalla haastatelluista. Mikéli vastaajalla oli haastatteluhetkella kulutusluottoa,
oli niité yleensa vain yksi. Hieman alle viidesosalla oli useampi kuin yksi kulutusluotto.

Vastaajien mielesta kulutusluottojen tarkein toisistaan erottava tekija on luoton korko.
Tata mielta oli kaksi kolmasosaa haastatelluista. Seuraavaksi tarkein tekija oli luoton ta-
kaisinmaksuaika. Reilu neljdnnes vastaajista taasen ei osannut nimeta kulutusluottojen
valisia eroja, ja kolmannes ei osannut kertoa, mitka tekijat vaikuttavat todelliseen vuosi-
koron maaraan. Kaksi viidesosaa puolestaan sanoi, etta kertoi korko on todellista vuosi-
korkoa méaarittava tekija. Vastaajista 60 prosenttia oli sitd mieltd, etté todellista vuosikor-
koa kaytetddn luottojen vertailuun ja sen hinnan hahmottamiseen. Kolmasosa vastaajis-
ta ei osannut sanoa todellisen vuosikoron kayttotarkoitusta.

Enemmisto (85 %) vastaajista kertoi tietdvansa mitd merkitystd on maksuhairiomerkin-
nalla, ja mihin merkinta voi vaikuttaa: lahes kaikki (96 %) vastaajat ilmoittivat sen vaikut-
tavan luoton saamiseen. Sen sijaan mielipiteet siitd, milloin luotonantaja voi ilmoittaa
maksuhairiostd, vaihteli kovasti. Kaksi suosituinta vastausta tata kysyttdessa olivat ve-
lan siirryttya perintatoimistolle ja kun karajaoikeus on tehnyt yksipuolisen tuomion.

Kulutusluottoa ottaneet pitivat luoton tarkeimpana ominaisuutena luoton maksuaikatau-
lua, koron suuruutta ja luoton maarda. Luoton nostamiseen liittyvid kustannuksia ja ly-
hennysvapaita kuukausia arvosti sen sijaan harvat. Ennakkosaastamista luoton vaihto-
ehtona oli harkinnut kaksi kolmasosaa luottoa ottaneista.

Kulutusluottoa ottaneista reilu puolet kertoi tietdvansa, kuinka suuri osuus kuukausi-
maksusta oli korkoa ja luoton lyhennysté. Parhaiten tasta olivat perilla ne, jotka olivat tu-
tustuneet luoton ehtoihin. Luoton ehtoihin tutustui joko tarkoin tai silmdillen kahdeksan
vastaajaa kymmenesta viimeisinté luottoa ottaessaan. Yleensa luottoehtoihin tutustuttiin
joko pankin toimihenkiloén kanssa (62 %) tai itsendisesti (20 %). Vastaajat kertoivat, etta
luotonantajat ja heidén edustajansa kavivat heidan kanssaan yleensa lapi kuukausieran
suuruuden ja luoton kokonaismaaran. Myés kokonaiskorosta ja tilinhoitomaksuista pu-
huttiin usein. Sen sijaan esimerkiksi pankin korkomarginaali ja erityisesti 2 % koronnou-
sun vaikutus jai vastaajien mielestéa vahemmalle huomiolle. Kolmasosa niista, joilla on
luottoa talla hetkelld, kertoi kysyneensa ja saaneensa lisdtietoa luotosta luotonantajalta.
Vain murto-osa jai vaille lisatietoja vaikka oli niitd luotonantajalta kysynyt. Kahdeksan
kymmenesta niista, joilla on luottoa talla hetkelld, oli tyytyvaisia luotonantajan antamaan
tietoon luotosta. Kolme neljasosaa piti luottoehtoja ymmarrettavina ja luotonantajan pa-
nosta luottoehtojen selvittdmisessé hyvana. Luottoa ottaneista kaksi kolmasosaa kertoi,
ettd oli arvioinut takaisinmaksukykynsa luottoa ottaessaan.

Kaikista tutkimukseen osallistuneista vain 13 prosenttia kertoi yhdistaneensa kulutus-
luottoja yhdeksi lainaksi. Oman taloudenpitonsa kannalta parhaana maksutapana pidet-
tiin kateiselld maksamista.

Lainalaskureita kertoi kayttdneensa reilu neljasosa kaikista vastaajista. Lainalaskureista
suosituimpia olivat pankkien laskurit. Vastaajat pitivat lainalaskureita helppokayttdisina
ja ne oli my6s helppo l6ytaa. Lainalaskureista saatavaan hyotyyn vastaajat kuitenkin
suhtautuivat muita tekijoita hieman nihkedmmin.

Puolet niista vastaajista, joilla oli haastatteluhetkella kulutusluottoa, sanoi saaneensa
tietdd viimeisimmasta lainastaan henkilokohtaisesti pankin tai luottolaitoksen toimihenki-
I6lta. Kaikista vastaajista kaksi kolmasosaa haluaisi saada erityisesti luoton korkoon liit-
tyvaa tietoa, mikali olisi nyt ottamassa kulutusluottoa. Myds maksuajan pituus kiinnosti
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monia. P&aasialliseksi tietolahteekseen kulutusluotoista puolet vastaajista ilmoitti televi-
sion, mutta toisaalta televisiosta tietoa haluaisi saada vain viidesosa vastaajista. Sen si-
jaan puolet vastaajista toivoi saavansa tietoa kulutusluotoista henkilokohtaisesti pankis-
ta. Talla hetkella henkilékohtaista opastusta pankista sai hieman harvempi.

Kolmasosa vastaajista kertoi, ettd hanelle oli tarjottu kulutusluottoa tilanteessa, jossa
han ei sitd etukateen ollut suunnitellut ottavansa. Niisté joille luottoa oli edella kuvatulla
tavalla tarjottu, joka kuudes kertoi, etta luoton tarjpaminen vaikutti siihen minka tuotteen
osti. Yli puolet niisté joille luottoa oli yllattaen tarjottu, piti luoton tarjoamista hyvana asia-
kaspalveluna. Vajaa kuudesosa puolestaan piti luoton tarjoamista yrityksena myyda tuo-
te vakisin.

Suurin osa vastaajista piti selvana, etta kulutusluottoihin sisaltyy riskeja: riskittomana ku-
lutusluoton ottamista piti vain joka kymmenes vastaaja. Kulutusluottojen riskeista puhu-
mista piti tarpeellisena yhdeksan kymmenesta vastaajasta, eikd timan toiveen suhteen
ollut eroa silld, oliko vastaajalla kulutusluottoa vai ei.

Vastaajat pitivat kulutusluottojen markkinointia hieman liiallisena ja arsyttdvana. Toisaal-
ta pidettiin yhta usein myds asiallisena ja tietoa antavana.

Puolet haastatelluista kertoi kayttavansa yleensa tuttua luotonantajaa silloin, kun tarvit-
see kulutusluottoa. Reilu neljannes vastaajista puolestaan sanoi vertailevansa luottoeh-
toja, vaikka héanella olisikin kaytdéssaan esimerkiksi tutun luotonantajan luottokortti. Luo-
tonantajan nopeus ei ollut ratkaiseva tekija luotonantajaa valittaessa. Kulutusluoton va-
linnassa pidettiin tarkeimpina tekijéina alhaista korkoa ja todellista vuosikorkoa. My6s
luotonantajan luotettavuus ja tunnettuus, sekd mahdollisuus maksaa luotto ennenaikai-
sesti takaisin vaikutti useimpien vastaajien valintoihin. Sen sijaan esimerkiksi paperien
allekirjoittamisella luotonottamisen yhteydessa ei ollut suurta merkitysté vastaajille.

Vastaajat pitivat kateismaksua aina luoton ottamista parempana vaihtoehtona. Myés
luottojen keskittaminen yhdelle luotonantajalle, seka lainapaatoksen nopea saaminen
sai vastaajien keskuudessa kannatusta. Sen sijaan luoton maksamista luotolla ei pidetty
hyvaksyttavana.
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4 Rahoitusyhtién rahoitus 9

VASTAAJIEN TILANNE KULUTUSLUOTTOJEN SUHTEEN

Tutkimuksen ensimmaisesséa kysymyksessé suomalaisia pyydettiin nimedméaan ne lai-
nat ja luotot joita heilla talla hetkelld on (kuva 1.). Vastausvaihtoehdot esitettiin vastaus-
kortilla. Lisaksi vastaajia pyydettiin kertomaan kuinka monta kyseisen kaltaista luottoa
tai lainaa hanella on.

Kuva 1.

MIKA SEURAAVISTA LUOTOISTA VASTAAJALLA ON TALLA HETKELLA
Kaikki vastaajat, n=1005

1 Asuntolaina (pankin) 29

2 Opintolaina (pankin) 9

3 Muu pankkilaina 17

5 Luotollinen Kkortti 35

6 Luotollinen tili 9

7 Maksuaikakortti 5

o

8 Tekstiviestivippi

9 Panttilaina |0

Ei mitéan luottoja 35

Ei osaa sanoa :|2
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%
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Kulutusluottoa oli puolella vastaajista: luottokortteja oli puolella 25-34-vuotiaista ja 59 %
korkeasti koulutetuista. Rahoitusyhtion rahoitus oli yleisin 25-34-vuotiaiden joukossa.
Pankkilaina (muu kuin asunto tai opintolaina) oli yleisin niiden keskuudessa, jotka olivat
tutustuneet tarkoin luottoehtoihin (37 %). Suosituin kulutusluoton muoto oli luotollinen
kortti, joka oli reilulla kolmasosalla kaikista vastaajista (ks. taulukko alla).

KUIINKA MONTA KULUTUSLUOTTOA VASTAAJALLA ON

1 kpl 2 kpl 3 kpl 4 kpl 5 kpl
Rahoitusyhtion rahoitus (n=84) 85 % 14 % 1% - -
Luotollinen Kkortti (n=352) 73 % 19 % 5% 2% alle 1 %
Luotollinen tili (n=77) 82 % 7% 8 % 1% -
Maksuaikakortti (n=57) 85 % 7% 6 % 1% 2%
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4.1

KULUTUSLUOTTOIHIN LITTYVA YLEINEN TIEDONTASO

Suomalaisten kulutusluottoihin liittyvaa tiedontasoa kartoitettiin kysymalla heiltéd missa
asioissa kulutusluotot eroavat toisistaan, mihin todellisen vuosikoron kasitetta kaytetaan
seka milla perusteella maksuhéiriomerkintd voidaan tehda.

Kulutusluottojen véliset erot

Kansalaisten kasityksia kulutusluottojen eroista kysyttiin avoimella kysymyksell&a missa
asioissa kulutusluotot mielestdnne eroavat toisistaan. Lahes kaksi kolmasosaa kaikista
vastaajista ilmoitti keskeisimmaksi eroksi luoton koron (kuva 2.). Korko-tekijan mainit-
sivat muita ryhmia useammin 25-49 -vuotiaat, tydelamassa olevat, hyvin koulutetut ja
hyvapalkkaiset vastaajat. Esimerkiksi ammattikorkea- tai korkeakoulututkinnon suoritta-
neista korko-tekijan mainitsi 80 prosenttia vastanneista. Nailla vastaajilla oli myos sel-
vasti vahiten epatietoisuutta kulutusluottoihin liittyvisté asioista, silla vastausta kysymyk-
seen ei osannut antaa 10-20 prosenttia vastanneista. Kokonaistuloksissa vastausta ei
osannut antaa 27 % vastaajista.

Kulutusluottojen véaliset erot tunsivat heikoimmin nuorin seka vanhin ikdryhma: alle 25-
vuotiaista lahes joka toinen ei osannut kertoa mitaan kulutusluottojen valisista eroista,
yli 65-vuotiaiden ikAryhmassa joka kolmas ei osannut vastata kysymykseen. Alueellises-
ti heikoin tietdmys kulutusluottojen eroista oli Pohjois-Suomessa (Oulun ja Lapin laanit),
jossa yli 40 prosenttia ei osannut vastata kulutusluottojen eroja koskevaan kysymyk-
seen. Ita-Suomessa sen vastaus osattiin antaa muuta valtakuntaa useammin, mutta
vastaavasti kulutusluottojen valilla ei nahty eroja: perati 15 prosenttia itasuomalaisista ol
sitd mielta, etté kulutusluotoissa ei ole eroja, kun taas muualla Suomessa asuvista 1-3
prosenttia ei ndhnyt kulutusluottojen valilla eroja..
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Kuva 2.

MISSA ASIOISSA KULUTUSLUOTOT EROAVAT TOISISTAAN

n=kaikki vastaajat

Korko |63 /A//.

Takaisinmaksuaika |20 /r/.//
A

Luoton hoitamiseen liittyvat kustannukset

Luoton hakutapa

Joustavuus

Luoton nostamiseen liittyvat kustannukset

Luoton saatavuus/mydstamiskriteerit|

Luoton maaré/luottoraja

Muu

- [] Kaikki (n=1005)
Ei eroja

—@®— On nyt kulutusluottoja (=508

Ei osaa sanoa

—&— Ei ole kulutusluottoa (n=497)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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4.2 Mielikuvat tekijoista jotka vaikuttavat todellisen vuosikoron maaréaan

Todellisen vuosikoron maaraan vaikuttavista tekijoista kysyttiin avoimella kysymyksella:
lainojen markkinoinnissa kaytetdan todellisen vuosikoron kasitetta. Mitka tekijat vaikut-
tavat todellisen vuosikoron maaraan? (kuva 3.) 41 prosenttia vastanneista ilmoitti todel-
lisen vuosikoron maaraytyvan luoton koron suuruuden perusteella. Miehet (47 %) il-
moittivat tAméan tekijan naisia (35 %) useammin. Ikaryhmittéin tarkasteltuna 25-34 -
vuotiaat ilmoittivat koron suuruuden (52 %) muita useammin. Heitd nuoremmista, 15-24-
vuotiaista, koron suuruuden ilmoitti vain 24 %. Korkeasti koulutetuista luoton nimesi 60
%. Johtavassa asemassa olevat (80%) ja toimihenkilt (70%) uskoivat koron suuruuden
vaikuttavan todellisen vuosikoron maaraan muita ammattiryhmia useammin.

Vastanneista vajaa kolmasosa (29 %) ilmoitti luoton maaran vaikuttavan todellisen vuo-
sikoron suuruuteen. 25-34-vuotiaista 42 % nimesi luoton maaran, mutta 65-79-vuotiaista
vain viidesosa (18 %). Maanviljelijavaestt (36 %) ja toimihenkil6t (35 %) kertoivat luoton
maaran vaikutuksesta muita useammin, mutta yrittdjat ja johtavassa asemassa olevat
(19 %) vastasivat nain muita harvemmin.

Kolmasosa vastanneista ei osannut sanoa yhtéaan todellisen vuosikoron maaraytymi-
seen vaikuttavaa tekijdd. Naiset (38 %) vastasivat nain miehia (29 %) useammin. Epéa-
tietoisuus oli suurinta nuorten, 15-24-vuotiaiden keskuudessa, silla heista 54 % ei osan-
nut eritella todellisen vuosikoron tekijoitd. Samoin oli laita myds vanhimmassa ikaryh-
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massa. Vahiten ei osaa sanoa —vastauksia tuli 35-45-vuotiailta (20 %) seké korkeasti
koulutetuilta (18 %).

Kuva 3.

MITKA TEKIJAT VAIKUTTAVAT TODELLISEN VUOSIKORON MAARAAN

n=kaikki vastaajat

Koron suuruus

Luoton maara

Luoton lyhennysaikataulu

Luoton hoitamiseen liittyvat kustannukset

Luoton nostamiseen liittyvat kustannukset

Luoton myéntéja

Luotonmydntajan joustavuus

Lyhennysvapaat kuukaudet

Muu [] Kaikki (n=1005)

—®— On nyt kulutusluottoja (=508

o~
Ei osaa sanoa |34 \. \A —&— Ei ole kulutusluottoa (n=497)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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4.3 Todellisen vuosikoron kayttotarkoitus

Todellisen vuosikoron kayttétarkoitusta tiedusteltiin niin ikaan avoimella kysymyksella
(kuva 4.). Yli kolmasosa (37 %) vastaajista kertoi todellisen vuosikoron liittyvan luotto-
jen hintojen vertailuun. Tatd mielta olivat muita useammin 25-34-vuotiaat (50 %) seké
korkeasti koulutetut (56 %), ne joilla on talla hetkelld kulutusluottoa (46 %) seka ne, jot-
ka olivat silmailleet luottoehdot (56 %). Luottoehtoihin tarkoin tutustuneista sen sijaan 45
% tiesi vuosikoron liittyvan luottojen vertailuun. Alueellisesti tarkasteltuna Oulun ja Lapin
laéneisséa asuvat arvioivat todellisen vuosikoron liittyvan lainojen vertailuun. Tata mielta
oli 47 % Pohjois-Suomessa asuvista. Muissa laéneissa asuvien vastausten osuudet oli-
vat kokonaistuloksen tuntumassa.

Noin neljasosa (23 %) vastanneista liitti todellisen vuosikoron yhden luoton tai lainan
hinnan hahmottamiseen. Korkeasti koulutetut (42 %) kertoivat selvasti muita useammin
kayttavansa vuosikorkoa luoton hinnan hahmottamiseen, samoin johtavassa asemassa
olevat (55 %). Selvasti muita harvemmin tdman vastauksen antoivat 15-24-vuotiaat (17
%), 65-79-vuotiaat (13 %), seka perus- tai keskikoulun kéyneet (16 %).
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Todellisen vuosikoron kayttotarkoitus oli kaiken kaikkiaan arvoitus monelle, silla 32 %
haastatelluista ei osannut sanoa sen kayttotarkoitusta. Vanhimman (43 %) ja nuorim-
man (53 %) ikaluokan, seké vahéan kouluttautuneiden (42 %) keskuudessa ei osaa sa-
noa -vastaukset saivat suurimman osuuden.

Kuva 4.
MIHIN TODELLISTA VUOSIKORKOA TARVITAAN
n=kaikki vastaajat

Luottojen/lucttojen hinnan/ a7
luoton kalleuden vertailuun /

Yhden luoton tai 23

lainan hinnan hahmottamiseen
Muu |7

Ei mihink&an |6 L
\ \\ [] Kaikki (n=1005)
Ei osaa sanoa |32 —®— On nyt kulutusluottoja (n=508)

—&— Ei ole kulutusluottoa (n=497)

T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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4.4 Maksuhairiomerkintdjen tekeminen luottotietorekisteriin

Maksuhairiomerkintdihin liittyvaa tiedontasoa selvitettiin esittémalla monivalintakysymys,
jossa tiedusteltiin maksuhairiomerkinnén perusteita. Vastausvaihtoehdot esitettiin kortil-
la. Yli kolmasosa (37 %) vastaajista ilmoitti, ettd maksuhairiomerkinta tehd&aén, kun vel-
ka on siirtynyt perintatoimiston perittavéksi (kuva 5.). Nain vastasi muita useammin
25-34-vuotiaat (48 %) ja lomautettuna tai ty6ttomana olevat (57 %). Muita harvemmin
tata mieltd olivat 65-79-vuotiaat (27 %) seka yksinaistalouksissa asuvat (29 %).

Toiseksi eniten vastauksia sai vaihtoehto kun kardjaoikeus on antanut yksipuolisen
tuomion. Hieman alle joka kolmas (30 %) oli tatd mieltd. Selvasti muita useammin ta-
man vastauksen antoivat johtavassa asemassa olevat ja yrittajat (60 %), seké ne, jotka
olivat vain silmaéilleet luottoehdot (44 %). Myds tyottomat ja lomautetut seka ikaryhmaan
25-49-vuotta kuuluvat olivat usein tata mieltd. Edella mainittujen vastausosuudet olivat
40 prosentin tuntumassa.
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Kolmanneksi useimmin haastatellut mainitsivat tekijan kun maksut ovat olleet my6-
héassa vahintdan 180 paivaa asiakkaasta riippuvaisesta syysta. Taman tekijan mai-
nitsi 19 % kaikista vastaajista. Muita ryhmi& useammin taman tekijan mainitsi tyottomat
ja lomautetut (26 %) seka Lansi-Suomessa asuvat (25 %).

Kuva 5.

MILLOIN LUOTON MYONTAJA VOI ILMOITTAA MAKSUHAIRIOMERKINNAN SUOMEN
ASIAKASTIEDON YLLAPITAMAAN LUOTTOTIETOREKISTERIIN

n=kaikki vastaajat

Kun velka on siirtynyt perintétoimistolle perittavéksi (37

Kun karajaoikeus on antanut yksipuolisen tuomion |30

Kun maksut ovat olleet mydhassa vahintadan
180 paivaa asiakkaasta riippuvaisesta syysta

Kun luotonantajalla on ollut kuluttajansuojalai
mukainen oikeus eraénnyttaa lainasopimus

Kun maksu on viivastynyt vahintaan 60 paivaa
alkuperaisesté erapaivasté ja maksu (eréantyminen)
ei ole johtunut asiakkaasta riippumattomasta syysta

Kun ensimméinen huomautuskirje on lahetetty

Kun yksi eré on rastissé 14 paivaa

Kun asiakas on sopinut uudesta maksujarjestelysta

[] Kaikki (n=1005)
=@~ On nyt kulutusluottoja (n=508)

Milloin haluaa

Ei osaa sanoa —a&— Ei ole kulutusluottoa (n=497)

T T T T T T
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%
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4.5

Tammi-maaliskuu 2007

On nyt kulutusluottoja (n=508

Ei ole kulutusluottoa (n=497)

Maksuhairiomerkinnan merkitys ja vaikutus

Kuva 6.

TIETAAKO MITA MERKITYSTA MAKSUHAIRIOMERKINNALLA ON

n=kaikki vastaajat

B «ia [ Ei

Kaikki (n=1005) 15
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%
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Valtaosa vastaajista (85 %) kertoi tietavansa mita merkitystd maksuhairiomerkinnalla on
(kuva 6.). Erityisesti 25-34-vuotiaat (96 %) ja itsenaiset yrittajat ja johtavassa asemassa
olevat (99 %) olivat hyvin perilla merkinnén vaikutuksista. Heikoimmin maksuhairiémer-
kinnan merkityksen tunsi nuorin, alle 25-vuotiaiden ikdryhma (67 %) ja pienituloisista ta-
louksista haastatellut suomalaiset (69 %).

Seuraava kysymys, mihin asioihin maksuhairiomerkintd mielestanne vaikuttaa, esitettiin
vain niille, jotka ilmoittivat aikaisemmin tietdvansa mitd merkitystd maksuhairiomerkin-
nalla on (kuva 7.). Kysymys esitettiin avoimena ja kukin vastaaja sai mainita useamman
kuin yhden maksuhairiomerkinnan vaikutuksen. Lahes kaikki (96 %) vastaajat ilmoittivat
merkinn&n vaikuttavan luoton ja velan saamiseen. Taustaryhméakohtaisessa tarkaste-
lussa ei taman vastauksen kohdalla ollut kdytdnnéssa mitédéan eroja.

Viidesosa vastaajista mainitsi merkinnan vaikuttavan osamaksusopimuksen tekemi-
seen. Hieman muita useammin tata mielta oltiin talouksissa, joissa lapset ovat alle 7-
vuotiaita (33 %) sekad Oulun- ja Lapin laanissa asuvien keskuudessa (31 %). Maksuhai-
riomerkinn&n ja osamaksusopimuksen tekemisen liittivat toisiinsa kaikkein harvimmin
toimihenkil6t (13 %) ja Etela-Suomen [&&nissé asuvat (12 %).
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Osamaksusopimuksen tekoon |20

Vuokrasopimuksen saamiseen |18

Matkapuhelinliittymé&n aukaisuun

Laajakaistaliittyman saamiseen

Sahkdsopimuksen saamiseen

Luoton/velan saantiin |96 ——0

Vakuutuksen saamiseen

Vuokrasopimuksen saamiseen maksuhairiomerkinnan yhdisti 18 % vastaajista. Nel-
jasosa 25-34 vuotiaista ja korkeasti koulutetuista oli tdtd mieltd. Lomautetut ja ty6ttomat
(13 %), yli 65-vuotiaat (13 %) seka ne, jotka eivat olleet tutustuneet luottoehtoihin (10 %)
sen sijaan nakivat harvemmin tdméan yhteyden.

Kuva 7.

MIHIN ASIOIHIN MAKSUHAIRIOMERKINTA VAIKUTTAA

n=tietdd maksuhairiomerkinnan merkityksen

Tyo6paikan saantiin |13

Muu [] Kaikki (n=865)

—@— On nyt kulutusluottoja (n=480

Ei osaa sanoa —a— Ei ole kulutusluottoa (n=385)
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5.1

KULUTUSLUOTTOJEN OTTAMINEN

Kulutusluottoa ottaneilta kysyttiin seuraavaksi milla perusteella he olivat valinneet vii-
meisimman luottonsa, mista he olivat saaneet siita tietoa, olivatko he harkinneet muita
vaihtoehtoja kulutusluotolle ja milla tavalla lainaehtoja oli kayty lapi luotonoton yhtey-
dessa. Haastatelluista puolet kertoi omaavansa talla hetkell&a kulutusluottoa.

Viimeisimmaksi otetun kulutusluoton tarkein ominaisuus

Vastaajia pyydettiin nimeamaéan kolme viimeisimpana ottamansa kulutusluoton tarkeinta
ominaisuutta. Vastausvaihtoehdot esitettiin vastaajille haastattelijakortilla.

Lahes puolet (47 %) vastaajista nimesi viimeisimpana ottamansa luoton tarkeéksi omi-
naisuudeksi luoton lyhennysaikataulun ja sopivan kuukausittaisen maksueran (ku-
va 8.). Muita tarkeammaksi tAman ominaisuuden kokivat tydttdmat ja lomautetut (70 %)
ja maanviljelijavaesto (60 %). Myds luoton ehtoihin tarkoin tutustuneet (56 %) arvostivat
tata seikkaa. Kotirouville ja opiskelijoille (24 %) ja niille, jotka eivat olleet tutustuneet
luottoehtoihin (29 %) tdma ominaisuus ei ollut yhta tarkea kuin muille.
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itselle sopiva kuukausittainen maksuera

Luoton hoitamiseen liittyvat kustannukset

Luoton nostamiseen liittyvat kustannukset

Jatkuva mahdollisuus luoton kayttddn
luottorajan puitteissa esim. luottokortti

Luoton kayttémahdollisuus ulkomaillg

Seuraavaksi eniten mainintoja sai koron suuruus (40 %). Tama tekija oli tarkea tyotto-
mille ja lomautetuille (56 %), itsendisille yrittajille ja johtajille (63 %) seka luottoehtoihin
tarkoin tutustuneille (52 %). Vastaavasti luottoehtoja silmaéilleille (17 %) ja yksinaistalou-
dessa asuville korolla ei ollut merkitysta.

Kolmanneksi téarkein tekija oli luoton maara (32 %), jonka nimesi yhdeksi tarkeimmista
tekijoistd lomautetut ja tyottomat (51 %), 34-49-vuotiaat (44 %) ja korkeasti koulutetut
(43 %).

Viimeisimmaksi otetun kulutusluoton tarkeimpi& ominaisuuksia eivat osanneet nimeta al-
le 24-vuotiaat (24 %), kotirouvat ja opiskelijat (25 %) seka ne, jotka eivat olleet tutustu-
neet luottoehtoihin (23 %). Kuvassa on kaytetty taustamuuttujana sita, kuinka tarkkaan
tutustui luotonehtoihin ennen luoton ottamista. Tarkemmin luottoehtoihin tutustumiseen
littyvia aiheita kasitellaan luvussa 5.4.1.

Kuva 8.

KUN VIIMEKSI VALITSI KULUTUSLUOTON, MITKA OLIVAT TAMAN
KOLME TARKEINTA OMINAISUUTTA

n=on talla hetkella kulutusluottoa

A

Luoton lyhennysaikataulu/

Koron suuruus

Luoton méaara

Luotonmydntajan joustavuus

Luoton myéntéja

Lyhennysvapaat kuukaudet

[] Kaikki (n=508)
—@— Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274)

Muu —&— Silméili ehtoja (n=122)

—&— Ei tutustunut/ei muista/ei osaa sanoa (n=112)

Ei osaa sanoa
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5.2

Koron osuus luoton kuukausimaksuista

Seuraavaksi kulutusluottoa ottaneilta kysyttiin, tietdvatkd ndméa kuinka suuri osuus luo-
ton/luottojen kuukausimaksuista on korkoa ja kuinka suuri osuus lyhennysta. Kysymys
esitettiin vain niille, jotka valinneet kysymyslomakkeen ensimmaisessa kysymyksessa
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jonkin kulutusluotoksi* méariteltavan rahoitusmuodon. Yli puolet (56 %) vastaajista ker-
toi tietdvansa luottonsa koron osuuden ja vajaa neljannes (23 %) ei sita tiennyt (kuva 9).

Paras tiedontaso tassé suhteessa oli yli 50 000 asukkaan kaupungeissa asuvilla (67 %)
ja heikoin pienituloisten keskuudessa (33 %).

Perati viidennes (21 %) vastaajista ilmoitti, etté hanella ei ole kulutusluottoa siitéakin huo-
limatta etta oli kysymyksessé 1 valinnut kulutusluotoksi maéaritellyn rahoitusmuodon. Eri-

tyisen voimakkaasti tdma ilmeni yli 65-vuotiaiden (48 %) seké niiden keskuudessa, jotka
eivat olleet tutustuneet luottoehtoihin.

Kuva 9.

TIETAAKO KUINKA SUURI OSUUS LUOTON TAI LUOTTOJEN KUUKAUSIMAKSUSTA
ON TALLA HETKELLA KORKOA JA KUINKA SUURI OSUUS LUOTON LYHENNYSTA

n=on talla hetkella kulutusluottoa

B «yia [ Ei [] Eiole luottoa talla hetkella
] ] I I
Kaikki (n=508) 23 21
Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274 21 16
Silmaili ehtoja (n=122) 23 15
Ei tutustunut/ei muista/ 39
ei osaa sanoa (n=112)
' ' '
70 80 90 100

%
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! Muu pankkilaina kuin opintolaina tai asuntolaina, rahoitusyhtién rahoitus, luotollinen kortti, luotollinen tili,
maksuaikakortti, tekstiviestivippi, panttilaina
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53 Suhtautuminen ennakkosaastamiseen

Lahes kaksi kolmannesta (64 %) kulutusluottoa ottaneista ilmoitti harkinneensa ennak-
koon saastamista hankintojen rahoitusvaihtoehtona (kuva 10). Kaikkein aktiivisimpia
saastamisen suunnittelijoita olivat yli 50-vuotiaat. Heista kolme neljdsosaa kertoi harkin-
neensa saastamista hankintojen rahoittamiseksi. Sen sijaan tutkimuksen nuorin ikéluok-
ka (45 %), 35-45-vuotiaat (46 %) pienituloisten (44 %) ohella kertoivat, etta eivat olleet
harkinneet saastamista.

Kuva 10.

ONKO HARKINNUT ENNAKKOSAASTAMISTA KULUTUSLUOTON VAIHTOEHTONA

n=on talla hetkella kulutusluottoa

Kaikki (n=508)

Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274

Silmaili ehtoja (n=122)

Ei tutustunut/ei muista/
ei osaa sanoa (n=112)
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54 Luoton ehdot ja niihin tutustuminen

Seuraavat kaksi kysymysta kasittelivat kulutusluottojen luottoehtoihin tutustumista (kuva
11) ja sit&a, kenen kanssa luotonhakija oli ehtoihin perehtynyt (kuva 12).

5.4.1 Tutustuiko luottoehtoihin ennen luoton ottamista

Yli puolet (54 %) kulutusluottoa ottaneista kertoi tutustuneensa tarkoin luottoehtoihin
kulutusluottoa ottaessaan. Naiset (62 %) olivat tdssa suhteessa miehia (46 %) huolelli-
sempia, samoin vahemman koulutetut (57 %) suhteessa korkeasti koulutettuihin (48 %).

Neljdsosa (24 %) luottoa ottaneista kertoi silmdilleensé luottoehdot ennen luoton ot-
tamista. Lahes kolmasosa (31 %) miesvastaajista kuului tdhan ryhmé&én, naisista taasen
luottoehdot silmaili viidesosa (18 %). Miesten ohella kolmasosa (33 %) alle 25-vuotiaista
ja perati 40 % itsenaisista yrittjista ja johtavassa asemassa olevista kuului luottoehdot
silméailleeseen ryhmaan. Yli 65-vuotiaista véhemmistd, vain 13 prosenttia, kuului tdéhén
ryhmaan.

15 Prosenttia vastaajista ei tutustunut luottoehtoihin lainkaan viimeisinta luottoa otta-

essaan. Luottoehtoihin tutustumisen jatti valiin vildesosa eldkelaisista ja lapsettomista

pareista. Santillisimmin ehtoihin tutustuivat lomautetut ja ty6ttomat, silla vain kuusi pro-
senttia heista jatti tutustumatta luottoehtoihin.

Kuva 11.

TUTUSTUIKO LUOTON EHTOIHIN ENNEN KUIN TEKI VIIMEISIMMAN PAATOKSEN
OTTAA KULUTUSLUOTTOA
Kaikki vastaajat, n=1005

Tutustui tarkoin 54
Silmaili 24
Ei tutustunut niihin 15
Ei osaa sanoa 6
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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54.2

Muun rahoitusalan asiantuntijan kanssa 4

Tammi-maaliskuu 2007

Kenen kanssa tutustui luoton ehtoihin

Lahes kaksi kolmasosaa (62 %) vastanneista kertoi tutustuneensa luottoehtoihin pankin
toimihenkilon kanssa. Pankin henkildkunnan apuun turvautuivat erityisesti elakelaiset
(72 %), 50-64-vuotiaat (68 %) ja maanviljelijavaestt (67 %). Tahan joukkoon kuuluivat
muita useammin myo6s pienituloiset taloudet (69 %). Noin puolet (53 %) 25-34-vuotiaista
tutustui luottoehtoihin pankin henkilokunnan kanssa. Heidan tietolahteensa kulutus-
luoton ehdoista oli muita useammin tavaratalon tai liikkkeen myyja (14 %). Myyjien
apuun turvautuivat myos yrittajat ja johtavassa asemassa olevat (18 %) seka lapsiper-
heet, joissa on 7-17-vuotta vanhoja lapsia.

Yksin lainaehtoihin kertoi perehtyneensa viidesosa vastanneista. Selvasti muita use-
ammin néin sanoi tehneensa Itd-Suomessa asuvat (34 %), toimihenkilot (28 %) seka ne,
jotka olivat vain silmailleet ehdot lapi (32 %). Maanviljelijavaestosta vain alle kuudesosa
tutustui lainaehtoihin yksin.

Kuva 12.

KENEN ASIANTUNTIJAN KANSSA TUTUSTUI LUOTTOEHTOIHIN,
KUN VIIMEKSI OTTI KULUTUSLUOTTOA

n=tutustui luoton ehtoihin

Pankin toimihenkilon |62 /4
Yksin/ei kenenkaan [20 //

Tavaratalon/likkeen myyjan |9

Muu A 3

[] Kaikki (n=396)
—@— Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274)

Ei osaa sanoa 1 — .
—&— Silméili ehtoja (n=122)
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5.4.3 Mité luottoehtoja luotonantaja tai hdnen edustajansa kavi, kysyiko luotonottaja
lisatietoja luotosta ja oliko tama ymmartanyt vastauksen

Kuva 13.

MITA SEURAAVISTA ASIOISTA LUOTONANTAJA TAI HANEN EDUSTAJANSA KAVI LAPI
ENNEN KUIN VASTAAJA OTTI LUOTON

n=tutustui luoton ehtoihin

Kuukausierén suuruus |76

Luoton kokonaisméaéra |75

Kokonaiskorko |62

Tilinhoitomaksut |62

Todellinen vuosikorko |56 (

Viitekorko, esim. euribor tai prime |53

Tilinavausmaksut |50

7
Mahdollisuus vapaakuukausiin (45 /y

Pankin korkomarginaali |41

L . [] Kaikki (n=308)
Mitéa esimerkiksi 2 % koronnousu merkitsee

kuukausieréssé tai maksuajassa =@ Tutustui ehtoihin tarkoin (n=225)

Ei osaa sanoa |6 —a&— Silmaili ehtoja (n=83)
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Luottoehtojen lapikaymisesta kysyttiin esittdmalla haastatelluille vastauskortti, josta he
saivat valita ne tekijat, jotka oli kayty lapi hdnen ottaessaan kulutusluottoa. Kolme nel-
jasosaa vastanneista kertoi, etta luotonantaja tai tAman edustaja oli kertonut mika on
luoton kokonaismaaréa ja kuukausieran suuruus (kuva 13). Luoton kokonaismaara
tuli tutuksi erityisesti 35-49-vuotiaille (86 %) seka lapsitalouksille, joissa on alle 6-
vuotiaita lapsia (93 %). Heikoimmin luoton kokonaismaarasta saivat tietoa 50-64-
vuotiaat (62 %).

Ikaryhmaan 35-49-vuotta (85 % ) kuuluvat saivat parhaiten tietoa pienten lasten van-
hempien (86 %) seka lomautettujen ja tyéttomien (87 %) ohella kuukasieran suuruudes-
ta. Vastaavasti padkaupunkiseutulaiset (64 %) saivat tasta tekijastd muita heikommin
tietoa.

Viidesosa vastaajista sanoi kdyneensa luotonantajan kanssa lapi 2 % koronnousun
merkityksen maksuaikaan ja kuukausieraan. Taustaryhmittain tarkasteltuna maanvil-
jelijat (34 %) ja itAsuomalaiset (45 %) taman tiedon suhteen parhaimmassa asemassa.
Heikoimmassa asemassa téassé suhteessa olivat korkeasti koulutetut (12 %) ja toimi-
henkilot (12 %).
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Lahes kaksi kolmasosaa (63 %) vastaajista kielsi pyytdneensa lisétietoja luotonanta-
jalta tai tAman edustajalta kun luottoehtoja kaytiin lapi (kuva 14). Aktiivisimpia lisatieto-
jen pyytdjia olivat alle 25-vuotiaat, joista 61 prosenttia kertoi pyytaneensa liséatietoja ja
niitd myds saaneensa. Myds alle 6-vuotiaiden lasten vanhemmat (42 %) pyysivat muita
useammin lisatietoja. Omin tietojen turvin katsoivat parhaiten parjaavansa lansisuoma-
laiset (72 %).

Vain 2 prosenttia vastanneista kertoi jddneensa ilman lisatietoja vaikka niita olikin
kysynyt. Erityisen hankalassa asemassa tassa suhteessa olivat itdsuomalaiset (19 %),
toimihenkil6t (6 %) seka pienituloiset (7 %).

Liséatietoja pyytaneitd ja kysymykseensa vastauksen saaneita oli kaikkiaan 104 kappa-
letta. Lahes kaikki heista (96 %) kertoi saaneensa vastauksen kysymykseensa. Saadut
vastaukset eivat taysin tyydyttaneet vanhinta, yli 65-vuotiaiden ikaluokkaa, silla noin jo-
ka kuudes heista kertoi, etta ei ollut taysin ymmartanyt saamaansa vastausta. Myo6s-
k&an kaikki toimihenkilot eivat olleet saaneet taysin ymmarrettavaa vastausta, silla joka
kymmenes kysymyksia esittdneista ei ollut saanut taydellistd vastausta ja joka kymme-
nes ei ollut ymmartanyt saamaansa vastausta lainkaan. Vastausmaarat olivat ndissa
taustaryhmissa niin pienid, ettd puhutaan vain muutamasta henkildsta.

Kuva 14.

KYSYIKO LUOTOSTA LISATIETOJA LUOTONANTAJAN KERTOMIEN TIETOJEN LISAKSI

n=tutustui luoton ehtoihin

. Kylla, ja sain lisatietoja |:| Kylla, mutta en saanut lisatietoja |:| Ei kysynyt
Kaikki (n=308) 63
Tutustui ehtoihin tarkoin (n=225 65
Silmaili ehtoja (n=83) 7 57
I T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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5.5

Luoton ehdot ja niihin tutustuminen

Seuraavaksi kulutusluottoa ottaneilta tiedusteltiin viisiportaisella asteikolla (5= taysin
samaa mieltd, 1=tdysin eri mieltd) heidan kasityksidan luoton eri tekijdistd. Vastaajia
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pyydettiin arvioimaan luottoehtojen ymmarrettavyytta, luotonantajan tarjoaman tiedon
laatua ja luotonantajan alttiutta selvittaa luottoon liittyvia seikkoja (kuva 15).

Kuva 15.
VIIMEISIN LUOTONANTOTILANNE
n=on talla hetkelléa kulutusluottoa
Keski-
. 5) Taysin samaa mielta |:| 4) |:| 3) |:| 2) . 1) Ei lainkaan samaa mielta |:| Ei osaa sanoa ae:,ol
1-5

Oli tyytyvainen luotonantajan antamaan tietoon

Kaikki (n=508)

| 8 [3[2] 6 | 438

Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274 20 | 7 1 4,64
Silmaili ehtoja (n=122) 36 | 11 [3fisf3] 411
Ei tutustunut/ei muista/ei osaa sanoa (n=112 28 | 6 | 8 23 3,93

Luotonantajalla oli aikaa selvittaa
kaikki luottoon liittyvéat oleelliset seikat

Kaikki (n=508) 4,29

Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274 4,58

Silmaili ehtoja (n=122) 4,12

Ei tutustunut/ei muista/ei osaa sanoa (n=112 21 | 3,56

Luottoehdot olivat hyvin ymmarrettavéat

Kaikki (n=508)

| 11 [s5]s] 7 | 422

Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274 22 | 9 |4::1 4,46

Silmaili ehtoja (n=122) 34 | 16 [ 7 [3l4 400

Ei tutustunut/ei muista/ei osaa sanoa (n=112 20 | 11 | 5 “ 28 3,72
T T T 1 T T

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Puolet vastaajista oli tdysin samaa mieltd, kun kysyttiin luottoehtojen ymmarrettavyy-
destéd. Kokonaisarvosanan keskiarvo asteikolla 5-1 oli talla tekijalla 4,22. Parhaan ar-
vosanan luottoehtojen ymmarrettavyydelle antoivat yrittdjat ja johtavassa asemassa ole-
vat (4,43). Yli 65-vuotiaiden antama arvosana (4,40) jai edellisista jalkeen vain kolme
sadasosaa. Tyytymattomimpia luottoehtoihin olivat itdsuomalaiset (3,85), kotirouvat ja
opiskelijat (3,92) sekéa 25-34-vuotiaat (3,93).

Valtaosa vastaajista oli tyytyvainen luotonantajan tarjoamaan tietoon. Taman tekijan
saamien arvioiden keskiarvo oli 4,38. Kaikkein tyytyvaisimpia olivat yli 65-vuotiaat (4,57)
ja ne, jotka olivat tutustuneet takoin luottoehtoihin (4,64). Yli 65-vuotiaista kaksi kolmas-
osaa (68 %) oli vaitteen kanssa taysin samaa mielta. Luottoehtoihin tarkoin tutustunei-
den kohdalla taysin samaa mieltéa vaittdman kanssa oli 71 prosenttia vastanneista. Toi-
mihenkil6iden antamien vastausten keskiarvo oli 4,18, mik& on kaksi kymmenysté hei-
kompi kuin tekijan kokonaiskeskiarvo. Toimihenkildista 45 prosenttia oli vaittaman kans-
sa samaa mielta. Heikoimman arvosanan antoivat Itd-Suomessa asuvat (3,81). Itdsuo-
malaisten kohdalla tdysin samaa mieltéa olleiden osuus ei eronnut merkittavasti muista
ryhmistd, mutta taysin eri mielté olleiden osuus oli muita ryhmid huomattavasti suurempi
(15 %).

Myos kolmas tekija luotonantajalla oli aikaa selvittaa kaikki luottoon liittyvéat oleelli-
set seikat sai vastaajilta korkean arvosanan (ka 4,29). Korkeimmat arvosanat antoivat
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yli 50-vuotiaiden ikdryhmat (4,49-4,54) ja luottoehtoihin tarkoin tutustuneet (4,58). Heista
yli kaksi kolmasosaa oli vaittdman kanssa taysin samaa mielta. Tyytymattomampia luo-
tonantajan paneutumiseen olivat 25-34-vuotiaat (3,99) seké ne, jotka eivat olleet tutus-
tuneet luottoehtoihin (3,56).

5.6 Tietolahteet viimeisinta luottoa otettaessa

Kuva 16.

MISTA TAI KENELTA SAI ALUNPERIN TIETAA VIIMEKSI OTTAMASTAAN KULUTUSLUOTOSTA

n=on talla hetkella kulutusluottoa

Henkilokohtaisesti pankista

tai muusta luottolaitoksesta | /%/.
Myyjalta |14 r

Pankin tai luottolaitoksen Internet-sivuilta |12

Mainoksista |9

Ystaviltd, tuttavilta, sukulaisilta |9 / /L

Lehdista 3

Asiantuntijoilta, esim. talousneuvojalta 1

[] Kaikki (n=508)
Muu 1 —@— Tutustui ehtoihin tarkoin (n=274)
L s —#&— Silmaili ehtoja (n=122)
Ei osaa sanoa | @ 6 \A —&— Ei tutustunut/ei muista/ei osaa sanoa (n=112)
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Seuraavaksi kulutusluottoa ottaneilta kysyttiin mista nama olivat alun perin saaneet tie-
toa ottamastaan kulutusluotosta (kuva 16). Noin puolet vastaajista ilmoitti saaneensa
tietoa luotosta pankista tai muusta rahoituslaitoksesta. Useimmin henkilokohtaisessa
yhteydessa rahoittajaan olivat lomautetut ja tyottomat (56 %), elakelaiset (55 %) seka
pohjoissuomalaiset (56 %). Tarkoin luottoehtoihin tutustuneiden osuus tassa ryhmassa
oli 53 prosenttia.

Alle 24-vuotiaista vain neljasosa oli asioinut henkilokohtaisesti pankin tai luottolaitoksen
kanssa. Heidan kohdallaan sukulaiset ja tuttavat (25 %) olivat puolestaan selvasti mui-
ta ryhmia (9 %) suositumpi tietolahde. Sukulaisia ja tuttavia tietolahteindan pitivat muita
harvemmin vanhin, yli 65-vuotta tayttaneiden ikaluokka (4 %).

Myyjan ilmoitti kulutusluoton alkuperéiseksi tietoldhteekseen 14 % vastanneista. Muita
useammin myyjalta tietoa saivat 25-34-vuotiaat (20 %) seka yrittajat ja johtavassa ase-
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massa olevat (24 %). Myyjien kanssa tekemisissa néissa asioissa olivat muita harvem-
min elakeldiset (7 %) ja pohjoissuomalaiset (5 %).

Pankkien internetsivut olivat tietolahteena noin joka kymmenennelle kulutusluottoa ot-
taneelle. Nuorin, alle 25-vuotiaiden ikdryhma oli aktiivisin internetin kayttaja, silla heista
viidesosa kertoi saaneensa alun perin tietoa internetista. Myos toimihenkilét (17 %) ja
pohjoissuomalaiset (18 %) kunnostautuivat internetin kayttajina.
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5.7

Lapsitalous, lapset 7-17 vuotta (n=112) 65

Lapsitalous, lapset 0-6 vuotta (n=81) 62

Takaisinmaksukyvyn arvioiminen luottoa otettaessa

Reilu kolmannes kulutusluottoa ottaneista kertoi, etté ei ollut luottoa ottaessaan arvioinut
omaa takaisinmaksukykyaén esimerkiksi koronnousun varalta (kuva 17). Nuorista, alle
25-vuotiaista vain puolet kertoi arvioineensa takaisinmaksukykynsa, kun taas 50-64-
vuotiaista sen kertoi tehneensa 70 prosenttia vastaajista. Yksinaistalouksien kohdalla
takaisinmaksukykynsa kertoi arvioineensa 53 prosenttia vastaajista. Kaikkein heikoim-
min kyky& maksaa kulutusluotto takaisin arvioivat ne, jotka olivat vain silmdilleet luot-
toehdot lapi (40 %). Tarkimpia tdsséa suhteessa olivat pohjoisessa asuvat (83 %) ja tar-
koin luottoehtoihin tutustuneet (75 %).

Kuva 17.

KUN VIIMEKSI OTTI KULUTUSLUOTTOA, ARVIOI OMAN TAKAISINMAKSUKYKYNSA
ESIM. KORONNOUSUN VARALTA

n=on talla hetkella kulutusluottoa

Kaikki vastaajat (n=508) 64

Perheen elamantilanne

Yksinaistalous (n=146) 53

Muu talous, ei lapsia (n=196) 67

T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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6. LAINALASKURIT
Lainalaskureihin liittyvat kysymykset esitettiin kaikille tutkimukseen osallistuneille. Vajaa
kolmannes (29 %) kaikista tutkimukseen osallistuneista kertoi kayttaneensa internetissa
olevia lainalaskureita.

Aktiivisimpia laskureiden kayttgjia olivat 25-34-vuotiaaat (54 %), luottoehdot silmailleet
(52 %), toimihenkilot (48 %) ja pienten lapsien vanhemmat (47 %). Laskurin kayttéon
vaikutti my6s vastaajan koulutusaste, silla vain neljasosa (23 %) peruskoulun kayneista
sanoi kayttaneensa laskureita, kun taas korkeasti koulutetuiden kohdalla osuus oli puo-
let (48 %). My6s kulutusluottoa ottaneet (39 %) kayttivat laskureita aktiivisemmin kuin ne
vastaajat, joilla kulutusluottoa ei ollut (18 %).

Kuva 18.

ONKO KAYTTANYT INTERNETISSA OLEVIA LAINALASKUREITA

n=kaikki vastaajat

[ Ei

. Kylla |:| Ei osaa sanoa

Kaikki (n=1005)

On nyt kulutusluottoja (n=508

Ei ole kulutusluottoa (n=497)

\ T T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Suurin osa lainalaskureita kayttaneista tukeutui pankkien tarjoamiin palveluihin (kuva
19). Pankkien laskureita kertoi kayttaneensa yhdeksan kymmenesta lainalaskureita
kayttaneista. Pankkien laskurit olivat erityisen suosittuja 25-34-vuotiaiden (99 %), korke-
asti koulutettujen (99 %) ja toimihenkildiden (98 %) keskuudessa. Véahiten suosiota ne
saivat yli 65-vuotiaiden joukossa (73 %), mutta toisaalta heista joka kuudes ei osannut
sanoa minka tahon laskuria oli kayttanyt.

Rahoitusyhtididen laskureita kertoi kayttdneensa vajaa kuudesosa vastaajista. Miehet
(19 %) turvautuivat niihin naisia (11 %) useammin. Kaikkein aktiivisimpia rahoitusyhtioi-
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den palveluiden kayttgjia olivat yrittgjat ja johtajat (33 %) seka sinkkutaloudet (22 %).
Kotirouvat ja opiskelijat (3 %) taasen eivat kayttaneet rahoitusyhtididen lainalaskureita.

Kuva 19.

MINKA TAHOJEN LAINALASKUREITA ON KAYTTANYT

n=on kayttanyt Internetissa olevia lainalaskureita

Pankkien |90 / -

Kauppojen |6
Muu 1
[] Kaikki (n=261)
Ei osaa sanoa 2 —®— On nyt kulutusluottoja (n=182)
—&— Ei ole kulutusluottoa (n=79)
T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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6.1 Lainalaskureiden ominaisuudet

Lainalaskureiden kayttdjia pyydettiin arvioimaan asteikolla 5-1 (5=taysin samaa mielta,

1=ei lainkaan samaa mieltd) lainalaskureiden ominaisuuksia ja hyodyllisyytta. Vaittamat
kasittelivat laskurin hyotya, helppokayttbisyytta, 16ydettavyytta seka laskurissa kaytetyn
termiston ymmarrettavyytta (kuva 20).

Paras kokonaisarvosana tuli laskureiden helppokayttoisyydelle (ka 4,25). 85 % vas-
taajista samaa tai tdysin samaa mielté vaitteen lainalaskuria oli helppo kayttda —kanssa.
Ikaryhmittéin tarkasteltuna lainalaskureiden salat aukenivat parhaiten 35-49-vuotiaille
(4,45), kun taas sita vanhemmat antoivat helppokayttdisyydelle keskimaaraista heikom-
pia arvosanoja. Esimerkiksi yli 65-vuotiaiden antaman arvion keskiarvo oli 3,77. Par-
haimman arvosanan laskureiden kaytettévyydelle antoivat Pohjois-Suomessa asuvat
(4,49). Huonoimmat arvosanan laskureiden kaytettéavyydelle antoivat pienituloisimmat
(3,52).

Lainalaskurin [6ytdminen ei tuottanut vaikeuksia suurimmalle osalle vastaajista, silla

kaksi kolmasosaa vastaajista oli vaitteen kanssa samaa tai taysin samaa mielté. Toi-

saalta se sai enemman neutraaleja (18 %) vastauksia kuin helppokayttdisyystekija (7

%). Loytdmisen saama keskiarvo oli 4,11. Parhaimmat arviot laskurin ldytdmisesta an-
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toivat opistotason tutkinnon suorittaneet (4,31), toimihenkilot (4,31) ja Lansi-Suomessa
asuvat suomalaiset (4,34). Heikoimmin laskurit 16ysivat kotirouvat ja opiskelijat (3,54) ja
pienituloiset (3,47).

Lainalaskurissa kaytetty termist6 avautui niitéa kayttaneille melko hyvin. Tekijan saa-
ma keskiarvo oli 4,01. Neutraalien vastausten maaré oli vildennes. Naiset (3,91) ym-
marsivat termiston miehia (4,11) heikommin. Suurin ero miehiin tuli ei samaa mielta -
vaittaman kohdalla: naisista noin joka kymmenes vastasi, etta ei ole vaitteen kanssa
samaa mieltd, miehista tata mieltd oli alle prosentti vastanneista. Parhaimpia arvosanoja
antoivat johtajat ja yrittajat (4,30) ja huonoimpia pienituloiset (3,41). Lomautetut (89 %)
olivat selvasti tdissé olevia (74 %) useammin taysin samaa mielta tai samaa mielta vait-
teen kanssa.

Lainalaskurista saatu hyodty sai vastaajien arvioissa heikoimman keskiarvon (3,77).
Eniten laskureista katsoivat hydtyneensa 34-49-vuotiaat (3,93) ja kouluikaisten lasten
vanhemmat (3,91). Vahiten hyotya laskureista sanoivat saaneensa alle 24-vuotiaat
(3,52) ja pienituloiset (3,36).

Kuva 20.
LAINALASKUREIHIN LITTYVIA VAITTAMIA
n=on kayttanyt Internetissa olevia lainalaskureita
) . o . . Keski-
B 5 Taysin samaamietta [] 4) [] 3) [] 2 [B 1) Eilainkaan samaa mielta [ ] Eiosaasanoa | v
1-5
Lainalaskuria oli helppo kayttaa 38 7 4 12| 4,25
Lainalaskuri oli helppo I8ytéa 31 18 5 |21 4,11
Ymmarsi hyvin lainalaskurissa
kaytetyn termistén 37 20 4 2| 4,01
Lainalaskurista oli suuri hyoty| 33 27 6 [4f2| 3,77
T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

%
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7.1

On nyt kulutusluottoja (n=508 13 1 66

Ei ole kulutusluottoa (n=497){#N6|

KULUTUSLUOTTOJEN YHDISTAMINEN JA NIIDEN TARJOAMINEN

Kulutusluottojen yhdistamiseen liittyvat kysymykset kysyttiin kaikilta tutkimukseen osal-
listuneilta. Kaikilta vastaajilta kysyttiin myos sitd, onko naille tarjottu koskaan kulutusluot-
toa tilanteessa, jossa sita ei ennakkoon ollut harkinnut ottaa.

Kulutusluottojen yhdistdminen

Yli puolet haastatelluista kertoi, etta ei ollut koskaan yhdistanyt kulutusluottoja yhdeksi
lainaksi (kuva 21). Kulutusluottoja oli yhdistellyt 13 % vastaajista. Luottojen yhdistami-
nen oli selvasti keskivertoa yleisempaa niiden keskuudessa, jotka olivat silméilleet tai
lukeneet luottoehdot tarkoin (21 %). Myo6s viidesosa niista, joilla on talla hetkella luottoa,
kertoi yhdistaneensa kulutusluottoja yhdeksi lainaksi. Muita luottojen yhdistajia olivat 50-
64-vuotiaat, kokopdaivatytssa olevat, maanviljelijat ja toimihenkilot. Kaikilla edellisilla
luottoja yhdistédneiden osuus oli noin viidennes. Lainojen yhdistaminen oli harvinaisinta
paakaupunkiseudulla asuvien (8 %) ja kotirouvien (1 %) keskuudessa.

Kuva 21.

ONKO KOSKAAN YHDISTANYT ERI KULUTUSLUOTTOJA YHDEKSI LAINAKSI

n=kaikki vastaajat

. Kylla |:| Ei ole koskaan ollut kulutusluottoa |:| Ei osaa sanoa |:| Ei

Kaikki (n=1005) 27 1 59

42 1 51

o
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7.2

Talouden kannalta paras tapa rahoittaa hankinnat

Lahes kaksi kolmasosaa vastaajista kertoi, etté paras tapa perheen talouden kannalta
on hankkia isoimmat hankinnat kateisella (kuva 22). Osamaksulla ostoksensa maksaisi
14 ja luottokortilla 12 prosenttia vastaajista. Osamaksu oli muita ryhmia suositumpi suur-
ten hankintojen maksutapa kotirouvien ja opiskelijoiden (24 %) keskuudessa, seka lap-
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siperheissa (19 %). Osamaksurahoitusta suosivat muita harvemmin esimerkiksi 50-64-
vuotiaat (6 %), joille mieluisin rahoitusvaihtoehto kateisen jalkeen oli pankkilaina (10 %).
Myo0s yrittajat ja johtavassa asemassa olevat suhtautuivat osamaksuun hieman muita
nihkedmmin (7 %). Heille luottokortti (19 %) oli selvasti muita ryhmié tarkedmpi véline
maksaa isoja ostoksia. Muita luottokorttia mielellaan kayttavia olivat korkeasti koulutetut
(17 %) sekéa kaikki ne, joilla on talla hetkella kulutusluottoa (19 %).

Kuva 22.

MIKA SEURAAVISTA ON PERHEEN TALOUDEN KANNALTA PARAS TAPA MAKSAA
ISOMMAT HANKINNAT, KUTEN ESIM. KALLIIMMAT KODINKONEET

n=kaikki vastaajat

Kateinen |63 /)/A

Osamaksu |14

Kortti luotto-ominaisuudella 12‘/

Kortti maksuajalla

iiman luotto-ominaisuutta |° T
|
Pankkilaina |5
Muu @0
[] Kaikki (n=1005)
—@®— On nyt kulutusluottoja (n=508
Ei osaa sanoa 1 .
—&— Ei ole kulutusluottoa (n=497)
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7.3 Kulutusluottojen tarjoaminen tilanteessa jossa sita ei ole ennakolta harkinnut ot-

taa

Reilu kolmasosa vastaajista kertoi, ettd hanelle oli tarjottu kulutusluottoa tilanteessa,
jossa ei ollut sité aikonut ottaa (kuva 23). Muita useammin kulutusluottoa oli tarjottu 35-
49-vuotialle (53 %), korkeasti koulutetuille (50 %) seka erityisesti yrittdjille ja johtavassa

asemassa oleville (70 %).

17 prosenttia niistd, joille kulutusluottoa oli téllaisessa tilanteessa tarjottu, kertoi, etté
mahdollisuus kulutusluottoon vaikutti siihen minka tuotteen valitsi (kuva 24). Tilaisuu-
teen tarttuivat hanakimmin lomautetut ja tyottomat (36 %). Alle 24-vuotiaat (8 %) sen si-
jaan tarttuivat mahdollisuuteen harvoin.

Kuva 23.

ON TARJOTTU KULUTUSLUOTTOA TILANTEESSA,

JOSSA EI OLLUT ENNALTA HARKINNUT OTTAA LUOTTOA

n=kaikki vastaajat

Kaikki (n=1005)

137

Sukupuoli

134

Nainen (n=517)

Mies (n=488)

140

Ikaryhma

15-24 vuotta (n=169)

126

25-34 vuotta (n=170)

142

35-49 vuotta (n=211)

153

50-64 vuotta (n=254)

133

65-79 vuotta (n=201)

]25

Tydssakaynti

Koko/osapaivatdissa (n=424)

146

Lomautettu/ty6tén (n=71)

131

Kotirouva/koululainen/opiskelija (n=160)|

]31

Elékelainen (n=330)

127

Perheen elamantilanne

Yksindistalous (n=345)

128

Muu talous, ei lapsia (n=373)

133

Lapsitalous, lapset 0-6 vuotta (n=137)

145

Lapsitalous, lapset 7-17 vuotta (n=198)

146

Talouden bruttotulot vuodessa

Alle 20001 euroa (n=318)

128

137

20001-40000 euroa (n=287)

Yli 40000 euroa (n=275)

151

Laani

Etela-Suomi (n=434)

142

L&nsi-Suomi (n=323)

Itd-Suomi (n=117)

Oulu/Lappi (n=131)

Paikkakunta

Pk-seutu (n=204)

146

Yli 50000 asukkaan kaupunki (n=226)

Kaupunki/kunta (n=575)

0
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Kuva 24.

VAIKUTTIKO MYYJAN TARJOAMA LUOTTOMAHDOLLISUUS SIIHEN, MINKA TUOTTEEN VALITSI

n=on tarjottu kulutusluottoa

Kaikki (n=344)
Sukupuoli
Nainen (n=168)
Mies (n=176)
Ikaryhma
15-24 vuotta (n=38)
25-34 vuotta (n=73)
35-49 vuotta (n=104)
50-64 vuotta (n=77)
65-79 vuotta (n=52)
TyOsséakaynti
Koko/osapaivatdissa (n=182)
Lomautettu/tyéton (n=19)
Kotirouva/koululainen/opiskelija (n=44)
Elékeléinen (n=92)
Perheen elamantilanne
Yksinaistalous (n=108)
Muu talous, ei lapsia (n=119)
Lapsitalous, lapset 0-6 vuotta (n=55)
Lapsitalous, lapset 7-17 vuotta (n=80)
Talouden bruttotulot vuodessa
Alle 20001 euroa (n=88)
20001-40000 euroa (n=100)
Yli 40000 euroa (n=126)
Laani
Etel&-Suomi (n=170)
Lansi-Suomi (n=111)
Ita-Suomi (n=28)
Oulu/Lappi (n=35)
Paikkakunta
Pk-seutu (n=86)
Yli 50000 asukkaan kaupunki (n=73)
Kaupunki/kunta (n=185)

17

[ 19
[ 15

8
18
20
13
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7.3.1

Luoton tarjoamiseen liittyvat tuntemukset

Edelld mainitun kaltaiseen liittyvia tuntemuksia mitattiin esittdmalla haastatelluille joukko
vaittdmia. Vastaajia pyydettiin valitsemaan vaittamista se, joka parhaiten kuvasi héanen
tuntemuksiaan yllattavan luotontarjoamisen yhteydessa (kuva 25).

Yli puolet vastaajista piti luoton tarjoamista hyvéana asiakaspalveluna, vaikka ei sita
ottanutkaan. Muita useammin tata mielta olivat alle 24-vuotiaat, 50-64-vuotiaat, toimi-
henkil6t ja kotirouvat sekéa opiskelijat (67-68 %).

Hieman alle kuudennes tadhan kysymykseen vastanneista piti luoton tarjoamista keino-
na myyda tuote vakisin. Tuotteen vakisin myymisena luoton tarjoamista piti vajaa kol-
masosa alle kouluikaisten lasten vanhemmista ja viidesosa 35-49-vuotiaista.

Noin joka kymmenes oli tyytyvéainen siihen, ettd luottoa tarjottiin jonka johdosta sai
ostettua itselleen sopivimman tuotteen. Tahan ryhmaan kuului neljasosa niista yli 65-
vuotiaista, joille luottoa oli tarjottu.

Kymmenesosa otti luoton vain sen vuoksi, ettd sai ostettua tarvitsemansa tuot-
teen. Niista jotka olivat vain silméilleet luottoehdot, teki nain joka neljas reilu neljannes.

Kuva 25.

MIKA SEURAAVISTA VAITTAMISTA KUVAA PARHAITEN TILANNETTA EDELLA MAINITUN LUOTON

Piti luoton tarjoamista keinona

Otti luoton, mutta vain siksi etta
sai tarvitsemansa tuotteen ostettual

Oli hyva etta luottoa tarjottiin
ja sai ostettua silla itselleen 12

Selvisi vasta mydhemmin, :|2

TARJOAMISEN YHTEYDESSA

On tarjottu kulutusluottoa, n=344

Luoton tarjoaminen oli
hyvaa asiakaspalvelua, 56
vaikka ei sité ottanutkaan

myyda tuote vékisin 15

juuri sopivan tuotteen

10

etté kyseessa oli luotto

Ei osaa sanoa 5
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8. KULUTUSLUOTTOIHIN LITTYVA TIETO, SEN SAAMINEN JA MAINONTA

Kulutusluottoihin liittyvaa tietoa ja tiedon saamista selvitettiin kysymalla kaikilta tutki-
mukseen osallistuneilta mistd asioista nama haluaisivat saada tietoa kulutusluottoa ot-
taessaan, mista lahteistd he ovat saaneet tietoa ja mistéa lahteista he tietoa haluaisivat
saada.

8.1 Misté asioista haluaisi tietoa jos olisi nyt ottamassa kulutusluottoa

Tutkimukseen osallistuneilta kysyttiin mista asioista nama haluaisivat saada tietoa, mi-
kéli olisivat nyt ottamassa kulutusluottoa. Kysymys esitettiin avoimena monivalintakysy-
myksené (kuva 26).

Kuva 26.

JOS NYT OLISI OTTAMASSA KULUTUSLUOTTOA, MISTA ASIOISTA HALUAISI TIETOA ETUKATEEN

n=kaikki vastaajat

Luoton korko |64 __—A /I/O

Maksuajan pituus /ﬂ/.//

Kuukausieran suuruus

Luoton todellinen vuosikorko

Luoton kokonaisméaara

Tilinhoitomaksut

Mahdollisuus lyhennysvapaisiin kuukausiin
Tilinavausmaksut
Koron ja lyhennyksen osuus luotostd

Luottolaitoksen tiedot

Voiko luottoa maksaa kerralla
enemman kuin mitd maksuera on

Miten koronnousu vaikuttaa luottoor]
Tietoja luottojen vélisista eroista)

Erépéaivan muutokset

Onko luotto mahdollista maksaa
yhdella kertaa ennakkoon

Millé perusteella korkoa voidaan nostaa |A|

[] Kaikki (n=1005)

Muu —®— On nyt kulutusluottoja (n=508)

—&— Ei ole kulutusluottoa (n=497)

Ei osaa sanoa

T T T T T T T T T
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Noin kaksi kolmasosaa haastatelluista nimesi luoton koron asiaksi josta haluaisi tietoa
luottoa ottaessaan. Hieman muita tarkeampéana korkoon liittyvaa tietoa pitivat ne, jotka
olivat tutustuneet luottoehtoihin tarkoin (71 %). Myods maanviljelijat (70 %), luottoehdot
silméilleet (70 %) seka paakaupunkiseudulla asuvat (71 %) pitivat korkoon liittyvaa tie-
toa tarkeana luottoa ottaessaan. Itdsuomalaista noin puolet halusi tietdé luoton korosta.
Heille oli muita tairkeamp&a saada tietaa luottojen valisista eroista (11 %).

Seuraavaksi tarkein tekija oli maksuajan pituus. Vastaajista 40 prosenttia nimesi ta-
man tekijan. Taman tekijan kohdalla ei ollut suuria taustaryhméakohtaisia eroja. Yrittgjista
maksuajan pituudesta kertovaa tieto kaipasi tasan puolet.

Noin neljasosa vastaajista nimesi luoton todellisen vuosikoron ja kuukausieran suu-
ruuden tekijéksi, josta halusi tietoa luottoa ottaessaan. Ensimmaisesta tietoa kaipasivat
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8.2

Henkilokohtaisesti pankista tai 43
muusta rahoituslaitoksesta ~ 149

Ystavilta, tuttavilta, sukulaisilta

Liikennevalineiden mainostilat

muita enemman yrittgjat ja johtavassa asemassa olevat (52 %) ja jalkimmaisesta 25-34-
vuotiaat (34 %) ja maanviljelijavaesto (34 %).

Misté l&hteista oli saanut ja mista haluaisi saada tietoa kulutusluotoista

Kulutusluottojen tietolahteita selvitettiin esittamalla haastatelluille kysymyskortti, josta he
saivat valita ne kohdat, joista olivat tietoa kulutusluotoista saaneet ja mista he sita halu-
aisivat saada (kuva 27).

Kuva 27.

MISTA LAHTEISTA ON SAANUT/HALUAISI SAADA TIETOA KULUTUSLUOTOISTA
Kaikki vastaajat, n=1005

TV-mainokset 18 45

Sanomalehdet 36

Internet

Aikakauslehdet

Mainoslehtiset

limaisjakelulehdet

Ostoksen yhteydessa
luottoa hakiessa

Katumainokset

Radiomainokset

On ollut aikaisemmin
samanlainen luotto

Ammattiyhdistyksesta

Puhelinluettelo

Muu
. On saanut tietoa
Ei mistaan
|:| Haluaisi saada tietoa

Ei osaa sanoa

T T T T T T
40 50 60 70 80 90 100
%
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Tarkein tietolahde kulutusluotoista oli televisio (45 %) sek& henkilokohtainen kontakti
pankin tai rahoituslaitoksen kanssa (43 %). Television kohdalla ei ollut suuria tausta-
ryhmakohtaisia eroja. Sen sijaan opiskelijat ja kotirouvat (28 %) asioivat pankin kanssa
muita harvemmin. Pankista tietoa saivat muita useammin ne, jotka olivat tutustuneet tar-
koin luottoehtoihin (68 %).

Kolmanneksi tarkeimmaksi tietolahteeksi vastaajat nimesivat sanomalehdet (36 %).
Selvasti muita vihemman lehdista tietoa poimivat lomautetut ja tyottdmat (23 %) ja mui-
ta enemman korkeasti koulutetut (45 %) ja hyvatuloiset (44 %).

Vastaajista puolet nimesi pankit ja rahoituslaitokset kun heilta kysyttiin mista lahteista
he haluaisivat saada tietoa kulutusluotoista (kuva 27). Johtajista ja itsendisista yrittgjista
tatd mieltd oli noin kaksi kolmasosaa ja keskituloisista 60 prosenttia. Henkilokohtaista
opastusta luottoasioissa pankin kanssa véahiten kaipasivat alle 24-vuotiaat (36 %): he

Taloustutkimus Oy maaliskuu 2007 / T-9152 Tla



Kuluttajavirasto Kulutusluottotutkimus 35

haluaisivat saada tietoa mielummin internetista (38 %). Myos 25-34-vuotiaat (44 %) ar-
vostivat internetia tietolahteena.

TV-mainoksista ja sanomalehdista tietoa kaipasi noin viidesosa vastaajista.
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8.3 Kulutusluottojen mainonta ja markkinointi
Kulutusluottojen mainontaan liittyvia mielipiteitéa selvittiin esittdmalla haastatelluille jouk-
ko vaittdamia. Kysymys oli monivalintakysymys ja vastausvaihtoehdot esitettiin vastaus-
kortilla (kuva 28).
Reilu kolmasosa vastaajista piti mainontaa liiallisena. Erityisesti yrittijat ja johtavassa
asemassa olevat (47 %) katsoivat tulevansa toimeen myds vahemmalla mainonnalla.
Arsyttdvana mainontaa piti niin ikdan reilu kolmasosa vastaajista. Muita useammin ar-
syttavana mainontaa pitivat korkeasti koulutetut (43 %). Asiallisena mainontaa piti kol-
mannes vastaajista. Erityisesti kotirouvat ja opiskelijat olivat tatd mielta (49 %). Tietoa
antavana mainontaa piti neljasosa vastaajista. Taman vastauksen kohdalla ei ollut suu-
ria taustaryhmittaisia eroja.
Kuva 28.
MITKA SEURAAVISTA VAITTAMISTA SOPIVAT KULUTUSLUOTTOJEN
MAINONTAAN JA MARKKINOINTIIN
n=kaikki vastaajat
On liiallista |37 /A
/
On arsyttavaa |35 {
\
On asiallista |33 )
/
On tietoa antavaa |24
/
On aggressiivista |19 /
7
On luotettavaa |9
On mielenkiintoista |9 |:| Kaikki (n=1005)
//\ —®— On nyt kulutusluottoja (=508
Ei osaa sanoa |7 —a— Ei ole kulutusluottoa (n=497)
0 1‘0 2‘0 3‘0 4‘0 5‘0 éO 7‘0 8‘0 5;0 100
%
Tammi-maaliskuu 2007 Kuluttajavirasto
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9. KULUTUSLUOTTOIHIN LITTYVAT ASENTEET

Suomalaisten kulutusluottoihin liittyvia asenteita selvitettiin kaikilta tutkimukseen osallis-
tuneilta kysymalla heilta siséltyyko kulutusluottoihin heidan mielestaan riskeja ja pitaisi-

ko riskeihin varautumisesta puhua enemman. Lisaksi kysyttiin milla tavalla he kayttayty-
vat luotonottotilanteessa ja mitka tekijat vaikuttavat kulutusluoton valintaan. Lopuksi esi-
tettiin joukko asennevaittamia.

9.1 Kulutusluottoihin liittyvat riskit ja niista puhuminen

Kuva 29.

SISALTYYKO KULUTUSLUOTTOIHIN RISKEJA

n=kaikki vastaajat

. Kylla |:| Ei osaa sanoa |:| Ei

Kaikki (n=1005)

On nyt kulutusluottoja (n=508 7
Ei ole kulutusluottoa (n=497) 11
1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
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Tutkimukseen osallistuneet olivat sangen yksimielisia siita, etta kulutusluottoihin liittyy
riskeja (kuva 29). Tata mielta oli yhdeksén kymmenestéa vastaajasta. Riskien olemas-
saolon tiedosti hieman muita heikommin alle 24-vuotiaat (82 %) seka kotirouvat ja opis-
kelijat (82 %). Toisaalta kummatkaan ryhmat eivét kieltaneet riskien olemassaoloa: ei-
vastauksien maara oli samalla tasolla kuin muissa taustaryhmissa. Sen sijaan ei osaa
sanoa -vastausten osuus oli muita taustaryhmia suurempi. Itdsuomalaisista neljasosa ei
mieltanyt kulutusluottoihin liittyvan riskeja.
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Riskeistd saatavaan tietoon haastatellut suhtautuivat yhta yksimielisesti, silla yhdek-
san kymmenesta haluaisi riskeista puhuttavan enemman (kuva 30). Suurimmat tausta-
ryhmékohtaiset erot ilmenivat tulotasossa: pienituloisista 81 prosenttia halusi lisaa ris-
keihin liittyvaa valistusty6td, kun taas keskituloisissa vastaava osuus oli 95 prosenttia.

Kuva 30.
PITAISIKO KULUTUSLUOTON RISKEIHIN VARAUTUMISESTA PUHUA ENEMMAN

n=kaikki vastaajat

B «yia [ ] Eiosaasanoa ] Ei
[

Kaikki (n=1005)

On nyt kulutusluottoja (n=508 90| 2 8
Ei ole kulutusluottoa (n=497) 87 3 10
I T T T T T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Tammi-maaliskuu 2007 Kuluttajavirasto
9152/PAH/TLA/caltgr Kulutusluottotutkimus 2007
9.2 Asenteet kulutusluottoa otettaessa

Kulutusluoton ottotilanteeseen liittyvia asenteita selvitettiin esittdmalla joukko vaittamia,
joista vastaajia pyydettiin valitsemaan se, joka parhaiten kuvaa tata luotonottotilantees-
sa.

Vajaa puolet vastaajista kertoi kayttavansa tuttua luotonantajaa (esim. Luottokunta),
jonka luottoehdot tuntee entuudestaan (kuva 31). Tuttu luotonantaja oli muita use-
ammin kokopaivéatydssa olevien (56 %), toimihenkildiden (56 %) ja korkeasti koulutettu-
jen (60 %) valinta. Tutun luotonantajan asiakkailla oli yleensa jo entuudestaan kulutus-
luottoa (60 %). Lisaksi he olivat tutustuneet tarkoin luottoehtoihin (65 %). Vain neljdsosa
alle 24-vuotiaista kaytti tuttua luotonantajaa.

Reilu neljdsosa vastaajista kertoi perehtyvansa eri luotonantajien tarjoamiin vaihto-
ehtoihin, vaikka hanella olisikin ollut entuudestaan jokin luottokortti kaytdssaan.
Na&in vastanneiden kesken ei ollut suuria taustaryhmakohtaisia eroja.

Noin joka kymmenes vastaaja kertoi tutustuvansa muutaman luotonantajan vali-
koimiin ja valitsevansa niistd sen, joka parhaiten sopii hanelle itselleen parhaiten.
Na&in kertoi tekevansa erityisesti nuorin ikaluokka (30 %).
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Tutustun muutamaan luotonantajaan ja heidén
palveluvalikoimiinsa, ja valitsen niisté sen, jonka 12
palvelu sopii minulle parhaiten, mutta en
kiinnita luottoehtoihinsuurta huomiota.

Tammi-maaliskuu 2007

Kéytan minulle tuttua luotontarjoajaa

jonka luottoehdot joentuudestaan tunnen

Perehdyn eri luotontarjoajien vaihtoehtoihin

luotollisia maksukortteja. Kilpailutan

Nopeita paatoksia ilmoitti tekevansa yhteensa vain 5 % vastanneista

Kuva 31.

MIKA SEURAAVISTA VAITTAMISTA KUVAA VASTAAJAA PARHAITEN TILANTEESSA,
JOSSA ON OTTAMASSA KULUTUSLUOTTOA
Kaikki vastaajat, n=1005

(esim. Luottokunta tai 47
luotollinen asiakasomistajakortti)

vaikka minulla onkin entuudestaan 08

itselleni edullisimman vaihtoehdon.

Teen nopean paatoksen ja valitsen
luotonantajaksi sen tahon,

joka ensimmaisena tulee mieleeni/ 3
tarjoaa minulle luottoa. En kiinnitéa
suurta huomiota luottoehtoihin.

Valitsen sen luotonantajan, 5
joka palvelee nopeimmin
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9.3

Tarkeimmat tekijat kulutusluoton valinnassa

Vastaajilta kysyttiin seuraavaksi viitta tarkeinta tekijaa kun he ovat kulutusluottoa valit-
semassa. Vastausvaihtoehdot esitettiin vastauskortilla (kuva 32).

Kaksi kolmasosaa vastaajista arvosti alhaista korkotasoa. Suurin ero taman tekijan
kohdalla tuli talouden varallisuusasteessa, silla pienituloisista 57 prosenttia arvosti kor-
kotason mataluutta, kun taas keskituloisista 77 prosenttia oli t&t& mieltd. My6s elamanti-
lanne vaikutti tAman tekijan valintaan: yksinaistalouksissa asuvista 57 prosenttia valitsi
taman tekijan, kun puolestaan lapsettomissa aikuistalouksissa vastaava osuus oli 72
prosenttia.

Yli puolet vastaajista piti luoton todellista vuosikorkoa tarkeana luottoa valitessaan.
Todelliseen vuosikorkoon kiinnittivat huomiota muita useammin hyvatuloiset (72 %) ja
korkeasti koulutetut (71 %). Todellisen vuosikoron tasoa pitivat tdrkednd muita harvem-
min ne, jotka eivat olleet perehtyneet luottoehtoihin (49 %).

Luotettua ja tunnettua luotonantajaa pitivat tarkeind muita useammin korkeasti koulu-
tetut (62 %). Muita harvemmin tdman tekijdn mainitsivat yksinaistalouksissa asuvat (31
%).
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Mahdollisuus maksaa luotto etuajassa ilman kuluja oli tirkeda 43 % vastaajista.
Johtajista ja yrittdjista nain vastasi kaksi kolmasosaa (67 %), kun taas yksinaistalouskis-
sa asuvista vain kolmasosa (33 %) valitsi tAman tekijan.

Kuva 32.
TARKEIMMAT TEKIJAT KULUTUSLUOTON VALINNASSA

n=kaikki vastaajat

Alhainen korko |67

Todellinen vuosikorko

Luotettu/tunnettu luotonantaja

Mahdollisuus maksaa luotto
ennenaikaisesti kuluitta

Edulliset luottotilin hoitokulut

Luotonsaannin vaivattomuus

Luotonsaannin nopeus

Pitka maksuaika

Alhainen kuukausimaksu, vaikka
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9.4 Asennevaittamat

Kulutusluottoihin yleisesti liittyvia asenteita selvitettiin esittamalla joukko vaittamia. Vas-
taajia pyydettiin arvioimaan omaa suhdettaan vaittamaéan asteikolla 5-1, jossa 5 oli tay-
sin samaa mielta, ja 1 oli taysin eri mieltad (kuva 33).

Vaittdman kulutusluotto on jokaisen perusoikeus saama keskiarvo oli 3,22. Nuoret,
alle 24-vuotiaat vastaajat antoivat télle vaittamalle enemman vaitteen hyvaksyvia arviota
kuin muut. Heidan kohdallaan vaitteen saama kesiarvo oli 3,80. My6s lomautetut ja tyot-
tomat (3,48) ja kotirouvat ja opiskelijat (3,57) olivat muita useammin yhta mielta vaitta-
man kanssa. Keskim&éarin heikoimman arvosanan véitteelle antoivat korkeasti koulutetut
(2,89) ja toimihenkil6t (2,94). Esimerkiksi korkeasti koulutetuista vaitteen kanssa eri
mielta tai tAysin erimielta oli 42 prosenttia.

Ulkomaanmatkan maksamiseen kulutusluotolla suhtauduttiin edellista vaittAmaa
hieman kielteisemmin. Vastausten keskiarvo oli 2,04. Kaikista vastaajista reilu kaksi
kolmasosaa oli vaitteen hyvaksyn ulkomaanmatkan maksamisen kulutusluotolla —
kanssa eri mieltd tai taysin eri mieltd. Selvasti kielteisimmin velkarahan turvin matkailuun
suhtautuivat yli 65-vuotiaat (1,61) ja elakelaiset (1,69). Vastaavasti nuorin ikaluokka
(2,51) suhtautui ulkomaanmatkan maksamiseen muita suopeammin. Tosin heistakin va-
jaa kolmasosa taysin oli eri mielté vaittdman kanssa.

Taloustutkimus Oy maaliskuu 2007 / T-9152 Tla



Kuluttajavirasto Kulutusluottotutkimus a1

Vastaajat eivat pitdneet velan pitamistd kannattavana. Vastaajista 70 prosenttia oli
vaitteen taloudelleni on kannattavaa jos minulla tai jollain perheenjasenellani on velkaa
kanssa eri mielta tai taysin eri mielta. Vastausten keskiarvo oli 1,92. Selvéasti muita use-
ammin velan pitdmista kannatettavana taloudelle pitivat yrittgjat ja johtavassa asemassa
olevat (2,25). My6s ne, jotka olivat silmailleet luottoehdot (2,30), pitivat velan pitdmista
muita ryhmié useammin jarkevana. Kielteisimpié ylimaaraisen velan suhteen olivat jal-
leen yli 65-vuotiaat (1,67).

Suomalaiset pitavat korkotasoon liittyvia tekijoita tarkeana silloinkin, kun luoton méaara
on pieni. Vaitteen korkotasolla ei ole merkitysta jos kulutusluotto on pieni saama vasta-
usten keskiarvo oli 1,91. Vastaajista lahes kolme neljasosaa (73 %) oli vaitteen kanssa
eri mielta tai taysin eri mieltd. Mydnteisimmin vaitteeseen suhtautuivat vanhimmat, yli
65-vuotiaat (2,28) vastaajat. Myds nuorimmat, alle 24-vuotiaat (2,15) olivat muita ryhmia
useammin tata mielta. Kielteisimmin ajatukseen suhtautuivat 25-34-vuotiaat (1,56).
Heista 85 % tuomitsi vaitteen. Myds korkeasti koulutetut suhtautuivat vaitteeseen Kkriitti-

sesti (1,62).
Kuva 33.
VAITTAMIEN ARVIOINTI
n=on talla hetkella kulutusluottoa
Bl 5) Taysinsamaamielta [7] 4) [] 3) [] 2 B 1) Eilainkaan samaa mieltd [ | Ei osaa sanoa K;f,':,"

Kéateismaksu on mielestani aina
luottoa parempi vaihtoehto

Mielestani yksi isompi luotto yhdelta luotonantajalta
on parempi kuin monta pienta luottoa eri paikoista

Mielestani on tarkeda saada lainapaatds nopeasti

Hyvaksyn kodinkoneen maksamisen kulutusluotolla

Kulutusluotto on jokaisen perusoikeud

Hyvaksyn kodin remontoimisen kulutusluotolla

Otan luoton, jos etukateen
saastaminen vie liilan kauan

Hyvaksyn kodin sisustamisen kulutusluotolla

Hyvaksyn ulkomaanmatkan
maksamisen kulutusluotolla

Taloudelleni on kannattavaa jos minulla tai
jollakin muulla perheenjésenelld on velkaa

Korolla ei ole merkitysta jos kulutusluotto on pieni

Hyvaksyn luoton maksamisen luotollg

Tammi-maaliskuu 2007 Kuluttajavirasto
9152/PAH/TLA/caltgr Kulutusluottotutkimus 2007

Taloustutkimus Oy maaliskuu 2007 / T-9152 Tla



	1. JOHDANTO
	2. TIIVISTELMÄ
	3. VASTAAJIEN TILANNE KULUTUSLUOTTOJEN SUHTEEN
	4. KULUTUSLUOTTOIHIN LIITTYVÄ YLEINEN TIEDONTASO
	5. KULUTUSLUOTTOJEN OTTAMINEN
	6. LAINALASKURIT
	7. KULUTUSLUOTTOJEN YHDISTÄMINEN JA NIIDEN TARJOAMINEN
	8. KULUTUSLUOTTOIHIN LIITTYVÄ TIETO, SEN SAAMINEN JA MAINONTA
	9. KULUTUSLUOTTOIHIN LIITTYVÄT ASENTEET



