REGISTERBESKRIVNING
enligt 10 § i personuppgiftslagen (523/99)
Datum: 31.8.2009

1. Registerforare

Konsumentverket och de s.k. ansvarsmagistraterna som har hand om
konsumentradgivningen:
— magistraten i Vanda
— magistraten i Villmanstrand
— magistraten i Tavastehus
— magistraten i Aboregionen
— magistraten i Tammerfors
— magistraten i Satakunda
— magistraten i Vasa
— magistraten i Mellersta Finland
— magistraten i Norra Savolax
— magistraten i Norra Osterbotten
— magistraten i Lappland

Konsumentverket, Aspnésgatan 4 A, PB 5, 00531 Helsingfors

2. Registeransvarig
och/eller kontaktperson

registeransvarig: Paivi Hentunen (Konsumentverket)
kontaktperson: Tero Heinonen (Konsumentverket)

telefon: 010 19 4700 (Konsumentverkets véxel)
e-post: tero.heinonen@Xkuluttajavirasto.fi

3. Registrets namn

Kuluttajaneuvonnan tapaukset (Konsumentradgivningsfall)

4. Syftet med behandlingen
av personuppgifter/
registrets anvandnings-
andamal

Med hjalp av registret hanteras och behandlas klagomal och andra arenden
framférda av personer som &r kunder hos den riksomfattande konsument-
radgivningen. Konsumentverket far ur registret sadana uppgifter som det
behdver for skotseln av sina aligganden. Registret stoder och effektiverar
verksamheten vid och samarbetet mellan magistraternas konsumentrad-
givningsenheter och Konsumentverket.

Lag om konsumentradgivning, 5.12.2008 / 800
Lag om Konsumentverket, 18.12.1998 / 1056

5. Registrets datainnehall

(T.ex. den registrerades namn,
adress, telefonnummer etc.)

Registret innehaller uppgifter om samtliga drenden som tagits upp till behandling
vid konsumentradgivningen.

Datainnehall: kundens namn, kontaktuppgifter (narmast telefonnummer, men
ocksa e-postadresser, postadresser eller andra av kunden meddelade kontakt-
uppgifter kan registreras), kontaktsatt, kontakttagarens stallning pa marknaden
(konsument, naringsidkare eller nagon annan), kontaktdatum och orsaken till
kontakten, vilken typ av arende eller produkt det ar fraga om, uppgifter om mot-
parten (namn, kontaktuppgifter och kontaktperson), produktens pris, garantins
langd, inkdpsdatum, uppgift om huruvida kunden har reklamerat felet innan
han/hon tog kontakt med konsumentradgivningen, uppgifter om produktens
forsaljnings- och betalningssétt och om platsen for marknadsforing.

For varje drende registreras dessutom uppgifter om kontakterna med kunden och
andra berdrda instanser, de rad som ansvarsmagistraternas konsumentrtts-
radgivare har gett till kunden, uppgifter angaende ett eventuellt forlikningsforslag
och dess resultatrikhet samt uppgifter rérande de fall dér kunden har hanvisats till




konsumenttvistenamnden, Konsumentverket eller ndgon annan instans.

6. Regelmaéssiga
uppgiftskallor *

Informationen i registret grundar sig framst pa de uppgifter som kunderna och
andra berorda instanser har lamnat nér de har kommunicerat med konsumentratts-
radgivarna via telefon och e-post. Uppgifter erhalls ocksa genom elektroniska
kundkontakter och vid méten med kunderna. Riktigheten av uppgifterna
kontrolleras i regel inte. Eventuella felaktiga uppgifter i registret kan saledes i
sista hand bero pa fel i de uppgifter som erhallits av kunderna.

7. Regelmaéssigt utlamnande
och dversandande av
uppgifter utanfor EU eller
EES

Personuppgifter utlamnas inte utanfor de verk som uppréatthaller registret
(betréffande personer som har ratt att anvénda registret, se punkt 8B).

Uppgifter 6verfors inte utanfor EU / EES.

8. Principerna for skyddet av
registret

A. Manuellt material (forvaringsplats och skyddande)

I regel forvaras uppgifterna inte manuellt. Ifall det till ett &rende ansluter sig
dokument som inte har lagrats i datasystemet (se punkt B), forvaras dessa skilt
for sig i ett lasbart utrymme i magistratens arbetslokaler.

B. ADB-register (principerna for ratten att anvanda registret och Gvervakningen av
anvandningen samt det fysiska skyddet av utrustningarna)

Anvéndningen av datasystemet (Valhalla dvs. hantering av reklamationer)
regleras med hjélp av anvandarnamn och I6senord. Datakommunikationen &r
sekretessbelagd. Servrarna forvaras i ett last och videodvervakat utrymme som
endast vissa utvalda personer har tilltréde till. De tekniska uppgifterna férvaras
bakom en brandvagg. Ratt att mata in nya uppgifter i registret och bearbeta redan
befintliga uppgifter har endast magistraternas konsumentradgivningspersonal och
systemets huvudanvandare pa Konsumentverket. Uppgifterna i registret kan for
sin del granskas férutom av personalen vid magistraternas konsumentradgivning
aven av Konsumentverkets anstéllda till den del uppgifterna ansluter sig till deras
arbete. Utdver den personal som arbetar med konsumentradgivning kan det vid
magistraterna ocksa finnas andra personer som av arbetsledningsmassiga skal har
tillgang till registret.




