Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2009

VAIHTOEHTO 1:
01. (32.40.01) Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtoméérarahat 2 v)

Momentille myonnetidin nettoméérarahaa 5 902 000 euroa. Nettobudjetoitavina tuloina otetaan huomioon
my0s EU:lta saatavat tulot.

Maéérirahaa saa kiyttdd myos:
Kuluttaja-lehden hinnan alentamiseen enintdan 100 000 euroa.

Selvitysosa: Kuluttajaviraston tehtdvind on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yhteiskunnassa.
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehené. Kuluttajaviraston yhteydessa toimii Euroopan
Kuluttajakeskus, jonka toiminnasta puolet rahoittaa EU:n komissio.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministerio asettaa alustavasti seuraavat
tulostavoitteet vuodelle 2009:

Vaikuttavuus
— Kuluttajan asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa (sidosryhméikysely, 1-5: tavoite > 3,8; toteuma

2007: 3,78)

Toiminnallinen tuloksellisuus

2007 2008 2009

Tuoteturvallisuusvalvonta kohdentuu oikein riskinarvioinnin perusteella ja vakavaa vaaraa
aiheuttavat kulutustavarat ja kuluttajapalvelut saadaan poistetuksi

- Prioriteettiluokkaan 1 kuuluvien ilmoitusten keskiméérdainen
kasittelyaika (pv) 61 42 <42

Kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat pystyviit toimimaan markkinoilla tehokkaasti hyodyntimaillia
Kuluttajaviraston verkkopalveluja

- Verkkopalvelujen kévijamaara / kk 77 300 85 000 90 000
Kuluttajalehden kustannusvastaavuus hintatuen jilkeen (%) 94 94 94

Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja vaikuttaminen keskittyy kuluttajan kannalta merkityksellisiin
aiheisiin ja ongelmiin

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2008
2007 varsinainen 2009
toteutuma talousarvio esitys
Bruttomenot 6816 6 780 6 789
Bruttotulot 958 856 887
Nettomenot 5858 5924 5902

Siirtyvit erit
— siirtynyt edelliseltid vuodelta 652
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 672




Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2009

Miédrirahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain

2007 2008 2009
varsinainen
toteuma talousarvio esitys

1000 € % 1000€ % 1000€ %

Tuoteturvallisuus 956 16 983 17 997 17
Valmismatkaliikkeiden valvonta 141 2 161 3 165 3
Kuluttajaoikeus 1804 31 1900 33 1936 33
Valistus ja viestinté 2018 34 1852 32 1879 32
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus 605 10 602 10 613 10
Yhteisrahoitteinen toiminta 266 5 306 5 247 4
Palvelut muille virastoille 68 1 65 1 65 1
Yhteensi 5858 100 5924 100 5902 100

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

2007 2008 2009
toteuma tavoite tavoite
Henkilotyovuosien kehitys 92,6 90,5 87,5
Henkiloston hyvinvointi paranee
— sairauspoissaolot/htv 12,7 - <11,0
— lyhytaikaisten sairauspoissaolotapausten (1-3 pv) méird/htv 2.4 2.4 2.3
— tyOtyytyviisyysindeksi (1-5) 3,7 3,8 3,8
— Kuluttajaviraston johtamisindeksi (1-5) 34 3,5 3,5
Organisaation osaaminen kasvaa
— koulutuspéivit/htv 4,7 5 5
— pétevyysinvestoinnit, euroa/htv 1774 - 1 850
Organisaation tyonantajakuva on houkutteleva
— lahtovaihtuvuus, % 1,1 - <10
— ty6hakemukset/avoin tyopaikka 26 30 30

Momentin mitoituksessa on otettu huomioon kolmen henkilétydvuoden vihentyminen tuottavuustoimien
vuoksi.

Maiidrarahan mitoituksessa huomioon otetut
muutokset (1 000 euroa)

TA 2008 5924
VES2009 120
Tuottavuustoimet - 159
Yhteensi 5902
2009 talousarvio 5902 000
2008 talousarvio 5924 000

2007 tilinpaatos 5 878 000
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VAIHTOEHTO 2:
01. (32.40.01) Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtoméérarahat 2 v)

Momentille myonnetidin nettoméérarahaa 6 002 000 euroa. Nettobudjetoitavina tuloina otetaan huomioon
my0s EU:lta saatavat tulot.

Maéérirahaa saa kiyttdd myos:
Kuluttaja-lehden hinnan alentamiseen enintdan 100 000 euroa.

Selvitysosa: Kuluttajaviraston tehtdvind on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yhteiskunnassa.
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehené. Kuluttajaviraston yhteydessa toimii Euroopan
Kuluttajakeskus, jonka toiminnasta puolet rahoittaa EU:n komissio.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministerio asettaa alustavasti seuraavat
tulostavoitteet vuodelle 2009:

Vaikuttavuus
— Kuluttajan asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa (sidosryhméikysely, 1-5: tavoite > 3,8; toteuma

2007: 3,78)

Toiminnallinen tuloksellisuus

2007 2008 2009

Tuoteturvallisuusvalvonta kohdentuu oikein riskinarvioinnin perusteella ja vakavaa vaaraa
aiheuttavat kulutustavarat ja kuluttajapalvelut saadaan poistetuksi

- Prioriteettiluokkaan 1 kuuluvien ilmoitusten keskiméérdinen

kasittelyaika (pv) 61 42 <42
Kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat pystyviit toimimaan markkinoilla tehokkaasti hyodyntimaillia
Kuluttajaviraston verkkopalveluja

- Verkkopalvelujen kévijamaara / kk 77 300 85 000 90 000
Kuluttajalehden kustannusvastaavuus hintatuen jilkeen (%) 94 94 94
Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja vaikuttaminen keskittyy kuluttajan kannalta merkityksellisiin
aiheisiin ja ongelmiin

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)

2008
2007 varsinainen 2009
toteutuma talousarvio esitys
Bruttomenot 6816 6 780 6 789
Bruttotulot 958 856 887
Nettomenot 5858 5924 5902

Siirtyvit erit
— siirtynyt edelliseltid vuodelta 652
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 672
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Miédrirahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain

2007 2008 2009
varsinainen
toteuma talousarvio esitys

1000 € % 1000€ % 1000€ %

Tuoteturvallisuus 956 16 983 17 997 17
Valmismatkaliikkeiden valvonta 141 2 161 3 165 3
Kuluttajaoikeus 1804 31 1900 33 1936 32
Valistus ja viestinté 2018 34 1852 32 1879 31
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus 605 10 602 10 713 12
Yhteisrahoitteinen toiminta 266 5 306 5 247 4
Palvelut muille virastoille 68 1 65 1 65 1
Yhteensi 5858 100 5924 100 6002 100

Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

2007 2008 2009
toteuma tavoite tavoite
Henkilotyovuosien kehitys 92,6 90,5 87,5
Henkiloston hyvinvointi paranee
— sairauspoissaolot/htv 12,7 - <11,0
— lyhytaikaisten sairauspoissaolotapausten (1-3 pv) méird/htv 2.4 2.4 2.3
— tyOtyytyviisyysindeksi (1-5) 3,7 3,8 3,8
— Kuluttajaviraston johtamisindeksi (1-5) 34 3,5 3,5
Organisaation osaaminen kasvaa
— koulutuspéivit/htv 4,7 5 5
— pétevyysinvestoinnit, euroa/htv 1774 - 1 850
Organisaation tyonantajakuva on houkutteleva
— lahtovaihtuvuus, % 1,1 - <10
— ty6hakemukset/avoin tyopaikka 26 30 30

Momentin mitoituksessa on otettu huomioon kolmen henkilétydvuoden vihentyminen tuottavuustoimien
vuoksi.

Maiidrarahan mitoituksessa huomioon otetut
muutokset (1 000 euroa)

TA 2008 5924
VES2009 120
Tuottavuustoimet - 159
Yhteensi 5902
2009 talousarvio 6 002 000
2008 talousarvio 5924 000

2007 tilinpaatos 5 878 000
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LIITEMUISTIO VAIHTOEHTO 2
32.40.01 Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtoméirirahat 2 v)

Momentille ehdotetaan (netto)madrdrahaa 6 002 000 euroa. Vuoden 2008 maérdraha on 5 924 000 euroa.
Vuodelta 2007 siirtyi vuodelle 2008 méirdrahaa 672 414 euroa. Vuodelle 2009 arvioidaan siirtyvén 0 - 300
000 euroa.

Siirtyneen ja siirtyvdn méirdrahan syyt: Vuodelta 2007 vuodelle 2008 siirtynyt maérdraha oli samaa luokkaa
kuin vuotta aiemmin. Se ettd suuruusluokka pysyi samana, johtui vuodelle 2007 suunniteltujen
jarjestelméinvestointien (henkil6tietojarjestelma ja asianhallintajéarjestelma, 75 000 euroa) maksujen
siirtymisesta tilikaudelle 2008 sekd yhteisrahoitteisen toiminnan tuottojen ajoittumisesta vuodelle 2007 (
noin 100 000 euroa suunniteltua enemmén). Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot tulevat pieneneméén vuonna
2008 arviolta noin 70 000 euroa viime vuoteen verrattuna. Kuluttajaviraston toiminnan luonne edellyttaa
jonkin verran siirtyvdd midrarahaa, mm. maksullisen toiminnan tulojen vuosittaisten vaihtelujen
tasaamiseksi ja kuluttaja-asiamiehen avustustoimintaan liittyvéaédn oikeudenkdyntikuluriskiin varautumiseksi.

Perustelut olennaisimmille muutoksille vuoden 2008 talousarvioon nédhden: Kuluttajaviraston on vuoden
2008 1I lisétalousarviossa ehdottanut kahta projektihenkildéd valmistelemaan, yhdessd Kuluttajaviraston
asiantuntijoiden kanssa, kuluttajaneuvonnan 2009 organisointia. Tehtdvikokonaisuuksia ovat mm.
henkildstdsuunnittelu (sijoittamiset ja nimittdmiset), puhelinpalveluiden organisoinnin sekd verkko- ja
sdhkoisten asiantuntijapalveluiden kehittdmisen kartoitus ja muutoksista tiedottaminen.

Tamén hetkiselld Kuluttajaviraston henkildresursseilla ei ole mahdollista toteuttaa ndin mittavaa (84 htv) ja
nopeaa organisaatiomuutosta ilman lisdresursseja. Kuluttajavirasto pyytdd projektille kahta padtoimista
henkil6d ja mahdollisuutta ostaa asiantuntijapalveluita, joiden vuoden 2009 kulut ovat yhteensd 100 000
euroa. Tavoitteena on, ettd projektihenkilot tydskentelisivit kesd 2008 — kesd 2009 vilisen ajan.
Lisaresursseilla varmistetaan ettei siirtymévaiheessa kuluttajien oikeuksissa ja neuvontapalveluiden tasossa
tapahtuisi dkillistd heikentymisté, ja kuluttajaneuvonnan valtiollistamisen hyddyt saavutetaan
mahdollisimman nopeasti.

Kuluttajavirastolle asetetuissa suunnittelukehyksissa v.2008-2011 (VN 25.5.2007) on vuosittain merkittavét
viahennykset, jotka johtuvat valtion tuottavuusohjelmasta. Tuottavuusohjelman vuoden 2009
vihennystavoitteeksi on Kuluttajavirastolle asetettu -3 henkilotyovuotta ja —159 000 euroa.

Vuonna 2007 toiminnan kuluissa pystyttiin sddstdmiédn yhteensd noin 100 000 euroa. Sd4st6t muodostuivat
hankinnoista (koneet, laiteet, kalusteet seké aineet ja tarvikkeet), matkakuluista ja muista kuluista. Todellisia
sadstdja syntyi vain matkakulujen osalta, koska hankinnat vain siirrettiin tuleville vuosille. Jo nyt tehtyjen
sédstoihin lisdksi on vaikea 16ytdd muita merkittdvia kohteita ennen vuotta 2011, jolloin toimitilojen
vuokrasopimukseen on mahdollista tehdd muutoksia. Tulevien vuosien osalta voidaan todeta, ettd
rahoitustilanne tulee olemaan erittdin tiukka ja mikali yllattavid kuluerid (esim. oikeudenkdyntikulut, suuri
valmismatkaliike konkurssi) ajoittuu merkittavésti vuodelle 2009, on toimintamenomaérirahojen riittdvyys
uhattuna.

Toimintamenojen kehitys (1 000 euroa):

2006 kaytetty 2007 kaytetty 2008 2009 2009
ml. siirtyneet ml. siirtyneet talousarvio VN:n kehyspéétés | talousarvioehdotus

6 285 5 858 5924
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VAIHTOEHTO 1:
31.Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jdrjestimisestd (siirtomddrdraha 2 v)

Momentille myonnetdin mairarahaa 4 511 000 euroa.
Madrédrahaa saa kayttaa:
1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja
velkaneuvontapalvelujen tuottajille,
2) projektihenkildston palkkaukseen Kuluttajavirastoon seké
3) talous- ja velkaneuvojien koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen.

Selvitysosa: Talous- ja velkaneuvontapalveluiden jirjestdmisestd maksettava korvaus mééritéén tyo-
ja elinkeinoministerién vahvistamien perusteiden mukaan siten, ettd se vastaa palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvia tarkoituksenmukaisia menoja. Korvaus maksetaan ld4ninhallituksen kanssa sopimuksen tehneelle
kunnalle tai muulle palveluntuottajalle. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kuluttajavirasto ja
muulle palveluntuottajalle 1d4ninhallitus.

Talous- ja velkaneuvontaan kdytettiin vuonna 2007 yhteensd 155 henkilotyovuotta (133 htv neuvojat ja 22
htv avustajat). Valtion korvaus kattoi talous- ja velkaneuvonnan kuluista noin kaksi kolmasosaa. Erot kuntien
palvelukyvyn vililld ovat suuret.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministerio asettaa alustavasti toiminnalle
seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2009:

Vaikuttavuus

— talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisen asemaa luottojen jérjestelyssd sekd tukee velallisten
elaminhallinnan paranemista ja ehkdisee syrjaytymista

Toiminnallinen tuloksellisuus

— asiakkaiden keskimédrdinen jonotusaika on korkeintaan 60 pdivaa

— talous- ja velkaneuvontayksikdiden toiminta kehittyy laatu- ja prosessityon avulla siten, ettd asiakkaiden
mahdollisuudet saada neuvontaa tasapuolistuvat

2009 talousarvio 4511 000
2008 talousarvio 4611 000
2007 tilinpaatos 4 661 000
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LIITEMUISTIO VAIHTOEHTO 1
32.40.31  Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jirjestimisesti (siirtoméiriraha 2 v)

Momentille ehdotetaan (netto)méérdrahaa 4 511 000 euroa. Vuoden 2008 méériaraha on 4 611 000 euroa.
Vuodelta 2007 siirtyi vuodelle 2008 méirdrahaa 18 450 euroa. Vuodelle 2009 arvioidaan siirtyvén 0 euroa.

Maédrdrahan arvioidaan kattavan noin kaksi kolmasosaa 155 (133 neuvojaa ja 22 avustajaa)
henkilotyovuoden ostamisesta palveluntuottajilta sekd neuvojien ammattitaidon yllépitdmisestd ja
kehittdmisestd. Jo aiemmin tehdyn laatu- ja prosessityon jatkona kartoitetaan sdhkdisen asioinnin mahdolli-
suuksien kehittimistd osaksi neuvontatyota.

- 133 neuvojan ja 22 avustajan henkildstokulut 6 180 000 euroa
- koulutus 65 000 euroa
- toiminnalliset yleiskulut (n. 20 %) 1 255 000 euroa
yhteensa 7 500 000 euroa

Talous- ja velkaneuvojilla oli vuonna 2007 yhteensd 30 500 asiakastapaamista. (v. 2006 asiakastapaamisia
32 501). Asiakkaiden jonotusajat ensimmaiselle kdynnille vaihtelevat. Pisin jonotusaika kestdd 129 paivia,
kun vastaavasti toiseen yksikkdon voi péadsté vélittdmasti. Kolmentoista neuvontayksikon alueella joutui
asiakas jonottamaan yli 60 pdivad (neuvontayksikoitd yhteensd 60). Voimakkain paine neuvontaan
padsemiseksi kohdistuu suuriin asutuskeskuksiin.

Eduskunta totesi vuoden 2003 talousarviota laadittaessa, ettd tehokas talous- ja velkaneuvonta edellyttda
riittdvid henkiloresursseja. Se saavutettaisiin yhdelld neuvojalla ja yhdelld toimistosihteerilla 40.000 asukasta
kohti. Tama tarkoittaisi noin 11.450.000 euron méérarahaa vuodelle 2009.

Vuonna 2005 eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota talous- ja velkaneuvontapalvelujen
tasaiseen saatavuuteen ja erityisesti avustavan henkiloston riittivdin madradn sekd muistutti, ettd lakia
talous- ja velkaneuvonnasta sdéddettidessa lahtokohtana oli, etté talous- ja velkaneuvonnan jérjestimisesti ja
siitd aiheutuvista kustannuksista huolehtii valtio. Siten neuvonnan asiakkaat eivét joutuisi eriarvoiseen
asemaan mm. asuinkuntansa taloudellisen panostuksen tai alueen erityispiirteiden perusteella

Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jirjestdmisesti kehitys (1 000 euroa):

2006 kaytetty 2007 kaytetty 2008 2009 2009
ml. siirtyneet ml. siirtyneet talousarvio VN:n kehyspéétés | talousarvioehdotus

4311 4 643 4611
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VAIHTOEHTO 2:
31.Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jdrjestimisestd (siirtomddrdraha 2 v)

Momentille myonnetdin madrdrahaa 7 500 000 euroa.
Madrédrahaa saa kayttaa:
1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja
velkaneuvontapalvelujen tuottajille,
2) projektihenkildston palkkaukseen Kuluttajavirastoon seké
3) talous- ja velkaneuvojien koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen.

Selvitysosa: Talous- ja velkaneuvontapalveluiden jirjestdmisestd maksettava korvaus mééritéén tyo-
ja elinkeinoministerién vahvistamien perusteiden mukaan siten, ettd se vastaa palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvia tarkoituksenmukaisia menoja. Korvaus maksetaan ld4ninhallituksen kanssa sopimuksen tehneelle
kunnalle tai muulle palveluntuottajalle. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kuluttajavirasto ja
muulle palveluntuottajalle 1d4ninhallitus.

Talous- ja velkaneuvontaan kdytettiin vuonna 2007 yhteensd 155 henkilotyovuotta (133 htv neuvojat ja 22
htv avustajat). Valtion korvaus kattoi talous- ja velkaneuvonnan kuluista noin kaksi kolmasosaa. Erot kuntien
palvelukyvyn vililld ovat suuret.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministerio asettaa alustavasti toiminnalle
seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2009:

Vaikuttavuus

— talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisen asemaa luottojen jérjestelyssd sekd tukee velallisten
elaminhallinnan paranemista ja ehkdisee syrjaytymista

Toiminnallinen tuloksellisuus

— asiakkaiden keskimédrdinen jonotusaika on korkeintaan 60 pdivaa

— talous- ja velkaneuvontayksikdiden toiminta kehittyy laatu- ja prosessityon avulla siten, ettd asiakkaiden
mahdollisuudet saada neuvontaa tasapuolistuvat

2009 talousarvio 7 500 000
2008 talousarvio 4611 000
2007 tilinpaatos 4 661 000
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LIITEMUISTIO VAIHTOEHTO 2
32.40.31  Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jirjestimisesti (siirtoméiriraha 2 v)

Momentille ehdotetaan (netto)maérdrahaa 7 500 000 euroa. Vuoden 2008 médrdaraha on 4 611 000 euroa.
Vuodelta 2007 siirtyi vuodelle 2008 méirdrahaa 18 450 euroa. Vuodelle 2009 arvioidaan siirtyvén 0 euroa.

Kuluttajaviraston ehdottaman (7,5 miljoonaa euroa) méérarahan arvioidaan riittdvan noin 155 (133 neuvojaa
ja 22 avustajaa) henkiltydvuoden ostamiseen palveluntuottajilta sekd neuvojien ammattitaidon yllapita-
miseen ja kehittimiseen. Téll6in kuntien tarve omarahoitukseen poistuisi. Jo aiemmin tehdyn laatu- ja
prosessityon jatkona kartoitetaan sdhkoisen asioinnin mahdollisuuksien kehittimistd osaksi neuvontatyota.

- 133 neuvojan ja 22 avustajan henkilostokulut 6 180 000 euroa
- koulutus 65 000 euroa
- toiminnalliset yleiskulut (n. 20 %) 1 255 000 euroa
yhteensa 7 500 000 euroa

Talous- ja velkaneuvojilla oli vuonna 2007 yhteensd 30 500 asiakastapaamista. (v. 2006 asiakastapaamisia
32 501). Asiakkaiden jonotusajat ensimmaiselle kdynnille vaihtelevat. Pisin jonotusaika kestdd 129 paivia,
kun vastaavasti toiseen yksikkdon voi péadsté vélittdmasti. Kolmentoista neuvontayksikon alueella joutui
asiakas jonottamaan yli 60 pdivad (neuvontayksikoitd yhteensd 60). Voimakkain paine neuvontaan
padsemiseksi kohdistuu suuriin asutuskeskuksiin.

Eduskunta totesi vuoden 2003 talousarviota laadittaessa, ettd tehokas talous- ja velkaneuvonta edellyttda
riittdvid henkiloresursseja. Se saavutettaisiin yhdelld neuvojalla ja yhdelld toimistosihteerilla 40.000 asukasta
kohti. Tama tarkoittaisi noin 11.450.000 euron méérarahaa vuodelle 2009.

Vuonna 2005 eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota talous- ja velkaneuvontapalvelujen
tasaiseen saatavuuteen ja erityisesti avustavan henkiloston riittivdin madradn sekd muistutti, ettd lakia
talous- ja velkaneuvonnasta sdéddettidessa lahtokohtana oli, etté talous- ja velkaneuvonnan jérjestimisesti ja
siitd aiheutuvista kustannuksista huolehtii valtio. Siten neuvonnan asiakkaat eivét joutuisi eriarvoiseen
asemaan mm. asuinkuntansa taloudellisen panostuksen tai alueen erityispiirteiden perusteella

Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jirjestdmisesti kehitys (1 000 euroa):

2006 kaytetty 2007 kaytetty 2008 2009 2009
ml. siirtyneet ml. siirtyneet talousarvio VN:n kehyspéétés | talousarvioehdotus

4311 4 643 4611
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50. Valtionavustus kuluttajajdrjestoille (kiinted mddrdraha)

Momentille myonnetdin nettoméériarahaa 1 026 141 euroa.

Mairirahaa saa kayttda avustuksena kuluttajajérjestojen ja Tyotehoseura ry:n kotitalousosaston tukemiseen
Kuluttajaviraston méérittelemistd toiminnoista aiheutuviin kuluihin.

Selvitysosa: Kuluttajajarjestot ovat kuluttajien etujirjestdjd, missd ominaisuudessa ne neuvovat kuluttajia
sekd jakavat ja valittavat kuluttajatietoa. Tyotehoseuran kotitalousosasto edistdd tutkimuksella kotitalouksien
toimivuutta ja tehokkuutta seka kuluttajien toimintaedellytyksia.

Vaikuttavuus

— Kotitalouksien toimivuus ja tehokkuus seka kuluttajien omat toimintaedellytykset paranevat
jarjestdjen myotavaikutuksella.

Miirirahan arvioitu kiytto €
Suomen Kuluttajaliitto ry 630 000
Kuluttajat-Konsumenterna ry 126 141
Tyotehoseura ry:n kotitalousosasto 270 000
Yhteensi 1026 141
2009 talousarvio 1026 141
2008 talousarvio 823 000
2007 tilinpaatds 823 000

Kuluttajavirasto esittdd valtionavustukset jarjestdjen esitysten mukaisina ministerion harkittavaksi.
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95. Ryhmdkanteen oikeudenkdyntikulut (arvioméiraraha)

Momentille ehdotetaan 20 000 euroa.
Maiiréirahaa saa kayttda ryhmékannelain (444/2007) mukaisesta ryhmékanteesta aiheutuneiden
oikeudenkdyntikulujen maksamiseen.

Selvitysosa: Ryhmékanneprosessin hoitaminen voi vaatia huomattaviakin resursseja, joita ei ole mahdollista
ennakoida, kuten omien asianajajien palkkiot, tarvittavat asiantuntijalausunnot, ryhmékanteen laajuudesta
riippuen kirjeenvaihdosta ja tiedonkulusta aiheutuvat hallinnointikulut ja hévidtapauksessa mahdollisesti
kuluttaja-asiamiehelle maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkéyntikulut.

2009 talousarvio 20 000
2008 talousarvio 20 000
2007 talousarvio 20 000
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