
Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2009 

VAIHTOEHTO 1: 
 
01. (32.40.01) Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomäärärahat 2 v) 
 
Momentille myönnetään nettomäärärahaa 5 902 000 euroa. Nettobudjetoitavina tuloina otetaan huomioon 
myös EU:lta saatavat tulot. 
 
Määrärahaa saa käyttää myös: 

Kuluttaja-lehden hinnan alentamiseen enintään 100 000 euroa. 
 
Selvitysosa: Kuluttajaviraston tehtävänä on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yhteiskunnassa. 
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehenä. Kuluttajaviraston yhteydessä toimii Euroopan 
Kuluttajakeskus, jonka toiminnasta puolet rahoittaa EU:n komissio. 
 
Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen työ- ja elinkeinoministeriö asettaa alustavasti seuraavat 
tulostavoitteet vuodelle 2009: 
 
Vaikuttavuus 
⎯ Kuluttajan asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa (sidosryhmäkysely, 1–5: tavoite > 3,8; toteuma 
2007: 3,78)  
 
Toiminnallinen tuloksellisuus 

 
  2007 2008 2009 

Tuoteturvallisuusvalvonta kohdentuu oikein riskinarvioinnin perusteella ja vakavaa vaaraa 
aiheuttavat kulutustavarat ja kuluttajapalvelut saadaan poistetuksi 
 - Prioriteettiluokkaan 1 kuuluvien ilmoitusten keskimääräinen 
käsittelyaika (pv) 61 42 < 42 
Kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat pystyvät toimimaan markkinoilla tehokkaasti hyödyntämällä 
Kuluttajaviraston verkkopalveluja 
 - Verkkopalvelujen kävijämäärä / kk 77 300 85 000 90 000 
Kuluttajalehden kustannusvastaavuus hintatuen jälkeen (%) 94 94 94 

Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja vaikuttaminen keskittyy kuluttajan kannalta merkityksellisiin 
aiheisiin ja ongelmiin  

 
 
 
 

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa) 

 2007 
toteutuma 

2008
varsinainen
talousarvio 

2009 
esitys 

    
Bruttomenot 6 816 6 780 6 789 
Bruttotulot 958 856 887 
Nettomenot 5 858 5 924 5 902 
    
Siirtyvät erät    
⎯ siirtynyt edelliseltä vuodelta 652   
⎯ siirtynyt seuraavalle vuodelle 672   
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Määrärahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain 

2007 2008 2009 

toteuma 
varsinainen 
talousarvio esitys 

 

1 000 € % 1 000 € % 1 000 € % 
   
Tuoteturvallisuus 956 16 983 17 997 17  
Valmismatkaliikkeiden valvonta 141 2 161 3 165 3  
Kuluttajaoikeus 1 804 31 1 900 33 1 936 33  
Valistus ja viestintä 2 018 34 1 852 32 1 879 32  
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus 605 10 602 10 613 10  
Yhteisrahoitteinen toiminta 266 5 306 5 247 4  
Palvelut muille virastoille 68 1 65 1 65 1  
Yhteensä 5 858 100 5 924 100 5 902 100  
 
 
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittäminen 
 2007 

toteuma
2008 

tavoite 
2009 

tavoite 
Henkilötyövuosien kehitys 92,6 90,5 87,5 
Henkilöstön hyvinvointi paranee 
⎯ sairauspoissaolot/htv 
⎯ lyhytaikaisten sairauspoissaolotapausten  (1-3 pv) määrä/htv 
⎯ työtyytyväisyysindeksi (1-5) 
⎯ Kuluttajaviraston johtamisindeksi (1-5) 

 
12,7 

2,4 
3,7 
3,4 

 
- 

2,4 
3,8 
3,5 

 
< 11,0 

2,3 
3,8 
3,5 

Organisaation osaaminen kasvaa 
⎯ koulutuspäivät/htv 
⎯ pätevyysinvestoinnit, euroa/htv 

 
4,7 

1 774 

 
5 
- 

 
5 

1 850 
Organisaation työnantajakuva on houkutteleva 
⎯ lähtövaihtuvuus, % 
⎯ työhakemukset/avoin työpaikka 

 
1,1 
26 

 
- 

30 

 
< 1,0 

30 
 
Momentin mitoituksessa on otettu huomioon kolmen henkilötyövuoden vähentyminen tuottavuustoimien 
vuoksi. 
 
Määrärahan mitoituksessa huomioon otetut 
muutokset (1 000 euroa) 
TA 2008 5 924
VES2009 120
Tuottavuustoimet - 159
Yhteensä 5 902 
 
 
2009 talousarvio   5 902 000 
2008 talousarvio   5 924 000 
2007 tilinpäätös  5 878 000 
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 VAIHTOEHTO 2: 
 
01. (32.40.01) Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomäärärahat 2 v) 
 
Momentille myönnetään nettomäärärahaa 6 002 000 euroa. Nettobudjetoitavina tuloina otetaan huomioon 
myös EU:lta saatavat tulot. 
 
Määrärahaa saa käyttää myös: 

Kuluttaja-lehden hinnan alentamiseen enintään 100 000 euroa. 
 
Selvitysosa: Kuluttajaviraston tehtävänä on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yhteiskunnassa. 
Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehenä. Kuluttajaviraston yhteydessä toimii Euroopan 
Kuluttajakeskus, jonka toiminnasta puolet rahoittaa EU:n komissio. 
 
Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen työ- ja elinkeinoministeriö asettaa alustavasti seuraavat 
tulostavoitteet vuodelle 2009: 
 
Vaikuttavuus 
⎯ Kuluttajan asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa (sidosryhmäkysely, 1–5: tavoite > 3,8; toteuma 
2007: 3,78)  
 
Toiminnallinen tuloksellisuus 

 
  2007 2008 2009 

Tuoteturvallisuusvalvonta kohdentuu oikein riskinarvioinnin perusteella ja vakavaa vaaraa 
aiheuttavat kulutustavarat ja kuluttajapalvelut saadaan poistetuksi 
 - Prioriteettiluokkaan 1 kuuluvien ilmoitusten keskimääräinen 
käsittelyaika (pv) 61 42 < 42 
Kuluttajat ja elinkeinonharjoittajat pystyvät toimimaan markkinoilla tehokkaasti hyödyntämällä 
Kuluttajaviraston verkkopalveluja 
 - Verkkopalvelujen kävijämäärä / kk 77 300 85 000 90 000 
Kuluttajalehden kustannusvastaavuus hintatuen jälkeen (%) 94 94 94 

Kuluttajaoikeudellinen valvonta ja vaikuttaminen keskittyy kuluttajan kannalta merkityksellisiin 
aiheisiin ja ongelmiin  

 
 
 
 

Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa) 

 2007 
toteutuma 

2008
varsinainen
talousarvio 

2009 
esitys 

    
Bruttomenot 6 816 6 780 6 789 
Bruttotulot 958 856 887 
Nettomenot 5 858 5 924 5 902 
    
Siirtyvät erät    
⎯ siirtynyt edelliseltä vuodelta 652   
⎯ siirtynyt seuraavalle vuodelle 672   
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Määrärahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain 

2007 2008 2009 

toteuma 
varsinainen 
talousarvio esitys 

 

1 000 € % 1 000 € % 1 000 € % 
   
Tuoteturvallisuus 956 16 983 17 997 17 
Valmismatkaliikkeiden valvonta 141 2 161 3 165 3 
Kuluttajaoikeus 1 804 31 1 900 33 1 936 32 
Valistus ja viestintä 2 018 34 1 852 32 1 879 31 
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus 605 10 602 10 713 12 
Yhteisrahoitteinen toiminta 266 5 306 5 247 4 
Palvelut muille virastoille 68 1 65 1 65 1 
Yhteensä 5 858 100 5 924 100 6 002 100 
 
 
Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittäminen 
 2007 

toteuma
2008 

tavoite 
2009 

tavoite 
Henkilötyövuosien kehitys 92,6 90,5 87,5 
Henkilöstön hyvinvointi paranee 
⎯ sairauspoissaolot/htv 
⎯ lyhytaikaisten sairauspoissaolotapausten  (1-3 pv) määrä/htv 
⎯ työtyytyväisyysindeksi (1-5) 
⎯ Kuluttajaviraston johtamisindeksi (1-5) 

 
12,7 

2,4 
3,7 
3,4 

 
- 

2,4 
3,8 
3,5 

 
< 11,0 

2,3 
3,8 
3,5 

Organisaation osaaminen kasvaa 
⎯ koulutuspäivät/htv 
⎯ pätevyysinvestoinnit, euroa/htv 

 
4,7 

1 774 

 
5 
- 

 
5 

1 850 
Organisaation työnantajakuva on houkutteleva 
⎯ lähtövaihtuvuus, % 
⎯ työhakemukset/avoin työpaikka 

 
1,1 
26 

 
- 

30 

 
< 1,0 

30 
 
Momentin mitoituksessa on otettu huomioon kolmen henkilötyövuoden vähentyminen tuottavuustoimien 
vuoksi. 
 
Määrärahan mitoituksessa huomioon otetut 
muutokset (1 000 euroa) 
TA 2008 5 924
VES2009 120
Tuottavuustoimet - 159
Yhteensä 5 902 
 
 
2009 talousarvio   6 002 000 
2008 talousarvio   5 924 000 
2007 tilinpäätös  5 878 000 
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LIITEMUISTIO VAIHTOEHTO 2 
 
32.40.01  Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomäärärahat 2 v) 
 
Momentille ehdotetaan (netto)määrärahaa  6 002 000 euroa. Vuoden 2008 määräraha on 5 924 000 euroa. 
Vuodelta 2007 siirtyi vuodelle 2008 määrärahaa 672 414 euroa. Vuodelle 2009 arvioidaan siirtyvän 0 - 300 
000 euroa. 
 
Siirtyneen ja siirtyvän määrärahan syyt: Vuodelta 2007 vuodelle 2008 siirtynyt määräraha oli samaa luokkaa 
kuin vuotta aiemmin. Se että suuruusluokka pysyi samana, johtui vuodelle 2007 suunniteltujen 
järjestelmäinvestointien (henkilötietojärjestelmä ja asianhallintajärjestelmä, 75 000 euroa) maksujen 
siirtymisestä tilikaudelle 2008 sekä yhteisrahoitteisen toiminnan tuottojen ajoittumisesta vuodelle 2007 ( 
noin 100 000 euroa suunniteltua enemmän). Yhteisrahoitteisen toiminnan tuotot tulevat pienenemään vuonna 
2008 arviolta noin 70 000 euroa viime vuoteen verrattuna. Kuluttajaviraston toiminnan luonne edellyttää 
jonkin verran siirtyvää määrärahaa, mm. maksullisen toiminnan tulojen vuosittaisten vaihtelujen 
tasaamiseksi ja kuluttaja-asiamiehen avustustoimintaan liittyvään oikeudenkäyntikuluriskiin varautumiseksi. 
 
Perustelut olennaisimmille muutoksille vuoden 2008 talousarvioon nähden: Kuluttajaviraston on vuoden 
2008 II lisätalousarviossa ehdottanut kahta projektihenkilöä valmistelemaan, yhdessä Kuluttajaviraston 
asiantuntijoiden kanssa, kuluttajaneuvonnan 2009 organisointia. Tehtäväkokonaisuuksia ovat mm. 
henkilöstösuunnittelu (sijoittamiset ja nimittämiset), puhelinpalveluiden organisoinnin sekä verkko- ja 
sähköisten asiantuntijapalveluiden kehittämisen kartoitus ja muutoksista tiedottaminen. 
 
Tämän hetkisellä Kuluttajaviraston henkilöresursseilla ei ole mahdollista toteuttaa näin mittavaa (84 htv) ja 
nopeaa organisaatiomuutosta ilman lisäresursseja. Kuluttajavirasto pyytää projektille kahta päätoimista 
henkilöä ja mahdollisuutta ostaa asiantuntijapalveluita, joiden vuoden 2009 kulut ovat yhteensä 100 000 
euroa. Tavoitteena on, että projektihenkilöt työskentelisivät kesä 2008 – kesä 2009 välisen ajan. 
Lisäresursseilla varmistetaan ettei siirtymävaiheessa kuluttajien oikeuksissa ja neuvontapalveluiden tasossa 
tapahtuisi äkillistä heikentymistä, ja kuluttajaneuvonnan valtiollistamisen hyödyt saavutetaan 
mahdollisimman nopeasti. 
 
Kuluttajavirastolle asetetuissa suunnittelukehyksissä v.2008-2011 (VN 25.5.2007) on vuosittain merkittävät 
vähennykset, jotka johtuvat valtion tuottavuusohjelmasta. Tuottavuusohjelman vuoden 2009 
vähennystavoitteeksi on Kuluttajavirastolle asetettu -3 henkilötyövuotta ja –159 000 euroa.  
 
Vuonna 2007 toiminnan kuluissa pystyttiin säästämään yhteensä noin 100 000 euroa. Säästöt muodostuivat 
hankinnoista (koneet, laiteet, kalusteet sekä aineet ja tarvikkeet), matkakuluista ja muista kuluista. Todellisia 
säästöjä syntyi vain matkakulujen osalta, koska hankinnat vain siirrettiin tuleville vuosille. Jo nyt tehtyjen 
säästöihin lisäksi on vaikea löytää muita merkittäviä kohteita ennen vuotta 2011, jolloin toimitilojen 
vuokrasopimukseen on mahdollista tehdä muutoksia. Tulevien vuosien osalta voidaan todeta, että 
rahoitustilanne tulee olemaan erittäin tiukka ja mikäli yllättäviä kulueriä (esim. oikeudenkäyntikulut, suuri 
valmismatkaliike konkurssi) ajoittuu merkittävästi vuodelle 2009, on toimintamenomäärärahojen riittävyys 
uhattuna.  
 
 
 
Toimintamenojen kehitys (1 000 euroa): 

2006 käytetty 
ml. siirtyneet 

2007 käytetty 
ml. siirtyneet 

2008 
talousarvio 

2009 
VN:n kehyspäätös 

2009 
talousarvioehdotus 

6 285 5 858 5 924   
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VAIHTOEHTO 1: 
 
31.Korvaus talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä (siirtomääräraha 2 v) 
 
Momentille myönnetään määrärahaa 4 511 000 euroa.  
Määrärahaa saa käyttää:  

1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja 
velkaneuvontapalvelujen tuottajille,  

2) projektihenkilöstön palkkaukseen Kuluttajavirastoon sekä  
3) talous- ja velkaneuvojien koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen. 

 
S e l v i t y s o s a: Talous- ja velkaneuvontapalveluiden järjestämisestä maksettava korvaus määrätään työ- 
ja elinkeinoministeriön vahvistamien perusteiden mukaan siten, että se vastaa palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvia tarkoituksenmukaisia menoja. Korvaus maksetaan lääninhallituksen kanssa sopimuksen tehneelle 
kunnalle tai muulle palveluntuottajalle. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kuluttajavirasto ja 
muulle palveluntuottajalle lääninhallitus. 
 
Talous- ja velkaneuvontaan käytettiin vuonna 2007 yhteensä 155 henkilötyövuotta (133 htv neuvojat ja 22 
htv avustajat). Valtion korvaus kattoi talous- ja velkaneuvonnan kuluista noin kaksi kolmasosaa. Erot kuntien 
palvelukyvyn välillä ovat suuret.  
 
Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen työ- ja elinkeinoministeriö asettaa alustavasti toiminnalle 
seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2009: 
Vaikuttavuus 
⎯ talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisen asemaa luottojen järjestelyssä sekä tukee velallisten 
elämänhallinnan paranemista ja ehkäisee syrjäytymistä  

 
Toiminnallinen tuloksellisuus 
⎯ asiakkaiden keskimääräinen jonotusaika on korkeintaan 60 päivää  
⎯ talous- ja velkaneuvontayksiköiden toiminta kehittyy laatu- ja prosessityön avulla siten, että asiakkaiden 
mahdollisuudet saada neuvontaa tasapuolistuvat 
 
2009 talousarvio   4 511 000 
2008 talousarvio   4 611 000 
2007 tilinpäätös  4 661 000 
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LIITEMUISTIO VAIHTOEHTO 1 
 
32.40. 31  Korvaus talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä (siirtomääräraha 2 v) 
 
Momentille ehdotetaan (netto)määrärahaa 4 511 000 euroa. Vuoden 2008 määräraha on 4 611 000 euroa. 
Vuodelta 2007 siirtyi vuodelle 2008 määrärahaa 18 450 euroa. Vuodelle 2009 arvioidaan siirtyvän 0 euroa. 
 
Määrärahan arvioidaan kattavan noin kaksi kolmasosaa 155 (133 neuvojaa ja 22 avustajaa) 
henkilötyövuoden ostamisesta palveluntuottajilta sekä neuvojien ammattitaidon ylläpitämisestä ja 
kehittämisestä. Jo aiemmin tehdyn laatu- ja prosessityön jatkona kartoitetaan sähköisen asioinnin mahdolli-
suuksien kehittämistä osaksi neuvontatyötä. 
 
- 133 neuvojan ja 22 avustajan henkilöstökulut 6 180 000 euroa 
- koulutus         65 000 euroa 
- toiminnalliset yleiskulut (n. 20 %)  1 255 000 euroa 
yhteensä    7 500 000 euroa   
 
Talous- ja velkaneuvojilla oli vuonna 2007 yhteensä 30 500 asiakastapaamista. (v. 2006 asiakastapaamisia 
32 501). Asiakkaiden jonotusajat ensimmäiselle käynnille vaihtelevat. Pisin jonotusaika kestää 129 päivää, 
kun vastaavasti toiseen yksikköön voi päästä välittömästi. Kolmentoista neuvontayksikön alueella joutui 
asiakas jonottamaan yli 60 päivää (neuvontayksiköitä yhteensä 60). Voimakkain paine neuvontaan 
pääsemiseksi kohdistuu suuriin asutuskeskuksiin. 

Eduskunta totesi vuoden 2003 talousarviota laadittaessa, että tehokas talous- ja velkaneuvonta edellyttää 
riittäviä henkilöresursseja. Se saavutettaisiin yhdellä neuvojalla ja yhdellä toimistosihteerillä 40.000 asukasta 
kohti. Tämä tarkoittaisi noin 11.450.000 euron määrärahaa vuodelle 2009.  
 
Vuonna 2005 eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota talous- ja velkaneuvontapalvelujen 
tasaiseen saatavuuteen ja erityisesti avustavan henkilöstön riittävään määrään sekä muistutti, että lakia 
talous- ja velkaneuvonnasta säädettäessä lähtökohtana oli, että talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä ja 
siitä aiheutuvista kustannuksista huolehtii valtio. Siten neuvonnan asiakkaat eivät joutuisi eriarvoiseen 
asemaan mm. asuinkuntansa taloudellisen panostuksen tai alueen erityispiirteiden perusteella 
 
Korvaus talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä kehitys (1 000 euroa): 

2006 käytetty 
ml. siirtyneet 

2007 käytetty 
ml. siirtyneet 

2008 
talousarvio 

2009 
VN:n kehyspäätös 

2009 
talousarvioehdotus 

4 311 4 643 4 611   
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VAIHTOEHTO 2: 
 
31.Korvaus talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä (siirtomääräraha 2 v) 
 
Momentille myönnetään määrärahaa 7 500 000 euroa.  
Määrärahaa saa käyttää:  

1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja 
velkaneuvontapalvelujen tuottajille,  

2) projektihenkilöstön palkkaukseen Kuluttajavirastoon sekä  
3) talous- ja velkaneuvojien koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen. 

 
S e l v i t y s o s a: Talous- ja velkaneuvontapalveluiden järjestämisestä maksettava korvaus määrätään työ- 
ja elinkeinoministeriön vahvistamien perusteiden mukaan siten, että se vastaa palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvia tarkoituksenmukaisia menoja. Korvaus maksetaan lääninhallituksen kanssa sopimuksen tehneelle 
kunnalle tai muulle palveluntuottajalle. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kuluttajavirasto ja 
muulle palveluntuottajalle lääninhallitus. 
 
Talous- ja velkaneuvontaan käytettiin vuonna 2007 yhteensä 155 henkilötyövuotta (133 htv neuvojat ja 22 
htv avustajat). Valtion korvaus kattoi talous- ja velkaneuvonnan kuluista noin kaksi kolmasosaa. Erot kuntien 
palvelukyvyn välillä ovat suuret.  
 
Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen työ- ja elinkeinoministeriö asettaa alustavasti toiminnalle 
seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2009: 
Vaikuttavuus 
⎯ talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisen asemaa luottojen järjestelyssä sekä tukee velallisten 
elämänhallinnan paranemista ja ehkäisee syrjäytymistä  

 
Toiminnallinen tuloksellisuus 
⎯ asiakkaiden keskimääräinen jonotusaika on korkeintaan 60 päivää  
⎯ talous- ja velkaneuvontayksiköiden toiminta kehittyy laatu- ja prosessityön avulla siten, että asiakkaiden 
mahdollisuudet saada neuvontaa tasapuolistuvat 
 
2009 talousarvio   7 500 000 
2008 talousarvio   4 611 000 
2007 tilinpäätös  4 661 000 
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LIITEMUISTIO VAIHTOEHTO 2 
 
32.40. 31  Korvaus talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä (siirtomääräraha 2 v) 
 
Momentille ehdotetaan (netto)määrärahaa 7 500 000 euroa. Vuoden 2008 määräraha on 4 611 000 euroa. 
Vuodelta 2007 siirtyi vuodelle 2008 määrärahaa 18 450 euroa. Vuodelle 2009 arvioidaan siirtyvän 0 euroa. 
 
Kuluttajaviraston ehdottaman (7,5 miljoonaa euroa) määrärahan arvioidaan riittävän noin 155 (133 neuvojaa 
ja 22 avustajaa) henkilötyövuoden ostamiseen palveluntuottajilta sekä neuvojien ammattitaidon ylläpitä-
miseen ja kehittämiseen. Tällöin kuntien tarve omarahoitukseen poistuisi. Jo aiemmin tehdyn laatu- ja 
prosessityön jatkona kartoitetaan sähköisen asioinnin mahdollisuuksien kehittämistä osaksi neuvontatyötä. 
 
- 133 neuvojan ja 22 avustajan henkilöstökulut 6 180 000 euroa 
- koulutus         65 000 euroa 
- toiminnalliset yleiskulut (n. 20 %)  1 255 000 euroa 
yhteensä    7 500 000 euroa   
 
Talous- ja velkaneuvojilla oli vuonna 2007 yhteensä 30 500 asiakastapaamista. (v. 2006 asiakastapaamisia 
32 501). Asiakkaiden jonotusajat ensimmäiselle käynnille vaihtelevat. Pisin jonotusaika kestää 129 päivää, 
kun vastaavasti toiseen yksikköön voi päästä välittömästi. Kolmentoista neuvontayksikön alueella joutui 
asiakas jonottamaan yli 60 päivää (neuvontayksiköitä yhteensä 60). Voimakkain paine neuvontaan 
pääsemiseksi kohdistuu suuriin asutuskeskuksiin. 

Eduskunta totesi vuoden 2003 talousarviota laadittaessa, että tehokas talous- ja velkaneuvonta edellyttää 
riittäviä henkilöresursseja. Se saavutettaisiin yhdellä neuvojalla ja yhdellä toimistosihteerillä 40.000 asukasta 
kohti. Tämä tarkoittaisi noin 11.450.000 euron määrärahaa vuodelle 2009.  
 
Vuonna 2005 eduskunnan apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota talous- ja velkaneuvontapalvelujen 
tasaiseen saatavuuteen ja erityisesti avustavan henkilöstön riittävään määrään sekä muistutti, että lakia 
talous- ja velkaneuvonnasta säädettäessä lähtökohtana oli, että talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä ja 
siitä aiheutuvista kustannuksista huolehtii valtio. Siten neuvonnan asiakkaat eivät joutuisi eriarvoiseen 
asemaan mm. asuinkuntansa taloudellisen panostuksen tai alueen erityispiirteiden perusteella 
 
Korvaus talous- ja velkaneuvonnan järjestämisestä kehitys (1 000 euroa): 

2006 käytetty 
ml. siirtyneet 

2007 käytetty 
ml. siirtyneet 

2008 
talousarvio 

2009 
VN:n kehyspäätös 

2009 
talousarvioehdotus 

4 311 4 643 4 611   
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50. Valtionavustus kuluttajajärjestöille (kiinteä määräraha) 
 
Momentille myönnetään nettomäärärahaa 1 026 141 euroa. 
Määrärahaa saa käyttää avustuksena kuluttajajärjestöjen ja Työtehoseura ry:n kotitalousosaston tukemiseen 
Kuluttajaviraston määrittelemistä toiminnoista aiheutuviin kuluihin. 
 
Selvitysosa: Kuluttajajärjestöt ovat kuluttajien etujärjestöjä, missä ominaisuudessa ne neuvovat kuluttajia 
sekä jakavat ja välittävät kuluttajatietoa. Työtehoseuran kotitalousosasto edistää tutkimuksella kotitalouksien 
toimivuutta ja tehokkuutta sekä kuluttajien toimintaedellytyksiä. 
 
Vaikuttavuus 

⎯ Kotitalouksien toimivuus ja tehokkuus sekä kuluttajien omat toimintaedellytykset paranevat 
järjestöjen myötävaikutuksella. 

 
Määrärahan arvioitu käyttö €
  
Suomen Kuluttajaliitto ry 630 000
Kuluttajat-Konsumenterna ry 126 141
Työtehoseura ry:n kotitalousosasto 270 000
Yhteensä 1 026 141

 
2009 talousarvio                       1 026 141 
2008 talousarvio   823 000 
2007 tilinpäätös  823 000 
 
Kuluttajavirasto esittää valtionavustukset järjestöjen esitysten mukaisina ministeriön harkittavaksi. 
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95. Ryhmäkanteen oikeudenkäyntikulut (arviomääräraha) 
 

Momentille ehdotetaan 20 000 euroa. 
Määrärahaa saa käyttää ryhmäkannelain (444/2007) mukaisesta ryhmäkanteesta aiheutuneiden 
oikeudenkäyntikulujen maksamiseen. 
 
Selvitysosa: Ryhmäkanneprosessin hoitaminen voi vaatia huomattaviakin resursseja, joita ei ole mahdollista 
ennakoida, kuten omien asianajajien palkkiot, tarvittavat asiantuntijalausunnot, ryhmäkanteen laajuudesta 
riippuen kirjeenvaihdosta ja tiedonkulusta aiheutuvat hallinnointikulut ja häviötapauksessa mahdollisesti 
kuluttaja-asiamiehelle maksettavaksi tuomitut vastapuolen oikeudenkäyntikulut. 
 
 
2009 talousarvio  20 000 
2008 talousarvio  20 000 
2007 talousarvio 20 000 
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