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Velkaantumisen taustat
Kysely talous- ja velkaneuvojille 2008

Kuluttajavirasto

1. Selvityksen tarkoitus

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittaa talous- ja velkaneuvojien arvioita heidan asiakkaidensa
velkaantumisen taustalla olevista asioista. Kysymykset koskevat velkaantumisen taustalla
vaikuttavien syiden kehittymisté viimeisen vuoden aikana seka velkaantumisen syita
kaupunkilaisten ja maaseudulla asuvien keskuudessa. Namé kysymykset ovat samat kuin vuoden
2007 helmikuussa toteutetussa vastaavassa kyselyssa. Mm. edellisen kyselyn avovastausten
perusteella laadittiin lisdksi uusia kysymyksid, jotka koskevat nuorten velkaantumista,
velkaantumisen syitd, pikavippien aiheuttamien velkaongelmien torjumista ja sosiaalista luototusta.

Talous- ja velkaneuvojille annettiin ohjeeksi, ettd vastauksiksi riittaa arvio, joten heidan ei tarvitse
ryhtyé luokittelemaan eika tilastoimaan asiakaskuntaansa. He voivat siis vastata kyselyyn sen
mukaan, mika heidan oma yleiskasityksenséd on senhetkisest tilanteesta.

2. Selvityksen toteuttaminen

Kysely lahetettiin elokuun lopulla 2008 kaikille talous- ja velkaneuvojille, joita oli tuolloin yhteensé
159. Kysely toteutettiin s&éhkdisend kayttden Webropol-tykalua. Runsaan viikon pituisen
vastausajan paattyessé vastauksia oli palautettu 72 kappaletta. Niille 87 neuvojalle, jotka eivat olleet
vastanneet kyselyyn l&hetettiin uusintakysely. Kyselyn vastausaika p&éattyi 17.9. Vastauksia
palautettiin yhteensa 97 kappaletta, vastausprosentti on siten 61 %. Raportin kuvioissa kerrotaan
vastausten prosentuaalisten jakaumien lisaksi vastaajien lukuméaérat.

3. Selvityksen tulokset
3.1 Velkaantumisen taustalla olevien syiden kehittyminen

Neuvojilta tiedusteltiin, miten eri syiden osuus heidan asiakkaidensa velkaantumisen taustalla on
kehittynyt viimeisen vuoden aikana. 84 % vastanneista arvioi, etta holtiton elaméntyyli,
taloudenhallinnan osaamattomuus tai motivaation puute ovat lisddntyneet velkaantumisen syyna.
82 % on sitad mieltd, ettd addiktiot ovat lisd&ntyneet velkaantumisen taustalla. Yli puolet
vastanneista mainitsee, etta elinkustannusten nousu on aiempaa useammin velkaantumisen syyna,
kdyhyyden ollessa syyna velkaantumiseen enenevéssa maarin 46 %:n arvion mukaan. Vastaukset
Muu syy —kohtiin ovat raportin lopussa.



Kysymys 1. Miten eri syiden osuus asiakkaidenne velkaantumisen taustalla on arvionne mukaan kehittynyt
viimeisen vuoden aikana?

Yllattavat elamantilanteen muutokset (esim. avioero, tyottomyys, sairastuminen) (ka: 1,9;
yht: 94)

Lisdantynyt | 13,8% 13

Pysynyt ennallaan T 77,7% 73

Vvihentynyt |  8,5% 8

En osaa sanoa l ] 0% 0

Elinkustannusten nousu (korkojen nousu, bensiinin, sahkén yms. hinnan nousu tms) (ka: 1,6;
yht: 94)

Lisdantynyt 55,3% 52

|
Pysynyt ennallaan | l 38,3% 36
|

Vahentynyt 1 0% 0
En osaa sanoa ] 6,4% 6

Kéyhyys (pysyviasti pienet tulot, jolloin liikkumavaraa mihinkdan lisiamenoon ei ole) (ka: 1,6;
yht: 94)

Lisdantynyt 45,7% 43

Pysynyt ennallaan 48,9% 46

e l
vihentynyt ; | 2,1% 2
En osaa sanoa : ] 3,2% 3
Addiktiot (esim. peliriippuvuus, alkoholismi, kulutushysteria) (ka: 1,2; vht: 94)

Lisdantynyt 81,9% 77

Pysynyt ennallaan ] 17% 16
Vihentynyt | | 1,1% 1
En osaa sanoa l. ‘ 0% 0

Holtiton elamantyyli, taloudenhallinnan osaamattomuus tai motivaation puute (ka: 1,2; yht: 94)

Lisdantynyt . |  sa% 79

Pysynyt ennallaan l 13,8% 13

Vihentynyt | | 1,1% 1

En osaa sanoa :_ __________________] 1,1% 1

Jokin muu syy (ka: 2; yht: 29)

Lisdantynyt ] 51,7% 15

Pysynyt ennallaan ] 20,7% 5

Vahentynyt l ‘ 0% 0

En osaa sanoa ] ] 27,6% 8

Verrattuna vuoden 2007 selvityksessé saatuihin tuloksiin suurimmat erot ovat seuraavissa asioissa:

Yllattavat elamantilanteen muutokset velkaantumisen taustalla eivét en&é kuluvana vuonna
lisddntyneet samaa tahtia kuin edellisenéd vuonna, jolloin 30 % vastanneista neuvojista arvio
lisddntymisté tapahtuneen. Saman arvion teki td4nd vuonna enéé noin 14 % vastanneista.

Elinkustannusten nousun ja addiktioiden arvioidaan lisdadntyneen velkaantumisen syiné selvésti
enemman kuin edellisen vuoden tutkimusta edeltdneen vuoden aikana. Vuonna 2007 arvioi 22 %
vastanneista elinkustannusten nousun lisaantyneen velkaantumisen taustalla, kun tassa selvityksessa
55 % arvioi sen lisdantyneen. Addiktiot ovat myos lisddntyneet velkaantumisen taustalla
voimakkaammin kuin vuoden 2007 selvityksessa. Tuolloin 59 % arvioi addiktioiden lisdéntyneen
velkaantumisen taustalla, kun tassa selvityksessé 82 % arvioi addiktioiden lisaantyneen
velkaantumisen syyna.



3.2 Nuorten velkaantumisen taustalla olevien syiden kehittyminen

Myads nuorten, alle 30-vuotiaiden, velkaantumisen taustalla on talous- ja velkaneuvojien arvion
mukaan enenevassd méaarin holtiton elamantyyli, taloudenhallinnan osaamattomuus tai motivaation
puute. Noin 91 % arvioi, ettd ne ovat lisdadntyneet velkaantumisen taustalla. 77 % on sitd mielta, etta
addiktiot ovat enenevéssad madrin velkaantumisen taustalla. Elinkustannusten nousu ja kdyhyys ovat
samaten lisdantyneet viimeisen vuoden aikana velkaantumisen syiné.

Kysymys 2. Miten eri syiden osuus nimenomaan nuorten, alle 30-vuotiaiden, asiakkaidenne
velkaantumisen taustalla on arvionne mukaan kehittynyt viimeisen vuoden aikana?

Yllattavat elaméantilanteen muutokset (esim. avioero, tyottomyys, sairastuminen) (ka: 1,9;
yht: 95)

Lisdantynyt 16,8% 16

Pysynyt ennallaan | l 77,9% 74
Vihentynyt | l 3,2% 3
En osaa sanoa : l 2,1% 2

Elinkustannusten nousu (korkojen nousu, bensiinin, sahkén yms. hinnan nousu tms) (ka: 1,7;
yht: 95)

Lisdantynyt 46,3% 44

ittt |
Pysynyt ennallaan - __-] 47,4% 45
Vahentynyt : | 1,1% 1
En osaa sanoa | | s.3% 5

Kiyhyys (pysyvasti pienet tulot, jolloin liikkumavaraa mihinkdan lisamenoon ei ole) (ka: 1,7;
yht: 95)

Lisdantynyt 41,1% 39

Pysynyt ennallaan 53,7% 51

|
|
e —
Vihentynyt : | 2,1% 2
En osaa sanoa | 3,2% 3
Addiktiot (esim. peliriippuvuus, alkoholismi, kulutushysteria) (ka: 1,3; yht: 95)

Lisdantynyt J l 76,8% 73
Pysynyt ennallaan l 20% 19
Vahentynyt : [ 2,1% 2
En osaa sanoa : [ 1,1% 1

Holtiton eldmantyyli, taloudenhallinnan osaamattomuus tai motivaation puute (ka: 1,1; yht: 95)

LU __/ SO0 SSUI e

Pysynyt ennallaan S— | 9,5% 9
Vihentynyt l | 0% 0
En osaa sanoa l I 0% ]

Jokin muu syy (ka: 2,3; yht: 23)

Lisdantynyt | a7,8% 1

Pysynyt ennallaan ‘I ‘ 13% 3

Vihentynyt | | 0% 0

En osaa sanoa | 39,1% 9
N




3.3 Velkaantumisen syyt kaupunkilaisten keskuudessa

Kyselyssa tiedusteltiin, miké on kysymyksessa 1 mainittujen syiden jarjestys kaupunkilaisten ja
maaseudulla asuvien keskuudessa velkaantumisen syind. Runsas kolmannes neuvojista arvioi, etta
kaupunkilaisten keskuudessa yllattavat elaméntilanteen muutokset ovat tarkein velkaantumista
aiheuttava syy. Runsas neljannes arvioi, ettd tarkein syy on holtiton elaméntyyli, taloudenhallinnan
osaamattomuus tai motivaation puute. Kéyhyys mainittiin myds usein velkaantumisen syyksi.

Kysymys 3a. Mika on velkaantumisen eri syiden yleisyysjarjestys kaupunkilaisten keskuudessa?

Yllattavat elamantilanteen muutokset (esim. avioero, tyottomyys, sairastuminen) (ka: 2,5;
yht: 88)

1 36,4% 32

13,6% 12

13,6% 12

ﬂﬂﬂﬂ[

|
|
| 21,60 19
|
|

12,5% 11

EH | 2.3% z
Elinkustannusten nousu (korkojen nousu, bensiinin, sahkon yms. hinnan nousu tms) (ka: 2,9;
vht: 87)

1 E 8% 7

2 E 10,3% 9

3

4 28,7% 25

5

|
J
| 14,92 13
|
| 27,6% 24

[y

& E | 10,3% 9

Kdyhyys (pysyviasti pienet tulot, jolloin liikkumavaraa mihinkdan lisémenoon ei ole) (ka: 3,2;

yht: 88)
1 o |
2 |
 § se— | 22,7% 20
4 = | 13.6% 12
I
|

11,4% 10

IJ

27,3% 24

5 = 20,5% 18

& E 4,5% 4
Addiktiot (esim. peliriippuvuus, alkoholismi, kulutushysteria) (ka: 3,5; yht: 85)

1 g 5,9% 5

2 17,6% 15

24,7% 21

20% 17

|
|
|
| 29,4% 25
|
|

g

2,4% 2




Holtiton elamantyyli, taloudenhallinnan osaamattomuus tai motivaation puute (ka: 2,6; yht: 20)

1 | 27,8% 25
2 | 28,9% 26
3 | 14,4% 13
4 | 13,3% 12
5 | 133% 12
-
6, | 2,2% 2
Jokin muu syy (ka: 4,9; yht: 33)
1 | | 12,1% a
2 | 1% 2
3 G | 61w 2
al | 3% 1
5 : | 3% 1
6 ] e9,7% 23
e

Verrattuna edellisend vuonna 2007 suoritettuun kyselyyn tassa kyselyssé on harvempi neuvoja
arvioinnut yllattavat elaméntilanteen muutokset ja kdyhyyden yleisimmaéksi tai toiseksi
yleisimmaksi velkaantumisen taustalta l0ytyvéksi syyksi kaupunkilaisten keskuudessa. Viime
vuotista useampi vastaaja arvioi holtittoman eldmantyylin, taloudenhallinnan osaamattomuuden tai
motivaation puutteen olevan velkaantumisen taustalla.

3.4 Velkaantumisen syyt maaseudulla asuvien keskuudessa

Maaseudulla asuvien keskuudessa ovat yllattavat elaméantilanteen muutokset selkeésti yleisin
velkaantumista aiheuttava syy. Tarkeimmaksi syyksi sen arvioi puolet kyselyyn vastanneista talous-
ja velkaneuvojista. Koyhyys nousee selkedsti toiseksi merkittdvimmaksi syyksi.

Kysymys 3b. Mika on velkaantumisen eri syiden yleisyysjarjestys maaseudulla asuvien keskuudessa?

Ylldttavat elamantilanteen muutokset (esim. avioero, tyéttomyys, sairastuminen) (ka: 2; yht:
68)

1 | s0% 34
2 | 17,600 12
3 |  22,1% 15
ag | a,4% 3
si&=_________ | s9% 4
- '
6| | 0% 0
Elinkustannusten nousu (korkojen nousu, bensiinin, siahkén yms. hinnan nousu tms) (ka: 3,5;
yht: 71)
1 (o |  8.5% 6
2 | 22,500 18
3 | 21,1% 15
— o .
a | 16,9 12
———————
5 | 22,5% 1s
6 |  8.5% 6




Kdyhyys (pysyviasti pienet tulot, jolloin liikkumavaraa mihinkdan lisémenoon ei ole) (ka: 2,8;

yht: 73)
| se— | 20,5% 15
p 3 e— | 27,4% 20
) e—— | 23,3% 17
Y —| | 13,7% 10
S | 12,3% g
ﬁﬂ | 2.7% 2
Addiktiot (esim. peliriippuvuus, alkoholismi, kulutushysteria) (ka: 4; yvht: 68)
1 ﬁ | 29% 2
2 : | 88% &
3 | 162% 11
L) me—— | 353% 24
Y e— | 33.8% 23
& H | 29% 2
Holtiton elamantyyli, taloudenhallinnan osaamattomuus tai motivaation puute (ka: 3,4; yht: 71)
1 | 11,3% 8
v 3 eem— | 21,1% 15
2 | 15,5% 11
L) rem— | 26,8% 19
Y — | 21,1% 15
& ﬁ | a2 3
Jokin muu syy (ka: 5; vht: 28)
1 | 7.7% 2
2 n | 3,8% 1
3 : | 7,7% 2
4 : | 7.7% 2
5 ﬂ | 3,8% 1

E ;—l fpins Al

Verrattuna vuoden 2007 selvitykseen elinkustannusten nousu nayttéisi olevan tassé selvityksessa
hieman yleisempi syy velkaantumisen taustalla, kun taas kdyhyys mainitaan jonkin verran
harvemmin kuin viime vuonna.

3.5 Muita syita velkaantumiseen

Talous- ja velkaneuvojia pyydettiin myds arvioimaan, miten paljon muutamat muut asiat aiheuttavat
velkaantumista. 60 % neuvojista arvioi, ettd kdnnykélla saatavat pikavipit aiheuttavat erittéin paljon
velkaantumista. L&hes yht& paljon (56 %) vastaajista on sitd mieltd, ettd luottojen myodntdminen
maksukykya tutkimatta aiheuttaa erittéin paljon velkaantumista. Netista saatavat pikavipit ja runsas
luoton markkinointi aiheuttavat myos neuvojien arvion mukaan runsaasti velkaantumista.



Kysymys 4. Arvioikaa, miten paljon seuraavat asiat aiheuttavat velkaantumista?

Luottoja myonnetddn tutkimatta maksukykya (ka: 1,6; yht: 98)

erittdin paljon 56,2% 54

—_— I
paljon | 26% 25
———
jonkin verran I 17,7% 17

ei lainkaan : 0% 0
Kannykalla saatavat pikavipit (ka: 1,5; yht: 95)
erittdin paljon I 60% 57
paljon | 27,4% 25
jonkin verran H | 11,6% 11
|

ei lainkaan :

Netista saatavat pikavipit (ka: 1,7; yht: 95)

1,1% 1

erittdin paljon 50,5% 48

|
paljon | 28,4% 27
jonkin verran I 21,1% 20
ei lainkaan 1 ] 0% 0
Runsas luoton markkinointi (ka: 1,7; yvht: 98)

erittdin paljon | | 43,8% 42
paljon | 46,9%  as
jonkin verran : I 8,3% 8
ei lainkaan ; I 1% 1

Velan takaisinmaksun viiviastymisestd aiheutuvat kustannukset (ka: 2,1; yht: 95)
erittdin paljon I 27,4% 26
paljon | 35,8% 34
jonkin verran | 34,7% 33
ei lainkaan ; | 2,1% 2

3.6 Pikavippien aiheuttamien velkaongelmien torjumiskeinot

Neuvojia pyydettiin myds kertomaan kasityksensa siitd, miten pikavippien aiheuttamia
velkaongelmia voitaisiin heidan mielestaan torjua parhaiten. Vastaajia pyydettiin valitsemaan
annetusta listasta kolme vaihtoehtoa. Eniten mainintoja sai ”Selvittamélla takaisinmaksukykya,
esim. tulotietoja ennen pikavipin myontamistd”. Tamén vaihtoehdon valitsi 77 % vastaajista.
Seuraavaksi yleisimpané keinona mainittiin pikavippien kieltdminen kokonaan (43 %) ja valistus
(38 %). Liséksi pikavippien aiheuttamia velkaongelmia voitaisiin torjua parhaiten maltillisemmalla
markkinoinnilla, edellyttdmalla lainanhakijan luotettavaa tunnistamista, ilmoittamalla todellinen
vuosikorko markkinoinnissa ja myontamalla luottoja vain paivalla.




Kysymys 5. Miten pikavippien aiheuttamia velkaongelmia voitaisiin mielestadnne torjua parhaiten? Valitkaa
kolme vaihtoehtoa.

Ei ole tarpeen torjua mitenkdan ' | 1% 1
Mysntamalla luottoja vain paivalla | 24,700 24
—— )

Nostamalla pikavipin saajien 18,6% 18

ikdrajaa —— |

Selvittamalla takaisinmaksukykya, -
esim. tulotietoja ennen pikavipin | 77,3% 75
myontamista

Edellyttamadlla lainanhakijan ™ | 30.9% =0
luotettavaa tunnistamista ————" J & -

Ilmoittamalla todellinen vuosikorko | 26.8% -6
markkinoinnissa s——— ! -

Maltillisemmalla markkinoinnilla | 32% 31

e —
Valistuksella | 38,19 37
Kieltamalla pikavipit kokonaan | 43,3% 42

Muuten, miten? 17,5% 17

3.7 Sosiaalinen luototus

Talous- ja velkaneuvojilta tiedusteltiin myds, onko heidéan alueillaan kéytettavissé sosiaalista
luototusta. Ja jos on, miten sitd on hyodynnetty. Ja toisaalta ellei ole, mika on sen syy.

Vajaa puolet vastaajista kertoi, ettd heidan alueellaan on kdytettavissa sosiaalista luototusta. Noin
kolme neljannesta kertoi sen hyodyntdmistavoista. (Ks. s. 11.)

Runsas puolet vastanneista talous- ja velkaneuvojista kertoi, etta heidén alueellaan ei ole
kaytettavissa sosiaalista luototusta. Useat vastaajat kertoivat myos syitd siihen. (Ks. s. 12.)

Kysymys 6. Onko alueellanne kaytettavissa sosiaalista luototusta?

Onko alueellanne kaytettavissa sosiaalista luototusta?

Kylld, miten sitd on hyddynnetty? ﬂ I 43,3% 42
Ei ole, miksi ei? [ | 55,7% 54

3.8 Talous- ja velkaneuvojien toiminta-alue

Vastaajista vajaa puolet toimii Eteld-Suomen laanin alueella ja vajaa kolmannes Lansi-Suomen
laénissd. Aktiivisimmin Kyselyyn vastasivat Ahvenanmaalla ja I1td&-Suomen l&é&nissa toimivat
neuvojat (100% ja 83 %) ja vahiten aktiivisesti Oulun ja Lapin ladneissé (54 % ja 50 %) toimivat
neuvojat.




Kysymys 7. Mink&a laéanin alueella toimitte?

Minka lddnin alueella toimitte?

Etela-Suomen l33ni 47,4% 46
Ité-Suomen l3ani : 10,3% 10
— '
Lansi-Suomen l3&ni | 29,9% 29
— |
Oulun laani 7,2% 7
-— )
Lapin ldani 4,1% 4
- J
»
Ahvenanmaa | 1% 1

3.9 Vastaukset Jokin muu syy, mika? —kysymyksiin

Kysymys 1. Miten eri syiden osuus asiakkaidenne velkaantumisen taustalla on arvionne mukaan
kehittynyt viimeisen vuoden aikana? Jokin muu syy, mika?

- lilan suuret asuntolainat tuloihin ndhden

- yksinéisyys

- piittaamattomuus, kotikasvatuksen puute (ja koulunkin)

- valinpitdméattdmyys ko. asioiden hoidossa lisdantynyt

- postimyyntivelat, nettikauppavelat, yrityksen lopetukset, tekstiviestivipit (korkeat korot 500-1000 %, tiukat
normit TT-tuessa, Kelan yl. asumistuessa

- ylivelkaantuneen/velkaantumisalttiin tunnistamattomuus sos- ja terveystoimessa tms.

- yll& mainittujen yhdistelmaa 16ytyy entistd useammin

- pikavippien ottaminen (snabblan)

- luottojen, lainojen ja vippien massiivinen markkinointi kaikkia kanavia hyddyntaen

- maksuvaraan néhden liian suurien velkojen ottaminen

- pikavipit

- nuorten ylivelkaantuminen

- helppo rahan saanti ja luottokortit

- nuoruus

- yleinen velkarakenne: asuntolaina, pari osamaksuautoa + parikymmenta kulutusluottoa/luottokorttia
- asioiden hoitaminen pikavipeilla

- epaonnistunut yritystoiminta

- isot asuntolainat + kulutusluotot

- paattyneesta elinkeino- tai yritystoiminnasta jadneet velat

- erityisesti vakuudettoman lyhyehkoksi aikaa myodnnettdvan luoton myontdmisessé ei velallisen
maksukykya selvitella riittavasti

Kysymys 2. Miten eri syiden osuus nimenomaan nuorten, alle 30-vuotiaiden, asiakkaidenne
velkaantumisen taustalla on arvionne mukaan kehittynyt viimeisen vuoden aikana? Jokin muu syy,
mika?

- vipit tuttavilta

- ylivelkaantuneen/velkaantumisalttiin tunnistamattomuus sos- ja terveystoimessa tms.

- haetaan elamyksié, hetkess taysilla elaminen

- kayttéluottojen ml. luottokortit, pikavipit jne aggressiivinen markkinointi mm. nuorille
- mielenterveysongelmat

- velan maksaminen velalla

- pikavipit




- pikavipit

- vippivelkoja saa helposti

- pikavipit

- isot asuntolainat + kulutusluotot, liiallinen optimistisuus, suunnitelmallisuuden puute

- 18-30 vuotiailla velallisilla ei ole kokemusta aiemmasta vastuullisesta luotonmydénngsta, jossa
(pankki)velkoja selvitti maksukykya, eivatké he luottoa myyvalt4 saa opastusta riittavasti!

Kysymys 3a. Mika on velkaantumisen eri syiden yleisyysjarjestys kaupunkilaisten keskuudessa? Jokin
muu syy, mika?

- vastuuttomuus, piittaamattomuus

- tiukat TT-tukinormit ja as .tukinormit, avoerot, nettikauppa, postimyynnin helppous, yrityksien lopetukset,
elatusapuvelat, vuokrarastit, suuri ongelma séhkdyhtion vakuus ennakkoon 4 kk

- kaupunkilaisilla on virikkeitd enemman, kulutustoiveita

- kaikkinaisten luottojen joka tuutista tulviva tyrkyttdminen

- mielenterveysongelmat

- velan maksaminen velalla

- pikavipit

- 16ysa luottopolitiikka

- pikavipit

- luottojen liian helppo saatavuus

- paattynyt yritystoiminta

- vakuudettomien luottojen markkinointi ja yhtd myyntihenkinen mydntémenettely eivat hetkeksikdan
pyséyta tai vapauta velallista aidosti harkitsemaan, selviytyyko ja tarvitseeko todella luottoa.

Kysymys 3b. Mika on velkaantumisen eri syiden yleisyysjarjestys maaseudulla asuvien keskuudessa?
Jokin muu syy, mika?

- ruokahinnat ovat nousseet, sahkdvakuus ennakkoon 4 kk, voi olla jopa 1000 e !

- maalla asuvilla on vdhemmaén kulutusvirikkeitd kuin kaupunkilaisilla

- ei tietoa maaseudulla asuvista

- kaikkinainen luottojen ylimarkkinointi - 1ahes pakkomyyminen.

- velan maksaminen velalla

- helppo raha

- velkarakenne (kts. aiempi vastaussivu)

- paattynyt yritystoiminta

- maaseudun rakennemuutos

- kaupunkiin muuttavien nuorten kohdalla (ensimmaisen) oman talouden hallinta on vaativaa, kun mm.
vakuudetonta luottoa tyrkytetdan helpoksi keinoksi rahoittaa "kaupunkilainen eldmén-/kulutustapa"..

Kysymys 5. Miten pikavippien aiheuttamia velkaongelmia voitaisiin mielestdnne torjua parhaiten?
Valitkaa kolme vaihtoehtoa. Muuten, miten?

- suurempi vastuu luontonantajalle/perintatoimien rajoittaminen. 100 e onkin ulosotossa n. 400,00 e

- koti ja koulu kasvatuksella

- asennemuokkaus, oikea info asiasta

- tulot pitéisi olla vakiintuneet, ei myodnnettéisi pikavippeja tydmarkkinatuella oleville, pitkaaik. ty6ttomille
- luottotietojen ja maksukyvyn selvittdminen, tulotietojen selvittaminen ei riita

- positiivinen luottotietorekisteri

- kiristamalla lainsd&déntod tuntuvasti.

- positiivinen luottorekisteri, josta velkoja olisi velvollinen tarkistamaan asiakkaan muut luotot ennen lainan
myoéntamista

- vaatimalla selvitys hakijan kaikista veloista ennen luoton myéntamista

- perintékulujen alentamisella

- hidastamalla sen saamista ( mahdollisuus harkita uudestaan )
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- positiivinen luottorekisterdinti olisi ehka ainut realistinen keino, miten ylivelkaantuminen voitaisiin
katkaista

- saattamalla pikavipit samanlaisen lainsaadannéllisen kontrollin alaiseksi kuin kulutusluotot SEKA
puuttumalla vélittdmasti siihen, ettd pikavippeja tarjoavat samat yhtiot jotka hoitavat perinnén, esim.
Risicum->Balancon Assets ja SveaDirekt->Sveaperintad

- keski-ikaiset maksavat muiden kulutusluottojen lyhennyksié pikavipeilld, eli ylipdataan talousvalistusta ja
parempaa seulontaa luottojen antamiseen

- vastuuta lisaa velanmyontéjalle, osallistuu kuluihin, jos ei ole tarkistanut riittavasti asiakkaan tietoja, esim.
maksukykya.

- sosiaaliturvan tasoa nostamalla

- rekister6imélld luotot asiakkaittain

- panemalla pikavippaajat ja niiden saatavia ostavat perintakiskurit 1. rekisteriin, 2. seurantaan ja puuttumalla
sitten sd&doksilla tarpeen mukaan.

Kysymys 6. Onko alueellanne kaytettavissa sosiaalista luototusta?
Kylla, miten sitd on hyédynnetty?

- vain yhdella paikkakunnalla, ei myonnetty usealle perheelle

- kun velan tarve on alle 10.000 €

- alkanut vuosi sitten

- hyvin

- pienituloiset ylivelkaatuneet hakevat kokonaisratkaisua talouden hallintaan
- l&hinn& velkojen yhdistelyyn, vahdisessa madrin hankintoihin

- aina kun asiakkaan tilanne mahtuu sosiaalisen luoton raameihin.

- toiminta alkoi Riihimé&ella 1.9.2008, joten kokemuksia ei ole vield saatavilla
- voimme ohjata pienvelallisia joilla maksukykyé sosiaaliseen luototukseen

- tvn asiakkaille aika vahén

- kertasuoritusehdotuksissa, akordeissa

- luottoa saa talousneuvonta-asiakas. Mé&érdraha on kokonaisuudessaan kaytetty talla hetkelld
- kdytetaén tapauksissa, joissa se on mahdollista

- on ollut erittdin hyddyllinen

- saatu velkakierre katkastua, taloudellinen tilanne hallintaan

- paljon kulutusluottojen ja vuokravelkojen saneeraukseen

- hankalien velkojen poismaksuun, akorditapauksissa

- velkakierteen katkaisemiseksi, hdadon estamiseksi, takuuvuokriin

- jarjestelylainana

- haettu erittdin paljon

- pienituloiset ja velkaiset saavat nopeammin avun

- pienituloiset talousneuvonta-asiakkaat saavat sos. luottoa. Maararaha on tosin kaytetty talla hetkelld
kokonaan ja uutta voidaan myontad, kun aikaisemmat asiakkaat maksavat luottoaan takaisin.
- jatkuvasti kun asiakkaalla on maksuvaraa ja alle 10 000€ velat

- autettu pienituloisia, ulosottovelallisia, yksinhuoltajia

- silld on jarjestelty 1ahinnd vanhoja luottoja.

- maksettu muita velkoja pois

- vasta vahan aikaa, ei voi viel& sanoa

- yhteisty0 talous- ja velkaneuvonnan kanssa

- pienemmat jarjestelyt sosiaalisella luotolla, kriisitilanteet

- UO-velat hoidettu ja myds kulutusluottovelkojen yhdistamisté

- jarjestelty useita velkoja yhdeksi halpakorkoiseksi lainaksi

- yhteistydssé Kuopion Seudun Tydvoiman Palvelukeskuksen kanssa

- véhéisessd méarin, luottoraja ollut 8/2008 asti 5000e

- katkaistaan velkakierre, estetdan syrjaytyminen

11



Kysymys 6. Onko alueellanne kéytettavissa sosiaalista luototusta?
Ei ole, miksi ei?

- alueeni kunnista yhdell& on, muilla ei. Ei tietoa miksi ei ole.

- ei ole valitettavasti katsottu tarpeelliseksi

- Savonlinnan kaupunki ei aloittanut edes kokeilumielessé

- kaupunki paattanyt juuri, ettei ole tarvetta. Tietddkseni talous- ja velkaneuvonnan mielipidettd ei ole
kysytty.

- on anottu 4 vuonna, kunnat eivat ole suostuneet, ei ole ollut rahastoon aloittamisrahaa
- ei ole pakollinen, kunnan paattksenteosta en tieda

- en tiedd

- ei ole kaytdssa yleisesti. Vain tydvoimanpalvelukeskuksen asiakkaille.
- resurssipula (raha, henkil6sto)

- ei ole kiinnostanut virkamiehid eika luottamusmiehia

- on vasta tulossa

- edellyttdd kunnan panostusta, rahaa

- kunnat eivét ole sitd halunneet

- ei ole esitetty madrarahoja eika kokeilua.

- Ahvenanmaa ei ole s&atanyt sen sisaltoista lakia

- mahdollisesti tulossa l&hiaikoina.

- pienid maalaiskuntia ja -kaupunkeja, sos. toimea ei kiinnosta asia

- kunnan saastopolitiikan vuoksi

- suunnitteluasteella

- kunnan nihkeys

- kaupungin hallinto ei ole limmennyt asialle.

- sosiaalitoimi ei ole ottanut k&ytantdon

- kaupungin kielteinen pééatos

- ei ole paatetty

- kunta ei ole ottanut sitd kayttoon ( vapaaehtoinen jarjestelma ).

- el tietoa

- kustannuskysymys kunnille

- kunta ei ole ottanut kayttoon

- ei ole myOnnetty maararahaa

- sosiaalijohtaja vastustaa

- kaupungit ja kunnat eivat ole lahteneet mukaan

- kunnat eivét ole lahteneet toteuttamaan

- poliittinen paatds, tietty. Katsottaneen uudelleen kuntaliitoksen jalkeen.
- paattajat eivat ole pitaneet asiaa tarpeellisena

- kunnan eivat tarjoa, tyolas ????

- en 0saa sanoa

- ei ole kaytdssa missédan alueemme kunnassa

- kunnat eivét ole ottaneet sosiaalista luototusta k&yttoon

- kaupunki ei ole katsonut sita tarpeelliseksi

- kunnilla ei ole riittavasti varoja (halua?)

- ei ole resursseja

- kunta ei ole ottanut k&yttéon (lukuisista esitysyrityksista huolimattal)
- velkaneuvaojilla ei ole mahdollisuutta esittdé vélineen etuja nykyisen johdon/hallinon aikana
- kunnat eivét ole kiinnostuneita

- ei méarérahoja

12



Mikali haluatte antaa velkaantumisen taustoista ja syista viel& muuta tietoa, olkaa hyva ja kirjoittakaa
alla olevaan tilaan.

- Yllattavaa miten vahapéatoisiin hankintoihin luottoja useimmiten otetaan ja kuinka huonosti lainojen
takaisinmaksuun on varauduttu.

- Tutkimistoimintaa enemman. Faktaa enemman, arkitietoa pikavipeistd, se on vain ennakkovippi 14 vrk,
liian lyhyt aika vipille.

- Velkaantumistilanne on huolestuttava kaikissa ikdryhmissa: Talous- ja velkaneuvontaa on saatavissa
rajoitetusti (tyontekijoiden riittdmattémyyden vuoksi) ja mahdollisuutta kéytetddn useimmiten vasta
vaikeassa ylivelkatilanteessa.

- Eik6han nuo liene saman tyyppisia koko maassa. Minun alueellani 48.000 asukasta on
suomenruotsalaisuuden "tukiverkostojen" ansiosta selvasti vahemmaén asiakkaita. Laheiset auttavat ja
ovat kyvykkaitakin avustamaan ongelmatilanteissa. Suvut ovat pysyneet seutukunnalla.

- Talousneuvonnalla on jo "kiire". Yha enemman tulee asiakkaaksi nuoria joilla ei ole késitysté raha-
asioiden hoidosta. Pikavipit ja helpot lainat lisdavéat turhaa kuluttamista. Nuoret eivat ymmarré etta jos
luottotiedot menevét, menee myos mahdollisuus vuokra-asuntoon, omaan puhelinliittymaan,
opintolainaan jne. Asiakkaanani on ollut nuoria, joita ei huvita menné toihin, kun ulosottomies vie osan
palkasta. Jos saa karenssin niin sosiaalitoimistosta maksetaan vuokrat ym pakolliset menot. Onneksi
néitd nuoria on vield véhdn, mutta koko ajan tilanne on muuttunut huonompaan suuntaan. Erés
parikymppinen tyttd tuli asiakaskaynnille laskunipun kanssa, joka sisélsi pddosin pikavippeja ja Anttilaa,
Ellosta jne. Hanen ditinsa oli velkajarjestelyssa ja teki velkaa yhdessa tyttarensé kanssa ja tietysti tyttaren
nimissa. Kun velat siirtyivat perintaan, diti varasi tytolle ajan velkaneuvontaan, jossa neuvojan tuli hakea
tytolle velkajarjestelyé ja ehdottomasti nolla-ohjelmaa. Se ei onnistunut, koska velat oli kaikki uusia, hén
oli jattanyt koulun kesken, jattaytynyt maaraaikaisestéd tydsuhteesta pois, oli "karenssilla". Eli hanen
aitinsa oli neuvonut velkaantumaan velkajarjestelya silmallapitéen.

- Moniongelmaiset asiakkaat lisdéntyvét edelleen (sairaudet, riippuvuudet, tulojen
pienuus,osaamattomuus). Mutta on myds aika paljon hyvatuloisiksi katsottaviakin vaikeuksissa (isot
kulutusluotot). Asuntolainavelalliset tulevat vasta viiveelld

- Perustalouden hallinta tuntuu olevan hukassa erityisesti nuorelta polvelta. Ei osata itse tehda oikein
mit&an. Ottaa yhteyttd velkojiin, maksaa vuokraa ajoissa, jaksottaa harvemmin tulevia laskuja esim tv-
lupa ja séhkd. Koron-késite on hatara.

- Vakuudetonta velkaa saa helposti netistd, tekstiviesteilld ja kotiin mainospostin mukana jaettavista
Ellos seka Finaref -hakemuksilla.

- Kodinkoneiden ja huonekalujen ostamisessa turhan paljon tarjotaan luotolla ostamista.
Asuntoluottovelkaantuminen: on se kumma kun nuortenkin perheiden pit&a heti saada ensiasunnokseen
omakotitalo suurella velkarahalla.

- Asiakkailla tuntuu entistd enemman nékyvén myds maksuhaluttomuutta, lieko sitten seurausta oman
talouden holtittomasta hallinnasta ja halusta séilyttaa tietty elintaso hinnalla milla hyvansa.
Velkaneuvonnan vain pitdisi kadottaa aikaisemmat velat pois, jotta velallinen voisi porskuttaa entiseen
malliin -hengessé.

- Tiettyjen pakolaisryhmien kulttuurista johtuva puolustuskyvyttémyys tai avuttomuus luototuksen
markkinointia vastaan on ongelmallista.

- IThmiset haluavat nykyéén kaiken heti, eivatka ole valmiita ensin sé&stdmaan ja sitten vasta ostamaan
tavaroita. Hieno telkkari on pakko saada ja se ostetaan luotolla, samoin kannettava tietokone ja
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kénnykka. Osamaksulla ostetaan kallis auto, mihin ei ole varaa eika osata realistisesti ottaa huomioon
kk-tuloja ja menoja, eiké varautua eldméntilanteen muutoksiin, kuten lapsen syntyman tuomiin
muutoksiin perheen maksuvarassa. Peliongelmat ovat myds lisddntyneet selvésti viimeisen vuoden
aikana.

Kulutusluottovelkaantuminen on riistdytymassa kasistd. Ongelman laajuus ja syvyys on talous- ja
velkaneuvonnan tiedossa... Kulutusluottovelkaantuminen alkaa korttimaksuilla, osamaksuilla, velan
lyhennyksia maksetaan lopulla uudella velalla ja sotkun viimeistelijaksi otetaan tuhansia euroja
pikavippejé. Yha useammin velkaantumisen syynd on myos asuntolaina. Asuntolaina on kylla hyvin
hoidossa, mutta eldmiseen tarvitaan kulutusluottoja. Kun mistdan ei endd mitaan saa,
maksuhdiriémerkinta ja ulosotto uhkaa, varataan aika talous- ja velkaneuvontaan. Kun asiakkaalla,
keskituloisella perheelld/yksinéiselld voi olla asuntolainaa 200 000€ ja kulutusluottoja 100 000€, niin
eih&n tdm& homma oikein mene ja jotain asialle pitdisi tehd&. Ja kun talous- ja velkaneuvonnan
normiasiakkaalla alkaa olla minimissaan 30-40 000€ korttiluottoa/pikavippia, niin kyll& luottomarkkinat
ovat menneet aika villiksi. Miten on mahdollista, ettd keski/pienituloinen henkil6 pystyy puolessa
vuodessa saamaan itselleen 70 000€ kulutusluottoa? Koko ajan puhutaan asuntolainoista, etté niita kyll4
hoidetaan hyvin...kyllah&n ne on hoidossa, kun kulutusluottoja voi saada niin paljon kuin jaksaa
tietokoneesta naputella. Tama homma karkaa auttamatta kasista ja silla alkaa olla aika suuret
seuraukset... Ainakin positiivinen luottorekisteri olisi saatava aikaan, jonka avulla luotonantaja voisi
saada tietoa luotonhakijan muista veloista. Tottakai viimekadessa vastuu velkaantumisesta on velallisella
itselldén, mutta nyt olisi kiireesti mietittdva, miten yhteiskunta ja luotonantajat voisivat syntynytta ja
pahenevaa ongelmaa korjata ja ennaltaehkaistd. Otetaan tasta asiasta vastuuta kaikki!

- Velkoja on viime vuosina otettu ja mydnnetty aivan liian helposti ja liikaa maksukykyyn néhden.

- On havaittavissa, ettd velkaantuminen jonkin verran systemaattista lainanottoa eri luotonantajilta, niin
kauan kuin luottotiedot kunnossa.

- Mielenterveyshdairididen suuri maaré, masennus ja syrjaytyminen, opittu avuttomuus.

- Alle 20-vuotiaille armeijan kaymattomille pojille ei pitaisi myontadd muuta kuin opintolainaa,
velkaantuvat jo heti saatuaan jotain tuloja, mit& vastaan myonnet&an heti velkaa esim. autolainat,
pikavipit, siind sitten armeija keskeytyy heti alkuunsa kun pit&a paésta takaisin toihin. Virallinen syy on
tietysti joku muu.

- Masennuksen johdosta asiakkaat velkaantuvat erittdin usein. He eivat tuolloin jaksa hoitaa
taloud.asioitaan, eivat valttaméttd edes maksaa laskuja. Heidan tulisi saada kiireellistd ja helposti
saatavaa apua, ennen kun ongelmia alkaa tulemaan.

- Mielenterveysongelmien hoito retuperalld, ahdistuksen seurauksena usein jokin addiktio, masentunut ei
hallitse talouttaan.

- Iso asuntolaina on hankala, jos maksukyky laskee. Tilanne huononee valtavasti, jos sen rinnalla on
osamaksuauto + ehk& kulutusluottoja.

- Kylla viel& vanhat yritysvelat ndyttelevét aika suurta osaa syistd. Takaukset ovat selvasti vahentyneet
sekd yhteisvelat. Asuntovelkoja on ollut melko véhédn, mutta alkaa selvasti tulla uudestaan kuvioihin.
Autovelat ovat melko yleisia.

- Pikavipit ja niista tulevat perinté- ja oikeudelliset kulut nostavat velkamé&aréé suureksi ja se on usein
viimeinen niitti. Ty6ssé olevat aikuiset nuoret eivét selvid maksuista ilman vanhempien apua /
jarjestelylainaa.

- Vanhukset jotka elavét pienillé eldkkeilla ei ole varaa eldd kunnolla. Pienet eldkkeet tekevat sen ettei
ihminen pysty kunnolla eldméan ja toimeentulotuki pitéisi olla viimesijainen maksaja ja osa ihmisistéd
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joutuu olemaan koko loppuelamansé toimeentulotuen asiakkaana, koska perusturva on liian pieni.

- IThmisilla on erittdin suuret mééarat kulutusluottoa. Eri luottoyhti6itd voi yhdell& asiakkaalla olla jopa
20-30 kpl. Lisana sitten viela pikavipit monelta eri luotottajalta. Tavallinen velallinen on keski- tai
pienituloinen, jolla on 35-50.000 € velkaa ihan joka paikkaan, mista sit4 on ollut mahdollista saada.
Heilla itselldén ei ole edes kasitystd kokonaisvelan méaristd. Uutta velkaa otetaan kuukausittain liséa,
jotta saadaan maksettua entisid. Lis&na on sitten asuntovelalliset, joilla on edelld mainitun
kulutusluottopotin lisaksi vield 100-300.000 € asuntolainaa. Asuntolaina on aina hoidossa, muut ei
valttdmattd. Hyvin yleista on se, ettd kaikki velat ovat ns. hoidossa, eikd mitddn ole vield mennyt
ulosottoon asti.

Velkojen maksaminen hoidetaan uudella velalla, siihen asti kunnes sit& pystyy jostain vield saamaan.
Taman vuoksi positiivinen luottorekisteri olisi Suomessa erittdin tarked, silla saataisiin katkaistua
luottokierre paljon aikaisemmin.

- Yksi iso asuntolaina ei ole ongelma. Ongelma on se, ettd on se iso asuntolaina + pari osamaksuautoa ja
nippu kulutusluottoja. Kulutusluottoja otetaan, kun ei endd muuten pystytd hankkimaan tavaroita tai
remontoimaan. Néissé oloissa esim bensan hinta onkin jo merkittavé tekija, kun molemmat kéayvat
H:forsissa toissé omilla autoilla.

- Pikavipit ovat todellinen ongelma lahinnd nuorille, joilla on niiden avulla mahdollisuus ryssia
taloudellinen eldaménsé nopeasti ja tehokkaasti. Tydikéisille ne ovat 1ahinna "héntid" ja velkoja nro 30 ->.
Tydikaisten ongelma ovat ndma muutaman tonnin kulutusluotot ja kortit, joita saa (ndkdjéan) helposti
reilut kymmenen.

- Esim. jollakin asuinalueella tytyy olla tietty taso hinnalla milla hyvénsa. Ei ole tarpeeksi vahva
itsetunto siihen, ettd hankitaan vain sitd, mihin todella on varaa.

- Osa-aikatyosta johtuva palkan pienuus hidastaa ja vaikeuttaa asiakkaitten mahdollisuuksia hoitaa
asioitaan.

- Palauttaisin lain, jolla autojen luovutuksista pitdisi aina tehda luovutustodistus. Velkaneuvonnan
asiakkaista yli 70 %:1la kertyy koko ajan velkaa autojen vakuutuksista ja veroista, vaikka autosta on
luovuttu jo useita vuosia sitten. Auto on joko romutettu tai muuten luovutettu toiselle henkilélle.

- Uusien asiakkaiden mééra tuntuu olevan nousussa. Asiakkailla on yhd enemmaén velkojatahoja, mika
liséd tyota ja vaikeuttaa velkojien kanssa kaytavia neuvotteluja. Nuorempien ikaryhmien osuus
lisddntynyt. Suuret asuntolainat + kulutusluotot muodostumassa ongelmaksi. Moniongelmaisuus
lisdantynyt myos. Kaikki mulle heti - ajattelu/asenteet voimistuneet varsinkin nuorilla. Osa nuorista
taysin osaamattomia taloudenhallinnassa. Talous- ja velkaneuvonnan riittdvat resurssit jatkossakin
turvattava.

- Asiakaskunta talous- ja velkaneuvonnassa alkaa olla suurimmaksi osaksi vakuudettomien luottojen
takia maksuvaikeuksissa olevia. Vakuudetonta luottoa on useita kymmenié tuhansia, mutta mitdan
varallisuutta ei ole. Yleensé luotot ovat kohtuu hyvan palkan liséksi kdytetty vaan elamiseen?! Ja parissa
vuodessa! Jotain taytyisi tehda sillé saralla, ettd ihmiset ilmoittaisivat kaikki entiset velat uutta luottoa
hakiessaan. Tdmé& on huomattavasti tdrkedmpi seikka kuin luottojen markkinointiin puuttuminen.

- Velkaantuminen jonkinlaisen "holtittoman™ eldmantyylin vuoksi on selvasti lisdantynyt n. viimeisen
vuoden aikana. Tatd on tapahtunut nuorten lisaksi myods keski-ikdisten ihmisten keskuudessa. Aiemmin
taustalla oli useimmiten paideriippuvuus, nykyaan usein myoés peliriippuvuus. Aina ei selvid edes
velkaneuvojalle, mihin vipatut rahat on kéytetty.

Nayttaa siltd, ettd pahimmin pikavippien kanssa vaikeuksiin joutuvat kéyhimmat ja heikkolahjaisimmat
ihmiset idstd ja sukupuolesta riippumatta. Kaikilla kansalaisilla ei ndytd olevan taitoja selvité
nykyisenlaisessa suhteellisen monimutkaisessa markkinavetoisessa yhteiskunnassa.
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- Taloudellinen osaamattomuus eli oman maksukyvyn laskeminen on mielesténi ndkynyt velallisten
tilanteissa. Kuukausieria on vahitellen tullut useita ja ne ovat liian suuria asiakkaan maksukykyyn
néhden. Tata tapahtuu kaikenikaisille. Naiden tapauksien yhteydessa pikavipeilld on joissakin
tapauksissa yritetty korjata liian suurien kk-erien aiheuttamaa tilannetta ja siirtd4 ongelman etenemisté
perintddn ja ulosottoon. Vanhempien asiakkaiden joukossa on niitd, jotka ovat tukeneet velkarahalla
aikuisia lapsiaan, jotka ovat moniongelmaisia. Eivét saa takaisin lainaamiaan summia.

Elékkeelle siirtyminen ja tulojen alenemiseen tottuminen on myds aiheuttanut velkaantumista.
Elékel&isten kohdalla suuret 1adkemenot aiheuttavat myds velkaantumista.

- Valtion ja kuntien tulisi ottaa vastuu pienituloisten kansalaistensa selviytymisesta! Velkaneuvojat ja
seurakunnan diakonitoimi voivat auttaa vain hetkellisesti, pysyvéa apua he eivat voi antaa. On todella
raskasta ja turhauttavaakin kun kunnan sosiaalitoimi "sysad" velkaantuneet pienituloiset asiakkaansa
velkaneuvontaan. Ja nama tilanteet tulevat nykymenolla vain lisdédntyméaan! Tulee usein kysyneeksi
itseltadn, ettd tatdko varten velkaneuvontajérjestelméa on luotu...Ilman rahaa ja valtaa joutuu liian usein
tuottamaan pettymyksen asiakkaalle, joka toiveikkaana saapuu velkaneuvojan luokse.

Toinen asia on entisten yrittdjien velkajérjestelyyn paasy. Lain 9a pykéléan tulkintaa tulisi heidén
kohdallaan lieventad. Ei ole oikeudenmukaista, ettd kenties koko elamantyonsé ja yleensa koko
omaisuutensa menettanytté entistd yrittajaé "rangaistaan” viela siten, ettd hanen tulee olla vielé 2 vuotta
tyottomana ennenkuin "kelpaa™ edes velkajarjestelyyn.

- Tilanne on vuoden alusta pahentunut huomattavasti elinkustannusten nousun myota. Pienituloiset ovat
pysyvassa kdyhyysloukussa ja esim. ruuan hinta vie aiempaa huomattavamman osan kéytettavissa
olevista tuloista. Nuoret tarvitsisivat enemman opetusta talouden hallinnasta.

- llman vakuuksia my6nnettévien lyhytaikaisten, siis myds muiden kuin pikavippien, markkinointitavan,
vahemmén vastuullisen myodntdmenettelyn ja ndiden saatavien perinndn ilmeisen kannattavuuden vuoksi
MEILLA MAASSAMME 5-10 VUODEN KULUESSA YHTEISKUNNALLISESTI
MERKITTAVAKSI nouseva velkaongelma-ilmid, jonka hinta yhteiskunnallemme voi nopeasti lahestya
90-luvun alun lamassa ylivelkaantuneiden merkistystd. Téssa on nyt vaan se ero, etta tata riskia ja
tarvittavia keinoja voitaisiin nyt, ilmion olessa jo havaittavissa, ennakkoon pohtia, suunnitella! Paras
kysely virastolta aikoihin!! ajankohtainen ja jos vield vaikuttaa johonkin, niin - kiitos.
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