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1. JOHDON KATSAUS TOIMINTAAN

Kuluttajavirasto onnistui tulostavoitteiden toteuttamisessa padsaantoisesti hyvin, ja tuloksellisuus oli
odotusten mukaista. Muutama hanke siirtyy mydhemmaiksi T6616n matkatoimiston konkurssin vuoksi, koska
sen hoitoon oli siirrettdva viraston resursseja. Korvausvaatimusten késittelyyn osallistui kymmenen henkeé
virastosta ja lisdksi palkattiin neljid méardaikaista projektityontekijaa.

Kuluttajavirasto on strategiansa mukaisesti tehostanut yhteiskunnallista vaikuttavuuttaan lisidmalla
yhteisty6td ja vuorovaikutusta kuluttajandkokulman ldpiviemiseksi seké eri hallinnonaloille etté elin-
keinoelamin keskuuteen. Vuoden aikana Kuluttajavirasto sai alkuun merkittavia yrityskulttuurimuutoksia,
jotka ovat johtaneet yritysten oman vastuunoton kasvuun toivotulla tavalla. Uusia toimintatapoja kehitté-
malld on vaikutettu ongelmien ennaltachkéisyyn ja uskottavan valvonnan toteutumiseen. Suunnitelmallisella
ala- ja aihekohtaisella vaikuttamisella on tuotettu yrityksille aiempaa selkedmpad tietoa kuluttajaoikeuden
soveltamisesta ja tyokaluja arjen kaupankéyntiin.

Kuluttajaviraston lakisditeiset ja EU:n toiminnasta johtuvat tehtdvét ovat viime vuosina merkittavasti
laajentuneet. Esimerkiksi perintilaki, sahkdmarkkinalaki, vakuutussopimuslaki, viestintimarkkinalaki seka
laki televisio- ja radiotoiminnasta ovat tuoneet uusia valvontatehtédvid ja valvontaodotuksia kuluttaja-
asiamiehelle. Tuoteturvallisuuslain soveltamisala on laajentunut merkittdvasti. Kuluttajavirasto on perustanut
ja yllapitdd Euroopan kuluttajakeskusta. EU:ssa on vireilld useita kuluttajan oikeusasemaa kohentavia
hankkeita, jotka tulevat lisidméén vield tistd valvontaviranomaisten tehtivia.

Kansainvilinen valvontayhteisty0 on kasvanut ja laajenee edelleen sisdmarkkinoiden tiivistymisen ja
verkkokaupan globaalistumisen vuoksi. Valvontayhteistyon toteuttaminen EU:n edellyttdmalla tavalla ja
sopeuttaminen viraston toimintaan tulee vaistimattd viemain resursseja. Samaan aikaan elinkeinonharjoitta-
jien ja kuluttajien yhteydenottojen méird on jatkuvasti kasvanut, samoin viraston neuvonta- ja valistus-
palveluiden kysynta.

Toimintaymparistossd tapahtuvat muutokset heijastuvat erityisesti valvontatoiminnan riittdvyyteen ja
uskottavuuteen, ja asettaa odotuksia niin tuoteturvallisuuden, kuluttajaoikeudellisen kuin valmismatka-
litkkeidenkin valvonnan kehittdmiselle. Kuluttajaoikeudellisten valvontakeinojen valikoimaa olisi liséttava
ja valmismatkaliikkeiden valvontaa koskevaa lainsdddantda olisi uudistettava. Kuluttajaviraston toimenpitei-
den kysynnén kasvuun vaikuttaa oleellisesti my0s paikallisten neuvontapalvelujen tilanne. Kuntarakenne-
uudistuksen yhteydessd on paitetty siirtdd kuluttajaneuvonnan jarjestiminen ja rahoitus valtiolle. Tédssd yh-
teydessa olisi tirkedd toteuttaa hallitusohjelmassa ja kuluttajapoliittisessa ohjelmassa jo aiemmin neuvonnan
kehittimiselle asetetut tavoitteet, ts. varmistaa neuvonnan riittdvyys ja laatu tasapuolisesti koko maassa.

Tyotyytyvidisyyden edistdmiseksi on tehty systemaattisesti ja méératietoisesti tyotd. Tammikuussa 2005 teh-
dyn tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten perusteella valittiin kehittimiskohteeksi viraston tulos- ja muiden ta-
voitteiden selkeyttdminen ja yhteisollisyyden edistiminen. Keskeisid hankkeita olivat johtamisen ja johto-
ryhmétyon kehittiminen, sisdisen organisaation selkeyttiminen ja uusi kokonaissuunnittelun malli, joka yh-
distad viraston eri keinot yhteisten teemojen alle. TyOtyytyvéisyystulokset ovat parantuneet, tammikuussa
2006 Tydilmapiiri ja yhteistyd sai indeksiluvun 3,71 ja vastausprosentti oli kasvanut 88,71 %:iin. Uuden
palkkausjérjestelman sopimus allekirjoitettiin joulukuussa. Osaamiskartoitus aloitus siirtyi resurssisyista
vuoteen 2006.

Kuluttajaviraston toiminnan tehokkuuden ja tuloksellisuuden toteutumiseen jatkossakin vaikuttaa olennai-

sesti se, miten tiedonhallinta- ja verkkopalveluja kehittdimalld voidaan lisiti asiakastyytyvaisyytté, tehostaa
yhteistyoté alue- ja paikallishallinnon kanssa ja panostaa viestinnén vaikuttavuuden lisd&imiseen. Haasteena
on henkildston osaamisen kehittdminen, silld verkkopalvelut vaativat uudenlaista osaamista ja investointien
jéilkeen resursseja tarvitaan myos niiden ylldpitoon ja jatkuvaan tekniseen uudistamiseen.
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2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

2.1 Tavaroiden ja palvelujen turvallisuuden edistiminen

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Turvallisten markkinoiden ylldpitdminen ja kehittdminen seké yhteistyon ja vuorovaikutuksen

vahvistaminen kuluttaja-asioissa

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Markkinoiden toiminnan tehostuminen ohjeistuksen ja valvonnan kautta

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden aiheuttamien onnettomuuksien ehkdiseminen sitouttamalla
toiminnanharjoittajat ja kuluttajat turvallisuushakuisiin toimintatapoihin ja turvallisuuskulttuurin kehit-
tdmiseen sekd vakuuttamalla, ettd turvallisuudesta huolehtiminen on yrityksille myos kilpailuetu

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Toteutetaan kulutustavaroiden ja
kuluttajapalveluiden tehokas
markkinavalvonta, soveltaen
tyonjakoa Kuluttajaviraston, 144-
ninhallitusten, kuntien ja Tullilai-
toksen vililld poistamalla markki-
noilta vaaralliset kulutustavarat ja
kuluttajapalvelut.

- valtakunnallinen valvontaprojekti
(kuntosalien turvallisuus)

- 12 alueellista valvontaprojektia
(ladninhallitusten toteuttamat)

- 7 koulutustilaisuutta alue- ja
paikallishallinnolle

- 16 markkinavalvontaprojektia
liittyen kulutustavaroiden turvalli-
suuteen ja 3 muuta tavaroiden
turvallisuuden edistdmiseen liitty-
véa projektia.

- 5 palveluiden turvallisuuteen
liittyvad projektia

- kenttétarkastajahankkeessa tar-
kastettu koskenlaskupalvelujen
turvallisuutta

- 15 tiedotetta, joista 3 yhteistydssé
eri tahojen kanssa

Léaénien ja kuntien valvonnan pai-
nopiste siirtynyt palveluihin kuten
oli tavoite. TyOnjaon teravoittdmi-
nen ja riskinhallinnan kaytto prio-
risoinnissa on parantanut niukko-
jen resurssien kohdentumista oi-
kein. Vastuuta vaarasta tiedottami-
sesta on siirretty elinkeinon-
harjoittajille.

Arvio 4

Valtakunnallisesti riittdva ja tasa-
laatuinen tuoteturvallisuusval-
vonta, jolloin kuluttajat ja toimin-
nanharjoittajat ovat tasa-arvoisessa
asemassa tuoteturvallisuusvalvon-
nassa.

- Uusi tietojenkeruujirjestelma

- Kuntien valvontasuunnitelmat
(eivit ole tehneet aiemmin)

- Suurempien valvontayksikoiden
muodostumisen tukeminen

- Terveystarkastajien koulutus

Tulosohjaus parantunut, jérjestel-
min avulla voidaan verrata val-
vonnan miarad ldaneittdin ja kun-
nittain. Suuremmat valvontayksi-
kot mahdollistavat erikoistuminen,
ammattitaito kasvaa. 90 % kun-
nista laati valvontasuunnitelman.

Arvio 4

Arvioidaan uudistuneen tuotetur-
vallisuuslainsddaddnnon vaikutuk-
set, huomioon ottaen erityisesti:
lain soveltamisalan laajentuminen,
alue- ja paikallishallinnon ohjauk-
sen tehostuminen seka notifikaa-
tiojarjestelmén toiminnan tehostu-

- Muistio "Tuoteturvallisuuslain-
sddddnnon kehittdmiskohteita”,
siséltdd 13 yksityiskohtaista kehi-
tysehdotusta

Muistio esitellddn kauppa- ja teol-
lisuusministeriolle alkuvuodesta
2006, joten hanke on vieléd kesken.

Arvio 3
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minen.

Valmistellaan yhteistyossa alan
toimijoiden (elinkeinonharjoittajat,
jérjestot ja viranomaiset) kanssa
soveltamisohje helpottamaan
1.1.2005 voimaan tulevan valtio-
neuvoston asetuksen kulutustava-
roista ja kuluttajapalveluksista
annettavista tiedoista soveltamista.
Péivitetddn kynttiloiden ja kosme-
tiikan turvallisuusvaatimuksia
kasittelevit Kuluttajaviraston
valvontaohjeet.

Kosmetiikkaohjeen valmistelu
kaynnissa tiiviissd yhteistyOssa
Teknokemian yhdistyksen kanssa.

Kosmetiikkaohje on hyviksymisti
vaille valmis. Muiden ohjeiden
paivitys lykkééntyivét resurssi-
pulan vuoksi.

Arvio 2

Toteutetaan palveluiden turvalli-
suuteen liittyva ajankohtainen
valtakunnallinen valvontaprojekti.

- Tarkastettu 419 kuntosalin tur-
vallisuus

- Uusi tulosten séhkoinen rapor-
tointijarjestelma

Tarkastettujen kuntosalien turvalli-
suus parani, alan yrittdjien tiedon-
taso nousi laajemminkin, samoin
kuluttajien tietoisuus.

Arvio 4

Testataan 300 — 400 kulutustava-
ran turvallisuus, riippuen testatta-
vista tuoteryhmista.

Testattu markkinavalvontaprojek-
tien perusteella 266 tuotetta ja
ilmoitusten perusteella 25 tuotetta,
yhteensd 291 tuotetta

Testattujen tuotteiden méiré ei
korreloi valvonnan tehokkuuteen.
Keskeistd on riskinarvioinnin pe-
rusteella 10ytdd vakavaa vaaraa
aiheuttavat tuotteet ja onnistua
poistamaan ne markkinoilta.

Arvio 3

Arvioidaan, ettd kuluttajilta, toi-
minnanharjoittajilta ja muilta vi-
ranomaisilta tulee noin vuoden
aikana noin 250 ilmoitusta vaaral-
liseksi epéillyistd tavaroista tai
palveluksista. Késitelld4n ilmoi-
tukset keskiméarin kahden kuu-
kauden kuluessa.

- Vuonna 2005 saapui 391 ilmoi-
tusta, joista 332 (85 %) koski tava-
roita ja 59 (15 %) palveluja.

- Muille viranomaisille siirrettiin
49 ilmoitusta (13 %)

- helmikuun 2006 alussa késittele-
mittd oli 127 ilmoitusta.

- Syksylla otettiin kayttoon
priorisointijirjestelmé

10 eri tavaraa poistettiin myyn-
nistd. Priorisointijérjestelma auttaa
keskittyméén vakavaa vaaraa aihe-
uttavien tapausten késittelyyn.
Kisittelyajat ovat melko pitkat.

Arvio 3

Toimitaan eurooppalaisen noti-
fikaatiojarjestelmén kansallisena
yhteyspisteend. Arvioidaan, ettd
vuoden aikana saapuu noin 500
ilmoitusta (notifikaatiota) vaaral-
liseksi havaituista tuotteista. Kési-
telldén ilmoitukset komission oh-
jeessa annettuja médrdaikoja nou-
dattaen.

- notifikaatioita saapui 701

- KUV ldhetti Suomesta 33 notifi-
kaatiota, joista 15 liittyi KUVin
valvottaviin tuotteisiin

Notifikaatioiden madré on kasva-
nut viime vuosina voimakkaasti
(84 kpl vuonna 2002, 701 vuonna
2005). Tamén vuoksi yhteyspis-
teen toiminta ruuhkautui pahasti.
Menettelya kehitettiin syksylla ja
vastuuta siirrettiin elinkeino-
elamalle itselleen.

Arvio 2

Osallistutaan ympéristotervey-
denhuollon tiedonkeruujarjestel-
mén kehittdmiseen.

- KUV, STM ja STTV ovat kehit-
tdneet yhdessé jarjestelméad, oh-
jausryhma tukee yhteisesti palkat-
tua projektipaillikkoa.

Hanke on edennyt suunnitellusti,
rinnan elintarvikevalvonnan
vastaavan projektin.

Arvio 4

Ohjataan kuntia tuoteturvallisuus-
valvonnan valvontasuunnitelmien
laadinnassa ja toteuttamisessa.

- Kunnat laativat KuTuL:n edel-
lyttdimén suunnitelman ensim-
maisti kertaa

90 % kunnista laati suunnitelman,
suunnitelmien laatu vaihteleva,
mutta erittdin hyvéi aloitus.
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Seurataan valvontasuunnitelmien
laatimisen toteutumista ja suunni-
telmien toteuttamista.

- KUVin selvitys laadinnan
toteutumisesta

Arvio 4

Koulutetaan paikallistason val-
vontaviranomaisia siten, ettd kai-
kissa valvontayksikdissd on mah-
dollisuus saada riittivd osaaminen
tehokkaan tuoteturvallisuusval-
vonnan suorittamiseksi.

- 7 omaa koulutustilaisuutta alue-
ja paikallishallinnolle

- KUVilla osuus ympéristotervey-
denhuollon yhteisilld koulutuspii-
villa

- 5 ajankohtaiskirjettd alue- ja
paikallishallinnolle

- extranetin hyddyntiminen

Palautteet erittdin mydnteisié,
koulutukseen halukkaista paljon.

Arvio 5

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 387 089 euroa, joka oli 9,5 % koko viraston palkkakustannuksista
- muut kulutusmenot 152 256 euroa, joka oli 6,5 % koko viraston kulutusmenoista
- yhteensé tulosalueella kéytettiin siis resursseja 539 345 euroa

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2005 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopéiatokset

Ensisijainen vastuu tuotteiden ja palvelujen turvallisuudesta on elinkeinonharjoittajilla. Vuoden aikana
Kuluttajavirasto sai alkuun merkittivid yrityskulttuurimuutoksia, jotka ovat johtaneet yritysten oman vas-
tuunoton kasvuun toivotulla tavalla: Yrityksille on tarjottu uusia ohjeita ja keinoja havaita turvallisuus-
puutteita ja ottaa turvallisuustekijét huomioon ennalta. Yritykset on my0s aiempaa johdonmukaisemmin
velvoitettu itse tiedottamaan vaarallisista tuotteista. Kuntien mahdollisuudet panostaa tuoteturvallisuus-
valvontaan ovat olleet hyvin pienet, mutta kuntien valvontasuunnitelmien, koulutuksen ja uuden seuranta-
jérjestelmén avulla resurssien kohdentumista on voitu parantaa.

2.2 Kuluttajan oikeudellisen aseman edistiminen

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Varmistetaan korkea kuluttajansuojan taso seki yhteisolainsdddénnossa ettd kansallisessa lainsdddan-
nossd sekd toimivat markkinat ja julkiset palvelut

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Markkinoiden toiminnan tehostuminen kuluttajakauppaan liittyvén ohjeistuksen ja valvonnan kautta

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Myétévaikutetaan markkinoiden toimivuuteen edistdmaélld kuluttajaoikeudellisen lainsdddanndn noudat-
tamista ja kehittdmistd seké edistimélld kulutushyddykemarkkinoiden ja hinnoittelun ldpindkyvyytta ja
vertailtavuutta seké kuluttajan kannalta kohtuullisten sopimusehtojen kadyttdd painopisteind viestinta-,

rahoitus- ja vélttiméattomyyspalvelut.

Tulostavoite

Tuotokset

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Tuloksekkaammalla valvonta-
yhteistyolld tehostetaan elinkei-
nonharjoittajien velvollisuutta
antaa kuluttajille riittivat tiedot

- ohjeet ja mallikirjeet lddninhalli-
tuksille markkinoinnin valvontaan
- ladninhallitusten koulutus
- kulutusluottojen valvonta-

Kodinkone-, huonekalu- ja auto-
kaupan luottoilmoittelua saatu
kohennettua, kuluttajien tietdmysti
todellisen vuosikoron ja luottohin-

Kuluttajaviraston toimintakertomus 2005




luotonottopéétosten tekemiseksi.

kampanja, 1625 tarkastettua
mainosta

nan merkityksesté lisétty, 144nin-
hallitusten kykyé paikalliseen
valvontaan parannettu.

Arvio 4

Selkeytetddn julkisten ja yksityis-
ten palvelujen rajanvetoa ja kulut-
tajansuojalain soveltamista néihin.

- selvitys kuluttajansuojalain so-
veltumisesta julkisiin ja valtta-
mittomyyspalveluihin, KTM
julkaisuja 24/2005

- seminaari yhdessd KTM:n ja
EK:n kanssa

Térked avaus kehitettdessa julki-
siin palveluihin uusia tuotanto-
malleja, kuluttajapolitiikan uusia
aluevaltauksia, odotettavissa hyo-
tyjé seké palvelujen tuottajille etté
kayttajille

Arvio 4

Toimitaan kansallisesti ja kansain-
vilisesti kuluttajan oikeudellista
asemaa parantavien kdytantojen
luomiseksi telealalla seké ros-
kasahkdpostin karsimiseksi.

- vaikuttamista 7 sdddoshank-
keeseen

- vaikuttamista 11 kotimaisessa ja
2 kansainvélisessé tydryhméssi

- OECD:n roskapostia késittelevin
Task Force —ryhmén puheen-
johtajuus

- Opas Kuluttajakaupan nakokul-
mia digi-tv:n palveluntekijoille,
LVM:n ArviD-ohjelman julkaisu
4/2005

- muistio mobiilipalvelujen mark-
kinointimenetelmien ja etimyynti-
sdanndsten soveltamisesta, (Mapel,
SSML, Ficom)

- neuvottelut tv-yhtiéiden kanssa
lasten aseman turvaamiseksi tv-
pelien kdyttdjind

Tavoite kuluttajan kannalta kes-
keisten sddnndsten kirjaamisesta
viestintimarkkinalakia koskevaan
hallituksen esitykseen saavutettu.
Samoin mobiilipalvelujen myyn-
nissd noudatettavat periaatteet
kirjattu ja saatettu alan tietoon,
mutta niiden noudattaminen ei
vield toivotulla tasolla

Arvio 3

Selvitetdédn kuluttajan asemaa
asianosaisena kulutushyodyke-
riidoissa.

Muistiossa kuvataan kuluttajan
asianosaisasemaa kulutushyoddyk-
keen hankintaa koskevassa rii-
dassa. Tarkastelukulmaksi on va-
littu kuluttaja hyvityksen hakijana
(valittaja/kantaja).

Selvityksen tarkoitus on toimia
sisdisend muistilistana erilaisissa
tilanteissa.

Arvio 5

Valmistellaan EU:n yhteistyo-
asetuksen voimaantuloa, kansalli-
sesti EU-ty0ryhmissé ja yhteis-
tyossd ICPEN-EU jasenten seka
muiden pohjoismaiden kanssa.

- vaikuttamista komission tyo-
ryhmissé, kuusi kokousta ja useita
kansallisia raportteja

- koulutustilaisuus Suomen viran-
omaisverkostolle

Tavoite kansallisen yhteistyo-
viranomaisten verkoston luomi-
sesta ja sen koulutuksen aloittami-
sesta saavutettu, vaikutettu tieto-
pankin kehittdmiseen..

Arvio 4

Kehitetdén kuluttaja-asiamiehen
valvontatoimintaa ja erityisesti ns.
"kevennetyn menettelyn’ prosessia.

Uusi Sava-menettely (suunniteltu
ala- ja aihekohtainen vaikuttami-
nen), jossa

- 1698 kasiteltya ilmoitusta

- 22 ala- tai aihekohtaista tietoi-
skua yrityksille

- 6 valitusohjetta kuluttajille

- 22 tiedotetta tai tietoiskua kulut-
tajille

- seminaari kaupan alalle

Tavoitteet suunnitelmallisesta prio-
risoinnista, kollektiivikésittelysta,
elinkeinoeldmalle ja kuluttajille
suunnatun viestinndn méérén ja
laadun parantamisesta ja selkeédsti
asiakaspalvelusta saavutettiin.

Arvio 4
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Toimitaan tehokkaasti ja aloitteel-
lisesti rajat ylittdvéan lainvastaisen
toiminnan estamiseksi yhteisty0ssa
muiden OECD- , EU-maiden ja
erityisesti pohjoismais-ten
kuluttaja-asiamiesten kanssa tar-
vittaessa kieltokannelain pohjalta.

- Kampanja huijausten ja petosten
eri muodoista, yhdessd ICPEN-
maiden kanssa

- 4 tiedotetta

-Internet Sweep day (aiheena ros-
kaposti) 400 tarkistettua viestié
-Tehty ICPEN- maille kysely 24
Suomessa markkinoivista yrityk-
sistd

-Yhteispohjoismainen kannanotto
Hintatiedot ja hintavertailut sdh-
koisten viestintdpalveluiden mark-
kinoinnissa (ja yhteistyota lento-
matkojen sopimusehdoista)

Kuluttajien tietdmys arveluttavista
myyntikeinoista lisddntynyt tie-
dotteiden ja julkisen keskustelun
kautta. Operaattoreiden hinta-
markkinoinnin pohjaksi yhteis-
pohjoismaiset sddnnot, (lentomat-
kustajien oikeudellinen asema
parantuu)

Siind miten alat noudattavat lain-
sdadantda on vield parantamisen
varaa.

Arvio 3

Vaikutetaan kuluttajaoikeuden
(kuluttajaa suojaavan ja kuluttajan
asemaan vaikuttavien sdanndosten)
kehittymiseen

- tekemadlld lainsdddéantoaloitteita,
osallistumalla lainsdddannon val-
misteluun ja antamalla tarvitta-
essa myOs oma-aloitteisesti lau-
suntoja,

- tiedottamalla kuluttajaoikeuden
alueen ratkaisuista, linjauksista ja
kehittdmistarpeista Kuluttajan-
suoja-lehdessd ja tiedotteilla.

- 185 lausuntoa

- osallistuminen 49 ty6ryhméén

- 5 Kuluttajansuoja-lehden nume-
roa

- 51 tiedotetta (tiedotteet+etusivun
uutiset)

Vaikutettu laajasti kuluttajan
oikeusaseman parantamiseen tuo-
malla esiin kuluttajandkékulmaa.
Kuluttajaoikeudellisten periaattei-
den tunnettuuden liséksi tarvitaan
vield panostusta siihen, etti eri-
laisten hankkeiden kuluttaja-
vaikutusten analysointi tulee
osaksi normaalia yhteiskunnallista
paitoksentekoa.

Arvio 3

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 1 035 794 euroa, joka oli 25,4 % koko viraston palkkakustannuksista
- muut kulutusmenot 75 192 euroa, joka oli 3,2 % koko viraston kulutusmenoista
- yhteensa tulosalueella kéytettiin siis resursseja 1 110 986 euroa

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2005 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopédatokset

Laaja yleistoimivalta johtaa siihen, etti kuluttajaoikeuden asiantuntemusta tarvitaan monissa kotimaisissa ja
kansainvélisissd hankkeissa. Strategiamme mukaisen halutun yhteistyokumppanin rooliin kuuluu, ettd
olemme niissd mukana vaikkakin se vie paljon aikaa ja resursseja. Pitkdjanteistd tyotd on tehty mm. kulutta-
jien luottamuksen lisddmiseksi tietoyhteiskunnan palveluihin, minka tulokset ndkyvat mm. viestintdmarkki-
nalain muutosehdotuksissa, jotka tédhtdévit kuluttajan aseman parantamiseen. Ennaltachkéisevén toiminnan
ohella on panostettava myos valvontaan. Viime vuonna Kuluttajavirasto otti kdyttoon suunnitelmallisen ala-
ja aihekohtaisen vaikuttamisen, SAV An, perusvalvonnan vélineeksi. Se on tuottanut yrityksille aiempaa
selkedmpad tietoa kuluttajaoikeuden soveltamisesta ja tyokaluja arjen kaupankéyntiin. Valitettavasti muut
kaytettdvisséd olevat keinot ovat hitaita ja soveltuvat huonosti nopeita toimenpiteitd edellyttdvien hiirididen
hoitoon markkinoilla.
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2.3 Kuluttajan omien toimintamahdollisuuksien edistiminen

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007 :
Kuluttajien omien valmiuksien sekd vastuullisten ja kestdvien kulutustapojen edistdminen

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Kansalaisten aseman turvaaminen markkinoilla

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Kuluttajien mahdollisuudet toimia ja selviytyd omaehtoisesti ja tietoisesti markkinoilla lisdéntyvét erityi-
sesti taloudelliseen turvallisuuteen, viestinté- ja rahoituspalveluihin sekd asumiseen liittyvissa asioissa.

Tulostavoite

Tuotokset

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Kuluttaja-lehden hinnoittelu ja
kannattavuustavoite mitoitetaan
myoOnnetyn hintatuen mukaisesti.

- 8 Kuluttaja-lehden numeroa
- 23 351 tilaajaa (tavoite 23 000)

Tavoitteet saavutettiin.

Arvio 5

Vertailujen, selvitysten, testien ja
kuluttajainformaation avulla edis-
tetddn kuluttajien tiedonsaanti-
mahdollisuuksien lisdksi my0s
markkinoiden l&pindkyvyytta,
kilpailun toimivuutta ja tuote-
kehitysta.

- 9 valtakunnallista hintavertailua
ladninhallitusten kanssa

- 15 alueellista hintavertailua

- 3 hintavertailua Kuluttaja-
lehdelle

- Selvitys roaming-hinnoittelusta
Viestintdviraston kanssa

- Uudet toimintatavat hintavertai-
lujen tekemiseksi l44ninhallitusten
kanssa vakiinnutettu ja liitetty
ladninhallitusten kanssa tehtdviin
tulossopimuksiin

- Hankesuunnittelulomake alueelli-
sia vertailuja varten

- Elintarvikkeiden alueellisten
vertailujen kehittiminen

- 39 hyodyketestaushanketta (30
ICRT testid, 9 muuta), tutoemalleja
testeissd 585, 2 testid koski yritys-
ten yhteiskuntavastuuta

- Uutuustuotteita 20, paivitykset ja
lisdpainokset 26 tuotteeseen

- Osallistuttu 24 tyéryhméén

Valtakunnallisten hintavertailujen
aihevalinnoissa onnistuttiin ja nii-
den julkisuusarvo oli hyva.
Kehittdmishankkeilla on paran-
nettu vertailujen vaikuttavuutta.
Kansainviliselld tuotetestauksella
vaikutetaan tuotekehitykseen.
Tuotemalleja testattiin aikaisempia
vuosia enemmdén ja panostettiin
uusiin testauskohteisiin. Uusien
tuotetestausten tulokset nakyvit
Kuluttaja-lehden irtonumero-
myynnin kasvuna.

Viraston julkaisemalla Tietoa-
sarjalla kuluttajille ja kuluttaja-
asiamiehen ohjeilla yrityksille on
jatkuva kysynta.

Arvio 4

Suunnitellaan, toteutetaan ja mark-
kinoidaan kuluttajien verkko-
opastus, jolla helpotetaan ja te-
hostetaan virastossa kysymyksiin
ja tiedusteluihin vastaamista seké
tuetaan samalla alue- ja paikal-
lishallinnon antamaa neuvontaa.

- Uusi verkko-opastusosio val-
mistunut, yli 200 kysymysta ja
vastausta

- YLEn digitekstitelevisioon ky-
symys ja vastaus viikoittain

- Euroopan Kuluttajakeskuksen
verkkopalvelu

Uusi verkkopalvelu avattiin suun-
nitelmien mukaan, mutta se vaatii
jatkuvaa kehittdmistd. Kévijétilas-
tojen mukaan kuluttajat ovat 1oyta-
neet palvelun hyvin sen jilkeen,
kun sen nékyvyyttd viraston verk-
kosivuilla nostettiin.

Arvio 3

Uusitaan asumista koskeva infor-
maatio viraston verkkopalveluna.

Hanke siirtyy, koska Kuluttaja-
lehden resurssivajaus ja valmis-
matkaliikevalvonnan ajankohtaiset
tapahtumat vievit hankkeeseen
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nimettyjen henkildiden tyo-
panoksen

Arvio -

Suunnitellaan, toteutetaan ja mark-
kinoidaan www-sivujen uusi,
tdydennetty Yritysosio.

- Projektisuunnitelma osion uusi-
miseksi sekd sisdllon osittaisia
tdydennyksié

- Yrittdja ja kuluttajansuoja -
verkkojulkaisu

Hankkeen toteutus jdi vajaaksi
henkilston vaihtumisen vuoksi.
Suunnitelmat ja kilpailutukset
uuden tekniikan hyddyntamiseksi
yritysviestinndssé saatiin val-
miiksi.

Arvio 3

Edistetddn koulujen kuluttajatiedon
opetusta verkostoitumalla ja teke-
malla yhteisty6td opetusalan toi-
mijoiden kanssa

- Eurooppa-kalenteri lukion 2-
vuosikurssilaille

- Mediakasvatuksen verkko-oppi-
materiaali mainonnasta Kouluki-
non ja opetushallituksen kanssa

- Nuorten jutut —aineisto

- Nuorten Akatemian koulukierté-
jét ja Note-aineisto yldasteille

- Luentopaketit 220 opettajaksi
opiskelevalle sekd 10 lopputyonte-
kijan konsultointi

- Opetussuunnitelmien konkreti-
sointi opetushallituksen kanssa
sovittujen yhteisten tavoitteiden
mukaisesti

- Vaikutettu kotimaisissa ja kan-
sainvilisissd kuluttajakasvattajien
verkostoissa.

Aineistoa kuluttajakasvatukseen on
tuotettu suunnitelmien mukaan.
Kansainviliselld yhteisty6lld on
lisétty kuluttajakasvatuksen kan-
sallista ndkyvyyttd. Verkostojen
kautta toteutetuilla hankkeilla on
vaikutettu opettajakoulutuksen
sisdltoihin. Opetussuunnitelma
yhteistyossé vaikuttavuutta lisdttiin
yhteisilla tavoitteilla ja hanke-
suunnitelmilla.

Arvio 4.

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 836 549 euroa, joka oli 20,5 % koko viraston palkkakustannuksista
- muut kulutusmenot 403 607 euroa, joka oli 17,3 % koko viraston kulutusmenoista
- yhteensa tulosalueella kéytettiin siis resursseja 1 240 156 euroa

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2005 alusta.

Kannattavuus (Kuluttaja-lehti)

Kuluttajalehden tilaajaméiéra ja tulot pysyivit asetetun tavoitteen tasolla. Vuoden lopussa tilaajia oli 23 130.
Pééttyneita tilauksia oli 4794, eli hieman enemmén kuin saatuja uusia tilauksia 4455, joten tilausméaran
lasku jéi lukumééaréltédan pieneksi, 339 kpl vuositasolla. Tilaajaméirdn laskuun vaikutti se, ettei lehden

markkinointia padsty toteuttamaan suunnitellusti. Timéa ndkyy myds ostopalvelujen aiempaa vahdisempéani
kayttond. Kokonaisuudessaan lehden kustannukset jadivét odotettua alhaisemmiksi ja hintatuesta sdéstyi 86
%. Vuoden aikana lehden henkildstdstéd vaihtui puolet ja tyot organisoitiin kokonaan uudelleen. Vaihtuvuu-
desta johtuen my0s lehden siséllon ja ulkoasun kehittdminen siirtyi.
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Kustannusvastaavuuslaskelma

2003 2004 2005
Toteutunut | Toteutunut | Tavoite Toteutunut
Myyntituotot 475 884 560 264 540 000 537420
Muut tuotot 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 475 884 560 264 540 000 537 420
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 899 635 1000 894
Henkilostokustannukset 139318 138 650 197 000 156 820
Vuokrat 0 0 0 0
Palvelujen ostot 462 497 437 049 441 000 392 734
Muut erilliskustannukset 803 643 1000 635
Erilliskustannukset yhteensi 603 517 576 977 640 000 551 083
Kiyttojaima -127 633 -16 713 -100 000 -13 663
Tukitoimintojen kustannukset 35569 30114 40 000 44 896
Poistot 5661 3685 5000 4041
Korot 579 219 1 000 178
Muut yhteiskustannukset 786 509 1000 675
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 42 595 34 527 47000 49 790
Kokonaiskustannukset yhteensi 646 112 611 503 687 000 600 873
Ylijaama (+) tai alijaama (-) -170 228 -51 240 -147 000 -63 453
Kéytetty MPL 7.1 §:n mukaista hintatukea 127 622 16 713 100 000 13 663
Yli- tai alijidama (+/-) hintatuen jélkeen -42 606 -34 527 -47 000 -49 790
Kustannusvastaavuus-% ennen hintatukea 74 92 79 89
Kustannusvastaavuus-% hintatuen jélkeen 93 94 93 94
Kaytettavisséd ollut hintatuki 100 000 100 000 N/A 100 000

Tulosanalyysi ja johtopéiatokset

Tulostavoitteiden ja toimintasuunnitelman hankkeista keskeisin osa toteutettiin suunnitelmien mukaan. Hen-
kiloston vaihtuminen ja ennakoimattomat tehtévit (mm. valmismatkaliikevalvonta) sekd kaksi muuttokertaa
tyotilojen vesivahinkojen vuoksi verottivat osaa suunnitelluista hankkeista. Toimintalinjan henkildstosti
kolmasosa on joko hoitanut uusia tehtévii tai on kokonaan vaihtunut. Néistd huolimatta Kuluttaja-lehted on
tehty taloudellisesti ja tehokkaasti. Aikaisempien lukijatutkimusten mukaan lehti tavoittaa tilaajaméaaransa
nelinkertaisesti. Verkkopalveluja on uudistettu ja niiden kehittdmisessé paéstiin vuoden aikana hyvééan vauh-
tiin. Kuluttajien tiedonsaantimahdollisuuksia on lisdtty vertailuyhteistyolld, panostamalla testausyhteistyossa
uusiin tuoteryhmiin ja vaikuttamalla ympéristo- ja yhteiskuntavastuukysymyksissd. Vuoden aikana toimin-
tatapoja on uusittu ja toteutettu tdiden uudelleen jérjestelyjd, erityistd huomiota on pyritty kiinnittdméén teh-

tdvien sijaistamiseen.
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Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007 :
Kuluttajien taloudellisen turvallisuuden lisddminen ja markkinoiden toimivuuden varmistaminen

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Kansalaisten aseman turvaaminen markkinoilla

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Kuluttajien mahdollisuudet toimia ja selviytyd markkinoilla lisdéntyvit erityisesti taloudelliseen turvalli-

suuteen liittyvissa asioissa.

Tulostavoite

Tuotokset

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Valmismatkaliikkeiden valvon-
nasta perittdvat maksut perustuvat
omakustannus-hinnoitteluun.

- Ehdotus Kuluttajaviraston mak-
sullisia suoritteita koskevan ase-
tuksen muuttamiseksi

- TyoOprosessien uudistaminen
aloitettu konkurssikésittelyisti
saatujen kokemusten perusteella

Asetusmuutoksen ansiosta rekiste-
rointimaksut ja vakuuden valvon-
tamaksut vastaavat nykyistd pa-
remmin tehtdviin kuluvaa tyo-
panosta. Ehdotuksessa on otettu
huomioon my®s valvontaprosessiin
liittyvit uudistukset, jotka perustu-
vat mm. konkurssikésittelyssa esiin
tulleisiin tarpeisiin.

Arvio 3

Vakuudet mitoitetaan vastaamaan
yrityksen valmismatkaliikelain 8
§:n mukaisia velvoitteita rasitta-
matta kohtuuttomasti yrityksen
kykya toiminnan harjoittamiseen.

- Rekisteroityjen valmismatkaliik-
keiden maira oli 798, joista mat-
kanjérjestdjid oli 679. Asetettuja
vakuuksia oli 477, joista 76 kausi-
vakuudellisia. Vakuuksien yhteis-
summa oli 131 848 883 euroa,
ulkomaisten vakuuksien osuus
niistd 44 %.

- Kaikkien matkanjérjestéjien
vakuuksien riittdvyys ja muutos-
tarpeet tarkistettu vahintdén kah-
desti vuoden aikana

- Riskinarvioinnin kayttoonotto

- Tutkintapyynté Hgin rikospolii-
sille T6616n matkatston valmis-
matkaliikelain vastaisesta toimin-
nasta

Toteutunut hyvin, kausivakuusjar-
jestelma vdhentéa yritysten kus-
tannuksia. Ulkomaisten vakuuk-
sien osuus kasvoi 33 %:sta 44
%:iin. Valvonnan painopistetti
siirretty riskinarvioinnin perus-
teella suurten matkatoimistojen
valvontaan. Konkursseja sattui
kolme, joista kahdessa vakuudet
riittivit. T6616n matkatoimiston
konkurssissa vakuudet eivit riittd-
neet, mutta se ei johtunut Kulutta-
javiraston toiminnasta.

Arvio 4

Noudatetaan palvelusitoumuksia.

Palvelusitoumuskysely

Kyselyn mukaan valvottavat piti-
vit palvelun laatua hyvina. Alku-
vuodesta kisittelyajat pitenivit
T6616n konkurssin vuoksi, mutta
tavoiteaikaan pééstiin takaisin
loppuvuodesta.

Arvio 4

Tiedottamista ja ohjeistusta tehos-
tetaan.

- Laaninhallitusten koulutus, jossa
kiinnitettiin huomiota rekisteroi-

Ilmoitusten maéra rekisterdity-
mattomistd valmismatkaliikkeistd
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tymattomistd valmismatkaliik-
keisté tehtdviin ilmoituksiin ja
niiden kisittelyyn 144neissa)

- Aasian kriisiin liittyva tiedotus

- T6616n matkatoimiston konkurs-
siin liittyva tiedotus

véheni kolmasosaan (336 kpl
2004, 100 kpl 2005). Kuluttajille ja
elinkeinonharjoittajille suunnattu
tiedotus jouduttiin painottamaan
akuutteihin kriiseihin.

Arvio 4

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 145 190 euroa, joka oli 3,6 % koko viraston palkkakustannuksista

- muut kulutusmenot 0 euroa

- yhteensa tulosalueella kéytettiin siis resursseja 145 190 euroa

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2005 alusta.
Valmismatkaliikkeiden valvontaa suorittava henkildstd on keskeisessé asiantuntijaroolissa konkurssitilanteen
hoitamisessa, jota ei lasketa maksullisen toiminnan kuluksi. Siksi T6616n matkatoimiston konkurssin vuoksi

maksulliseen valvontaan ennakolta varattu tydpanos tilapéisesti viheni, ja se aiheutti ylijidmaa.

Kustannusvastaavuuslaskelma

2003 2004 2005
Toteutunut | Toteutunut | Tavoite Toteutunut
Myyntituotot 106 931 105 219 110 000 106 099
Muut tuotot 0 0 0 32
Tuotot yhteensi 106 931 105219 110 000 106 131
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 49 0 100 221
Henkilostokustannukset 76 576 95132 78 000 67 492
Vuokrat 0 0 0 0
Palvelujen ostot 3050 2 063 4000 2963
Muut erilliskustannukset 0 25 100 32
Erilliskustannukset yhteensi 79 675 97 221 82 200 70 709
Kiyttojadima 27 256 7998 27 800 35422
Tukitoimintojen kustannukset 20 598 28 475 22 000 22 568
Poistot 3263 3543 3500 2122
Korot 334 211 400 93
Muut yhteiskustannukset 455 490 500 354
Osuus yhteiskustannuksista yhteensi 24 650 32719 26 400 25137
Kokonaiskustannukset yhteensi 104 325 129 939 108 600 95 846
Ylijadma (+) tai alijaidma (-) 2 606 -24 720 1400 10 285
Kustannusvastaavuus-% 102 81 101 111

Toolon matkatoimiston konkurssi

T6616n Matkatoimisto asetettiin konkurssiin 11.5.2005. Kuluttajavirastoon saapui yhteensd 5235 korvaus-
hakemusta, jotka saatiin késiteltyd vuoden loppuun mennessa.
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Konkurssiin liittyvé tiedotus, neuvottelut eri osapuolten kanssa sekd korvaushakemusten kisittely olivat vi-
rastolle merkittdva lisdty0, joka on vaikuttanut tdiden priorisointiin ja osittain myds viraston tulostavoittei-
den saavuttamiseen. Virasto perusti konkurssiselvitystd varten projektiryhmén, johon kuului kymmenen
viraston henkilokuntaan kuuluvaa tyontekijaa seké nelja ulkopuolista, méaéraaikaista tyontekijéa.

Konkurssin erityispiirteend on ollut factoring-sopimus, jonka T6616n Matkatoimisto oli tehnyt rahoitusyhtio
Nordea Rahoitus Oy:n kanssa. Kuluttajaviraston neuvotteleman sopimuksen mukaisesti ne kuluttajat, jotka
olivat maksaneet matkansa suoraan Nordea Rahoitukselle, saavat korvauksensa tidysiméédrdisend Nordea
Rahoitukselta sen jéilkeen, kun Kuluttajavirasto on késitellyt kaikki vakuutta koskevat korvaushakemukset.
Nordea Rahoitus kdynnisti maksatukset syyskuun lopussa. Vastaavaa yhteistyota tehtiin myds luotto-
yhtididen kanssa.

Korvauspaitokset kuluttajille 1dhetetddan vuoden 2006 aikana sen jélkeen, kun edelld mainitut muut tahot
ovat késitelleet hakemukset omalta osaltaan. Vakuudesta maksettavat korvaukset suoritetaan viraston péaa-
toksen lainvoimaiseksi tulemisen jalkeen.

Tulosanalyysi ja johtopiatokset

Huolimatta T6616n matkatoimiston konkurssin aiheuttamasta mittavasta tyoméaarésti sekd Aasian kriisin
aiheuttamasta tiedotuksesta valmismatkaliikkeiden perusvalvonta onnistuttiin hoitamaan kohtuullisen hyvin.
Suurten matkatoimistojen konkurssit ovat satunnaisia eiké virasto voi varata vakituisia henkiloresursseja
tilanteiden hoitamiseen. Henkilo- ja tietohallintoresurssit irrotetaan tarvittaessa viraston muusta toiminnasta.
Konkurssiselvitykseen palkataan tarpeen mukaan my0s viraston ulkopuolista tyovoimaa. T6616n konkurssi
vauhditti my0s valmismatkalainsdddannon uudistamista, mm. valmismatka-kasitteen maérittely vaatii tas-
mentdmistd. Oikeusministerio asetti loppuvuodesta tydryhmén valmistelemaan sekd valmismatka- ettd val-
mismatkaliikelain uudistusta. Kuluttajavirasto aloitti myos valvonnan tyOprosessien uudistamisen, jossa
otetaan huomioon konkurssikasittelyssé esiin tulleet valvonnan uudistamistarpeet. Tavoitteena on my0s
laajentaa maksulliseen toimintaan liittyvda osaamista useammalle henkildlle.

2.5 Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007 :
Kuluttajien taloudellisen turvallisuuden lisddminen ja markkinoiden toimivuuden varmistaminen
Kuluttajansuojan ja turvallisten markkinoiden ylldpitdminen ja kehittdminen

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Kansalaisten aseman turvaaminen markkinoilla

Kuluttajaviraston tulossopimus
Mydétavaikutetaan markkinoiden toimivuuteen edistimaélléd kuluttajaoikeudellisen lainsdddannon noudat-
tamista.
Kuluttajien mahdollisuudet toimia ja selviytyd markkinoilla omaehtoisesti ja tietoisesti lisdéntyvit.

Tulostavoite Tuotokset Arvio toteutumisesta ja

vaikuttavuudesta (skaala 1-5)
Léénien ja kuntien neuvonta- ja - Laéninhallitusten tulos- Arviointien perusteella osallistujat
valvontaviranomaisia tuetaan, sopimukset olivat koulutuksen sisdltoon tyyty-
ohjataan ja koulutetaan sekd kehi- |- Kunnallisen kuluttajaneuvonnan | véisii ja sen koettiin tukevan op-
tetdéin sdhkdisid vuorovaikutuksen |seké talous- ja velkaneuvonnan pimista, jota tydssé tarvitaan ajan-
ja tiedonvilityksen vilineitd vuosiraportit kohtaisista asioista.
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- yllapidetty kolmea extranet-pal-
velua (kuluttajaneuvojille, talous-
ja velkaneuvojille seké tuotetur-
vallisuusvalvonnalle)

- 7 ajankohtaiskirjettd kuluttaja-
neuvojille, 5 tuoteturvallisvalvon-
nalle ja 11 talous- ja velkaneuvon-
nalle

- talous- ja velkaneuvonnan kou-
lutustarvekysely

- sdahkoinen asiakaspalvelulomake
osana Julkiset palvelut —verkkoon
hanketta yhdessd Oulun seudun
kanssa

Kuluttajavirasto on rahoittanut
JuPa-hanketta, jonka tavoitteena
on mm. edesauttaa kuntien vilistd
yhteistyotd, tehostaa neuvontaa ja
helpottaa kuluttajien asiointia.
Hanke jatkuu vuonna 2006.

Arvio 4

Alue- ja paikallishallinnon ohjauk-
sessa kdytetddn entistd enemmaén
sdhkoisen vuorovaikutuksen ja
tiedotuksen menetelmia.

- Uudet séhkoiset lomakkeet eri
raportointijirjestelmid varten
- Tiedotuksen painottuminen
extranetteihin ja sdhkopostiin

Uusien sidhkoisten menetelmien
avulla on voitu nopeuttaa ja lisété
tiedonkulkua seka parantaa rapor-
tointien laatua.

Arvio 3

Koulutustilaisuuksia jérjestetdan
15-20.

- 22 omaa koulutustilaisuutta

- 3 yhteiskoulutustilaisuutta ympa-
ristoterveydenhuollon kokonaisuu-
dessa

- talous- ja velkaneuvonnan kou-
lutustarvekysely

Koulutuksen vuosisuunnitelma
toteutui kokonaisuudessaan. Joil-
lekin kursseille halukkaita osallis-
tujia oli enemmaén kuin voitiin
ottaa, mika kertoo paitsi koulutus-
tarpeesta my0s koulutuksen sisél-
16n onnistuneesta valinnasta kou-
lutustarpeisiin ndhden.

Arvio 5

Talous- ja velkaneuvojien antamaa
talousneuvontaa kehitetddn neuvo-
jien esittdmien tarpeiden mukai-
sesti sekd tuotetaan neuvonnassa
tarvittavaa materiaalia.

- 4 esitettd eri elaméntilanteiden
taloudellisista haasteista

- kalvosarja velkajérjestelysta

- budjettikirja menojen seurantaa
varten

- talousneuvonta-aineistojen ja
lisdtietojen kooste www-sivuille
- koulutuspéivien aiheena

Talousneuvonnan kehittdminen
aloitettiin vuonna 2004. Uusi ai-
neisto perustuu talous- ja velka-
neuvojien esittimiin toiveisiin ja
eri neuvonta-alueiden kokeilupro-
jektien tuloksiin.

Arvio 3

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 346 975 euroa, joka oli 8,5 % koko viraston palkkakustannuksista
- muut kulutusmenot 120 725 euroa, joka oli 5,2 % koko viraston kulutusmenoista
- yhteensé tulosalueella kéytettiin siis resursseja 467 700 euroa

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2005 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopéiatokset

Kuluttajavirastolla on eri tehtévissé kuusi eri yhteistydkumppania alue- ja paikallishallinnossa, ja jokaisen
kohdalla ohjausjarjestelma on erilainen. Alue- ja paikallishallinnon ohjausta on jéntevditetty monin eri ta-
voin, mm. tulossopimuksia teravoittdmalld, kehittdmélld yhteisiéd malleja markkinoinnin valvontaan ja hinta-
vertailujen tekemiseen, siirtdmélld raportointia verkkoon ja tuoteturvallisuuden uusilla kunnallisilla valvon-
tasuunnitelmilla. Niiden avulla on pystytty johdonmukaisesti ulottamaan kuluttajapoliittisen ohjelman vai-
kuttavuustavoitteita myos alue- ja paikallishallintoon. Viraston tarjoama koulutus on monipuolisuudessaan ja
ajankohtaisuudessaan onnistunut palautekyselyjen tulosten mukaan hyvin ja sen avulla on voitu tukea alue-
ja paikallishallinnon ammatillista osaamista.
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Tulostavoite

Tuotokset

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Kehitetdén tietojérjestelmia ja
otetaan kayttéon seuraavat uudet
tietojéarjestelmat:

- tiedonhallintajarjestelma,

- henkilostotietojarjestelma,

- sdahkoinen ostolaskujen kierra-
tysjarjestelmi Rondo,

- matkahallintajérjestelma Persona
Travel.

- Tiedonhallintajérjestelmén kil-
pailutus, tarjouksia kahdeksan

- verkkoseuranta extranetteja ja
Euroopan Kuluttajakeskusta varten
- Dataliikenneyhteyksien siirto
toiselle operaattorille osana
KTM:n kilpailutusta

- Rondon ja ostolaskujen skan-
nauspalvelun kdyttdonotto

- Matkanhallintajérjestelmén pro-
sessikuvaus ja matkatoimisto-
sopimus

- Kuluttajatutkimuskeskuksen pa-
perittoman kirjanpidon ja matkan-
hallinnan kéytt66nottojen koor-
dinointi

- Kulunvalvonnan uusiminen

Siirtyminen paperittomaan kirjan-
pitoon siirtyi suunnitelmien mu-
kaan ja hyvin.
Matkanhallintajérjestelméan val-
mistelu sujui suunnitelmien mu-
kaan, kayttdonotto padtettiin siirtdd
vuodelle 2006 resurssisyista.
Henkilostotietojérjestelmén han-
kinta viipyy KU Vista riippumat-
tomista syisté (Hanselin kilpailutus
Markkinaoikeudesssa)
Tiedonhallintajdrjestelmén kilpai-
lutus voitiin tehdé vasta loppuvuo-
desta, kun Hansel ilmoitti kesélla,
ettei se hoida kilpailutusta

Arvio: 4

Kehitetdén tuloksellisuuden arvi-
ointia ja siihen liittyvid menetelmid
ja mittaristoa.

Tyotyytyviisyyskysely
Asiakastyytyviisyyskyselyt
Tulosprismakoulutus

Tyotyytyviisyyskyselyjen toteut-
taminen ja tapa hyddyntda niiden
tuloksia on vakiintunut ja toimii
tuloksellisuutta tukevalla tavalla.
Koulutus on auttanut kehittdméaan
tuloksellisuuden arviointia tarkoi-
tuksenmukaiseen suuntaan, mm.
tulosaluejaottelua on muutettu
siten, ettd arvioinnissa tarvittavia
taloudellisuus- ja resurssien kéyt-
totiedot ovat aiempaa kuvaa-
vampia.

Arvio: 3

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 945 430 euroa, joka oli 23,2 % koko viraston palkkakustannuksista
- muut kulutusmenot 1 095 249 euroa, joka oli 21,4 % koko viraston kulutusmenoista
- yhteensi tulosalueella kdytettiin siis resursseja 2 040 679 euroa

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2005 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopiitokset

Vuoden aikana toteutettiin ja valmisteltiin suuria tietojérjestelmduudistuksia. Siirtyminen Rondo-jérjestel-
maiin ostolaskujen kisittelyssd onnistui hyvin, ja sen avulla on voitu uudistaa sisdisid toimintatapoja suju-
vammiksi. Kaksi hankkeista viivéstyi virastosta riippumattomista syistd: Tiedonhallintajirjestelmén kilpai-
lutus voitiin toteuttaa vasta loppuvuodesta, kun suunniteltua konsultointiapua ei saatukaan Hanselilta. Siksi
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hankintaméérarahat siirtyvit vuodelle 2006. Kuluttajavirasto oli mukana Valtiokonttorin jarjestiméssi hen-
kilostotietojarjestelmén yhteishankintaprojektissa, jonka piti toteutua jo vuonna 2004. Hanselin toteuttamasta
kilpailutuksesta kuitenkin valitettiin Markkinaoikeuteen, joka antoi ratkaisunsa syksylld 2005. Valtiokonttori
ei ole vield ilmoittanut mukana olleille jatkotoimista, mink4 tdménkin jarjestelmén hankintaméérérahat siir-
tyvét niin ikdan vuodelle 2006. Ndmi molemmat viivéastykset vaikuttavat siten osaltaan vuodelta 2005 siirty-
vén méérarahan suuruuteen.

Toiminnan ohjauksen kehittdiminen tulosprisman tavoitteiden mukaisesti on sujunut hyvin, mutta resurssien
hallintaa hankaloittavat tiedonhallintajérjestelmien hankintaviivéstykset. Tulosraportoinnissa ei pystyté yh-
distimédn henkilotyovuosia ja mairdrahoja tarkoituksenmukaisella tavalla ennen kuin tydaikaraportointi
saadaan tulosprismaa tukevaksi uuden henkildtietojarjestelmén avulla.

Resurssien jakautuminen tulosalueille vaonna 2005

Tulosalue Palkkakustannukset Muut kulutusmenot

Euroa Osuus koko Euroa Osuus koko

toiminnasta % toiminnasta %

Tavaroiden ja palveluiden 387 089 9,5 152 256 6,5
turvallisuuden edistiminen
Kuluttajan oikeudellisen aseman 1035794 25,4 75192 3,2
edistiminen
Kuluttajan omien toiminta- 836 549 20,5 403 697 17,3
mahdollisuuksien edistiminen
Valmismatkaliikkeiden valvonta 145 190 3,6 0 0,0
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus 346 975 8,5 120 725 5,2
ja koulutus
Hallinto, tukipalvelut ja sisdiset 945 430 23,2 1 095 249 46,9
palvelut
Euroopan Kuluttajakeskus 134 590 33 49 063 2,1
Maksullisen toiminnan tuki 48 782 1,2 11 187 2,1
Maksullinen toiminta 194 831 4.8 426 960 18,3
Yhteensa 4075230 100,0 2334330 100,0

Tarkemmat jakautumatiedot ml. hallinnon ja paddomakustannusten vyorytys ilmenevit liitteistd 1 ja 2. Hal-
linto- ja pddomakustannuksista on kokonaislaskelmassa vyorytetty substanssitulosalueille seuraavat erit:

- henkildstokustannukset 700 625 euroa, joka oli 58 635 euroa enemmaén kuin vuonna 2004 (prosentuaalinen
osuus kokonaisvirka- ja tydsuhdepalkkakustannuksista aleni kuitenkin noin 1 %-yksikolld vuoteen 2004
verrattuna)

- muut kulutusmenot 1 079 313 euroa, joka oli 97 277 euroa vihemmén kuin vuonna 2004

- padomakustannukset 105 474 euroa, joka oli 33 482 euroa vihemmén kuin vuonna 2004
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Kuluttajatutkimuskeskus Kuluttajavalituslautakunta Yhteensi
euroa (alv 0 %) euroa (alv 0 %) euroa (alv 0%)
2003 2004 2005 Muutos 2003 2004 2005 Muutos 2003 2004 2005 Muutos
edell. edell. edell.
vuoteen vuoteen vuoteen
HenkilGsto- 72976 65571 (53280 |-12291 |42415 (30415 |17222 |-13193 |[115391 95 986 70 502 -25 484
kustannukset
Palkkapalvelut 8295 8524 16 011 |7 487 8 380 9259 10983 (1724 16 675 17 783 26 994 9211
Taloushallinnon |2 743 2923 5476 2553 1257 1651 360 -1291 4 000 4574 5835 1261
jérjestelmit ja
paperiton kirjan-
pito
Yhteiskustan- 18721 (18231 (16032 |-2199 12614 |9 024 4534 -4 490 31335 27255 20 566 -6 689
nukset
Piddomakustan- 2361 334 -2 027 1173 32 -1 141 3535 367 -3 168
nukset
Yhteensa 102735197610 |91132 ([-6478 64 666 |51522 |33131 |[-18391 167 401 149 133 124 133 -24 869
Hallintopalveluiden henkildstokustannukset
2004* 2005** Ero verrattuna vuoteen
% % 2004, %-yksikkoi
Kuluttajatutkimuskeskus 1,6 1,3 -0,3
Kuluttajavalituslautakunta 0,8 0,4 -0,4

* yvuonna 2004 jakoperusteena kdytetty htv-lukuja
** yuonna 2005 jakoperusteena kdytetty osuutta koko virastohenkilostokustannuksista

Kuluttajavalituslautakunta siirtyi oikeusministerion hallinnonalalle 1.9.2005 lukien.
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2002 2003 2004 2005
Ilmoitukset kuluttaja-asiamichelle 3397 3470 3434 3412
Ennakkotiedustelut markkinoinnista 87 91 107 130
Avustuspyynnot kuluttaja-asiamiehelle 44
IImoitukset tuoteturvallisuudesta 239 313 350 391
Notifikaatiot 84 67 388 701
Yhteydenotot valmismatkaliikevalvontaan (puhelut, sdhkop) - - 1280 25000
Kirjalliset yleistiedustelut 2180 1034 1853 2262
Puhelinneuvonta, yleistiedustelut 8666 8664 8900 9143
Aineistotilauksiin ohjautuneet yhteydenotot 5317 5562 5975 5772
Aineistotilaukset 2695 2748 2214 1494
www-sivujen sivulataukset 4140637 | 3614660 | 4409327| 5732292
www-sivujen vierailukerrat 655677 509694 679883 | 1264332
Asiakaskéynnit 839 977 1386 1441
Kuluttajaneuvojien extranetin sivulataukset 13 500 58 000 64 300 65 300
Talous- ja velkaneuvonnan extranetin sivulataukset -| 119000 134500| 176000
Tuoteturvallisuusvalvonnan extranetin sivulataukset - 15 500 92500 182000

Arvio palvelukyvysti

[lmoitukset kuluttaja-asiamiehelle

Lahes puolet ilmoituksista voitiin késitelld uudessa Sava-
menettelyssé (suunniteltu ala- ja aihekohtainen vaikutta-
minen), mika tehosti valvontaa merkittavésti. Noin vii-
dennes ilmoituksista késiteltiin alle kuukaudessa, ja vuo-
den lopussa kesken oli vain 25 yli 21 kk vireilla ollutta
ilmoitusta.

Ennakkotiedustelut markkinoinnista

Maéra kasvoi yli viiddennekselld, silti pystytty vastaa-
maan luvatussa 2 viikossa

Avustuspyynnot kuluttaja-asiamiehelle

lya

Vireilld eri tuomioistuimissa 14 tapausta, useissa tapauk-
sissa padsty neuvottelutulokseen jo ennen oikeuskésitte-

IImoitukset tuoteturvallisuudesta

Ilmoitusten médrd on kasvanut muutamassa vuodessa
huomattavasti, minkd vuoksi késittelyajat ovat pidenty-
neet. Valvonnan onnistumisen kannalta olennaisempaa
kuin keskimééraiset késittelyajat on kuitenkin nopea
puuttuminen eniten vaaraa aiheuttaviin tapauksiin, minka
vuoksi syksyllé otettiin kdytt6on riskinarviointiin perus-
tuva priorisointijirjestelma.

Notifikaatiot

Maiari 1ahes kaksinkertaistui vuonna 2005, minkd vuoksi
késittely ruuhkautui. Marraskuussa kayttoon uusi me-
nettelytapa, joka nopeuttaa asioiden kisittelyi virastossa.

Yhteydenotot valmismatkaliikevalvontaan

Yhteydenotot lisddntyivat T6616n matkatoimiston kon-
kurssin vuoksi.

Kirjalliset yleistiedustelut

Maiiréd kastoi 22 %. Viikossa vastauksen sai 32 %, kuu-
kaudessa 77 % ja kahdessa kuukaudessa 94 % asiak-
kaista. Tavoitevastausaika 2 kk ylittyi 6 %:ssa, mika
johtui vastausten edellyttdmén selvittelyn tyoldydesta.
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Puhelinneuvonta, yleistiedustelut Puhelinneuvonnan kysyntd on suurempi kuin mihin Ku-
luttajavirasto pystyy vastaamaan. Kaksi kolmasosaa soi-
toista koskee yksittiisii riita-asioita, joihin kuluttaja saisi
paremman avun soittamalla suoraan kunnalliseen kulut-
tajaneuvontaan, jossa riitoja voidaan sovitella. Ongel-
mana on kuitenkin paikallisen neuvonnan ruuhkaisuus tai
puute esimerkiksi loma- tai sairauspoissaolojen aikana.

Aineistotilauksiin ohjautuneet yhteydenotot Maéra laski 4,2 % miké on hyvé asia ja kuvaa sité, ettd
ihmiset ovat entistd paremmin osanneet heti ottaa
yhteyttd oikeaan paikkaan.

Aineistotilaukset Tilausten méaaré laski 32,5 %, mik& on hyva asia ja kuvaa
sitd, ettd asiakkaat ovat aiempaa paremmin osanneet
16ytéd etsiménsé aineiston suoraan verkosta. Asiakaspal-
velukyselyyn vastanneista 96,5 % oli saanut tarvitse-
mansa avun tai aineiston, 51 % arvioi palvelun laadun
erinomaiseksi, 43 % hyvéksi, 5 % keskinkertaiseksi ja 1

% heikoksi.
www-sivujen sivulataukset Maaéra lisddntyi huomattavasti, mika kuvastaa verkko-
palvelujen tunnettuuden ja kysynnin kasvua.
www-sivujen vierailukerrat Suhteellista kasvua oli erityisesti yksittdisten vierailujen

maiarissi. Asiakkaiden ohjaaminen verkkopalvelujen
pariin on onnistunut.

Asiakaskdynnit Maéra lisidéntyi, yli puolet asiakkaista tarvitsi neuvontaa.

Tulosanalyysi ja johtopiatokset

Kuluttajaviraston tehtdvét ovat viime vuosien aikana merkittévésti laajentuneet ja elinkeinonharjoittajien ja
kuluttajien yhteydenottojen maard on kasvanut. Nama kehitystrendit jatkuvat, eikd Kuluttajavirasto pysty
sithen omin toimin vaikuttamaan: uudistuva lainsdddanto ja EU:n valvontaviranomaisten yhteistoimintaa
lisdédva politiikka tuovat uusia tehtdvid. MyoOs neuvonta- ja valistuspalvelujen kysynti jatkaa kasvuaan.

Virasto on jo priorisoinut tehtdvéalueitaan niin, ettd tydssd sovelletaan uusia valvontakeinoja, jotka painottu-
vat viestintdin. Toiminnassa pyritdén ala- ja aihekohtaiseen valvontaan, jotta resurssit voidaan tehokkaasti
ohjata kuluttajan oikeusaseman kannalta keskeisimpiin asioihin. Yhteistyo elinkeinoeldméin kanssa ja vies-
tinnén vaikuttavuuden kehittdminen ovat keskeisia tekijoitd. Tehtdvien priorisoinnit ja toimintatapojen ke-
hittiminen perustuvat viraston strategiaan.

Néama huomioon ottaen Kuluttajaviraston henkilosto- ja muutkin resurssit ovat pienet. Virasto ei ole saanut
liséresursseja uusia tehtdvid varten. Toisin sanoen tuottavuusohjelman tavoitteita on jo toteutettu hoitamalla
lisdéntynyt tyomaara olemassa olevilla resursseilla ja sdhkoistd viestintdd kehittdmalla.

2.8 Euroopan Kuluttajakeskus ja muu yhteisrahoitteinen toiminta

Kuluttajavirastolla oli vuonna 2005 nelja yhteisrahoitteista hanketta:
- Euroopan Kuluttajakeskus

- Ympéristoterveydenhuollon tiedonkeruujérjestelmén kehittdminen
- Kenttétarkastajakokeilu

- kuluttajakasvatuksen pohjoismainen hanke NiceMail
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Koko vhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

2005

TUOTOT

Muilta valtion viranomaisilta saatu rahoitus 48 000
EU:lta saatu rahoitus 67 906
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen rahoitus 13 961
Tuotot yhteensi 129 867
KUSTANNUKSET

Aineet tarvikkeet tavarat 7 690
Henkilostokustannukset 194 146
Vuokrat 496
Palvelujen ostot 45732
Muut erilliskustannukset 4622
Erilliskustannukset yhteensé 252 685
Kiyttojaama -122 819
Tukitoimintojen kustannukset 84 627
Poistot 4 849
Muut yhteiskustannukset 810
Osuus yhteiskustannuksista yhteensé 90 286
Kokonaiskustannukset yhteensi 342 972
Kustannusvastaavuus, % 38

Euroopan Kuluttajakeskus

Vuoden alusta Kuluttajaviraston yhteyteen perustettiin Euroopan Kuluttajakeskus, jonka toiminnasta Euroo-
pan komissio maksaa puolet. Keskus on osa ETA-maissa toimivaa European Consumer Centres —verkostoa,
jonka tehtdvéni on opastaa kuluttajia rajat ylittdvéssa kuluttajakaupassa. Keskus toimii kiintedssi yhteis-
tyOsséd kunnallisten kuluttajaneuvojien kanssa.

Keskuksen tehtivit ja vuosittaiset tavoitteet mééritelldan sopimuksessa, jonka kauppa- ja teollisuusministerid
sopii komission kanssa vuodeksi kerrallaan.

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

EU:n kuluttajapoliittinen strategia 2002-2006:
Kuluttajansuojasiénnosten tehokas soveltaminen
Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007 :
Kuluttajansuojan ja turvallisten markkinoiden ylldpitdminen ja kehittdminen

Tulostavoite Tuotokset Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Verkoston tunnettuuden -kunnalliset kuluttajaneuvojat 1.4 -31.12 viliseni aikana kulut-

edistiminen koulutettiin késittelemdin rajat tajaneuvojat saivat ldhes 600 yh-
ylittdvén kuluttajakaupan tiedus- | teydenottoa. Tavoite ensimmaéisen
teluja ja valituksia toimintavuoden osalta yli odotus-
- suunniteltiin ja toteutettiin verk- | ten, kuluttajaneuvojilta saatu pa-
kosivut, jotka avattiin 1.4 laute koulutuksesta ja verk-
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-20 haastattelua
-sidosryhmétapaamisia:

entinen eu-kuluttajaneuvonnan
neuvottelukunta, lddninhallitukset,
komission Suomen edustusto,
kuluttajavalituslautakunta, muut
EU-verkostot Suomessa
-verkkosivuilla kévijoitd vuoden
aikana 18 400

- toimintaa esittelevé esite ja juliste

kosivuista kautta linjan erin-
omaista

Arvio 5

Tiedusteluihin vastaaminen

- EKK 220 kpl
- kuluttajaneuvojat 68 kpl

Tiedusteluihin on pdéosin pystytty
vastaamaan nopeasti; kuluttaja-
neuvojien panos, 24 % kokonais-
madarastd, ollut merkittava

Arvio 4

Valitusten selvittely ja sovittelu

- EKK 463
- kuluttajaneuvojat 502 (1.4.-
31.12))

Vuoden aikana paétettiin sama
madrd valituksia kuin niitd saapui.
Kasittelyajat eivit kaikilta osin ole
vield toivottavalla tasolla, miké
johtui kdynnistysvuoden muista
varsin paljon resursseja vaatineista
tehtivistd. Kuluttajaneuvojien
valituksia suodattava vaikutus ei
vield arvioitavissa

Arvio 3

Osallistuminen ADR-verkoston ja
EEJ-netin kehittamiseen

-osallistuminen ADR-semineihin
Tukhomassa ja Espanjassa, joissa
esitelmédt ADR-kehittdmistarpeista
-neuvoteltu Ahvenanmaan Kulut-
tajavalituslautakunnan kanssa sen
mahdollisuuksista liittyd EEJ-
verkon jiseneksi.

Vertailussa muihin jdsenvaltioihin
ADR toiminta Suomessa hyvin
jarjestetty ja kuluttajien saatavilla.
Sen vuoksi EKK:n tehtévi niiltd
osin pyrkié vaikuttamaan muualla
vireilld oleviin jédrjestelmiin sekd
esiintuoda toiminnan puutteita

Arvio 4

Verkostoyhteistyo

-puheenjohtajuus verkoston Case
Handling Protocol-tydryhméssi
-mentoroitiin Viron uutta toimi-
pistetta

-osallistuttiin verkoston yhteisiin
sdahkoistd kauppaa, autonvuokraa
sekd peruutusaikoja koskeviin
yhteisiin projekteihin
-osallistuttiin Suomen edustuston
koulutuspdiville ja tavattiin muut
EU-verkostot

Verkostoyhteistyd on yksi ekk:n
keskeisid toimintalohkoja. Tédni
vuonna vaikuttavuus ollut erityisen
merkittdvéd valitusten kisittely-
prosessien kehittelyvastuun ollessa
Suomella.

Arvio 5

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

- palkkakustannukset 134 590 euroa, joka oli 3,3 % koko viraston palkkakustannuksista
- muut kulutusmenot 49 063 euroa, joka oli 2,1 % koko viraston kulutusmenoista
- yhteensa tulosalueella kéytettiin siis resursseja 183 653 euroa
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Rajat ylittdvén kuluttajakaupan tiedustelut ja valitukset hoidettiin vuosina 2000-2004 keskitetysti Helsingin
kuluttajaneuvonnassa EU-kuluttajaneuvonnan toimesta. Tdmén toiminnan padtyttyé tehtéva siirtyi Kuluttaja-
virastolle, jolloin vuodesta 2001 virastossa toiminut Clearing House ja Eu-kuluttajaneuvonta yhdistettiin.
Uuden yksikon tavoitteeksi asetettiin, ettd kuluttajat my0s rajat ylittdvén kaupan kysymyksissé voivat jat-
kossa saada neuvoja ja opastusta oman kuntansa kuluttajaneuvonnasta. Ensimmadisen toimintavuoden koke-
mukset viittaavat siithen, ettd kuluttajat ovat osanneet hakea apua kunnista. Nailti osin toteutetut toimet ovat
onnistuneet. Euroopan kuluttajakeskuksen omien verkkosivujen avulla on pyritty antamaan kuluttajille mah-
dollisuus omatoimisesti ratkoa sisimarkkinoilla kohtaamiaan ongelmia ja ennen muuta mahdollisuus ennalta
varautua niihin. EKK on viraston erillishanke, jonka tulevaisuutta suunniteltaessa tulisi kustannustehokkuu-
den varmistamiseksi suorittaa kokonaisarvio siitd, miten toiminta voi paitsi téyttdd komission sille asettamat
tavoitteet my0s parhaiten tukea virastoa sen lakisééteisten tehtdvien hoitamisessa.

2.9 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittiminen

Henkiloston méiri ja rakenne 31.12.2005

2003 2004 2005
Henkildston méira 93 91 99
Henkilotyovuodet 90,78 92,29 94,51
Vakinaisessa palvelusuhteessa 81 82 85
Maidrdaikaisessa palvelusuhteessa 9 14
Osa-aikaelidkkeelld 5 6 5
Naisia 73 72 82
Keski-ika 45,7 459 44,7
55-vuotiaita tai vanhempia 25 25 26
Henkil6ston muutosprosentti 2,2 2,2 7,6

Madrdaikaisten tyontekijoiden méaard oli vuonna 2005 suuri, mihin vaikutti mm. T6616n matkatoimiston
konkurssi, jonka hoitoon tarvittiin lisiviked. Henkiloston keski-ikad laski 44,7 vuoteen, suurimmat ikaryhmat
olivat kuitenkin 50-54 ja 55-59 —vuotiaat. Naisten osuus henkilostostd oli 82,8 %. Vakituisia uusia henki-

16itd palkattiin kuusi. Vanhuuselidkkeelle siirtyi kaksi henkildd ja muu poistuma oli neljd henkil64.
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Tyotyytyviisyys

Henkiloston tyotyytyvidisyys vuosina 2003 — 2005

2003 2004
Tyon sisdltd 3,55 3,52
Johtaminen 3,11 3,20
Tyoyhteison toimivuus 3,42 3,56
Kehittymisen tuki 3,12 3,14
Muut organisaatioon liittyvét asiat 3,08 3,19

Vuoden 2005 tyotyytyvaisyyskysely toteutettiin uudella VmBaro-kyselylla.

2005
Johtaminen 3,30
Tyon sisilto ja haasteellisuus 3,58
Palkkaus 2,83
Kehittymisen tuki 3,29
Tyo6ilmapiiri ja yhteistyd 3,71
Tyoolot 3,63
Tiedon kulku 3,14
Tyonantajakuva 3,46
Kuluttajaviraston lisdkysymykset 3,23

Indeksiarvot: 1= huono, 2=viilttivi, 3=tyydyttivi, 4=hyvi, S=erittiin hyvi

Tyotyytyviisyyden edistdmiseksi on tehty systemaattisesti ja maératietoisesti toimenpiteitd. Tammikuussa
2005 tehdyn tyotyytyviisyyskyselyn tulosten perusteella valittiin kehittdmiskohteeksi viraston tulos- ja mui-
den tavoitteiden selkeyttdminen ja yhteisollisyyden edistdminen. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset ovat pa-
rantuneet, tammikuussa 2006 Tydilmapiiri ja yhteistyd sai indeksiluvun 3,71 ja vastausprosentti on kasvanut
88,71 %:iin.

Toimenpiteet
- Sisdinen perusorganisointi saatu kuntoon ja selkeytettyd

- Tydjérjestys on uudistettu

- Johtoryhmén toimintatavat on uudistettu

- Otettu kayttoon uusi kokonaissuunnittelun malli, vuoden 2006 tulossopimusta valmisteltiin
ryhmérajat ylittdvissd teematyoryhmissi ja koko henkildstdlle jéarjestettiin niistd koulutusta

- Eri toimintojen strateginen arviointi on aloitettu, mm. talous- ja velkaneuvonnan strategia
valmis

- Toimenkuvia ja ryhmérajat ylittdvid prosesseja on tismennetty sisdisen organisoinnin
yhteydessi

- Yhteisid toimintatapoja on vakiinnutettu, mm. tyoaikakaytannot

- Sisdistd viestintdd on kehitetty, mm. ylijohtajan kuukausittaisten aamukahvien sisilto sovitettu
vastaamaan tyotyytyvéisyyden kehittdmiskohteita

- Laadittu uusi Tyohyvinvointiohjelma

- Tuetaan yhteistd Kuluttajavirasto-identiteettid systemaattisesti, esim. graafisen ohjeiston avulla
- Vakiinnutettu kehityskeskustelumallit ja koulutettu henkilostoéd kehityskeskustelujen
kdymisesta

- Laadittu perehdytysopas, aloitettu tervetulokeskustelut uusille tyontekijoille ylijohtajan kanssa
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2003 2004 2005

Sairaustapausten méaaré 284 303 305
Sairauspiivid 1 405 1307 1190
Sairauspéiva henkilotydvuotta kohti 15,5 13,5 12,6
1-3 péivad kestdneiden sairauspédivien maéra 377 400 395
Tyoterveyshuollon kustannukset, euroa 22 718,54 25 636,86 27 024,39
Tyoterveyshuollon kustannukset henkil6tydvuotta

kohden 290,50 277,79 285,94

Sairauspdivien ja lyhyiden sairauspoissaolojen méérit vahenivit, mutta tySterveyshuollon kustannukset jat-
koivat kasvuaan. Kuluttajavirastolla on sopimus tydterveyshuollon jarjestdmisestd Suomen Terveystalo Oy:n
kanssa.

Tyo6hyvinvointia tuettiin eri tavoin 19 490 eurolla. Ennaltachkdisevid toimenpiteité tehtiin seuraavasti:

- Ergonomiatarkastusten perusteella uusittiin tyopisteita.

- Uusille tyotekijoille tehddan terveystarkastukset ja kaikille maardajoin ikdryhmétarkastukset.

- Viisi henkil6a osallistui Aslak ® -kuntoutuskurssille, joka jatkuu vuonna 2006

- Hierontaa jérjestettiin 82 pdivénd, pdivad kohden keskiméérin 8 henkil6lle. Virasto osallistui hieronnan
kustannuksiin.

- Tyontekijoille tarjottiin litkuntaseteleité, kaikkiaan niité jaettiin 2 550 kpl, joiden kustannukset olivat 8024
euroa.

Tyosuojelu

Tyosuojelutoiminta perustui tydsuojelun toimintaohjelmaan vuosille 2004-2005 ja tydsuojelupiirin syksylla
2004 tekemén tarkastuksen tuloksiin. Toimenpiteitd olivat

- osallistuminen virastotalon turvallisuussuunnitelman paivittimiseen ja siitd tiedottaminen henkildstolle

- lyhytohjeet palohélytyksen varalle

- toimintaohje tilanteisiin, joissa henkilo kokee saavansa huonoa kohtelua tyoyhteisossa

- henkil6stoon kohdistuvien vaaratekijoiden riskinkartoituksen ja —arviointityon kdynnistdminen tydsuojelun
painopisteiden médrittimiseksi vuosille 2006-2007

- tyosuojelukoulutus tydsuojelupdillikolle ja valtuutetuille

- sisdilmamittaukset ja ns. Orebro-kysely virastotalon 8. kerroksen vesivahinkojen vuoksi ja henkildston
siirtyminen vuokranantajan jarjestimaén véistdtilaan 3 kk:n ajaksi

- vakiinnutettu tyoaikaa koskevat kiytannot ja otettu kdyttoon uusi saldovapaajirjestelmé henkildston
tyOajan hallinnan edistdmiseksi

- ergonomiatarkastukset ja nithin perustuvat kalustohankinnat

Henkiloston kehittiminen

Koulutusmenot 2004 2005
Henkilotyovuotta kohti, euroa 1711 1 658
Henkilotyovuotta kohti, koulutuspéivid 5.8 4,5

Henkil6sto osallistui seké virastossa jarjestettyyn kielikoulutukseen (ruotsi ja englanti) ettd omaa ammatti-
taitoa ylldpitdvaan koulutukseen viraston ulkopuolella. Virastossa jarjestettiin koulutusta myds mm. tulos-
prisman soveltamisesta sekd uudesta kokonaissuunnittelun prosessista ja kuluttajapoliittisista teema-aiheista.
Koulutustasoindeksi nousi ja se oli vuoden 2005 lopussa 5,5.

Palkkausuudistus

Virasto ja jérjestot tekivét sopimuksen uudesta palkkausjarjestelmésta. Uusi kannustava tyon vaativuuteen ja
henkilokohtaiseen suoriutumiseen perustuva palkkausjarjestelmé otettiin kayttoon 1.10.2005 lukien.
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3. TILINPATOSLASKELMIEN ANALYYSI

3.1 Rahoituksen rakenneanalyysi ja talousarvion toteutumisen analyysi

Maéararahat 1.1.-31.12.2005

Toimintamenot, momentti 32.20.21 (nettoméiriraha, siirtoméariraha)
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TAE 2005, Talousarvion toteutuminen | vrt. fot.
Menojen ja tulojen erittely lisiTAE 2005, 1.1-31.12.2005 31.12.2004
siirtomr 2004 euroa % %
Bruttomenot 7376 511 6452 472 87,5 89,6
Maksullisen toiminnan erillismenot 724 200 621 791 85,9 92,2
Muut toimintamenot 6652311 5830 680 87,6 89,3
Bruttotulot 700 000 831 527 118,8 110,6
Maksullisen toiminnan tulot 650 000 643 551 99,0 105,6
julkisoikeudelliset suoritteet 110 000 106 131 96,5 95,7
muut suoritteet 540 000 537 420 99,5 107,7
Muut tulot (sis.EU-tulot) 50 000 187 976 376,0 425,3
Nettomenot (sisdinen budjetti 2005) 6 676 511 5 620 945 84,2 87,5
Vuodelle 2006 siirtyvd 2005 miériraha 1 055 566 15,8
vrt.vuodelle 2005 siirtynyt 2004 mddirdraha 811511 12,5
Korvaus velkaneuvonnan jirjestimisesti, momentti 32.40.31 (smr)
TAE 2005 Talousarvion toteutuminen | vrt. fot.
1.1-31.12.2005 31.12.2004
euroa % %
Madriraha 5311 000 5311 000 100,0 100,0
Valtionavustus kuluttajajirjestoille, momentti 32.40.50
TAE 2005 Talousarvion toteutuminen | vrt. fot.
1.1-31.12.2005 31.12.2004
euroa % %
Suomen Kuluttajaliitto ry 479 000 479 000 100,0 100,0
Kuluttajat-Konsumenterna ry 25 000 25 000 100,0 100,0
Tyo6tehoseura ry:n kotitalousosasto 169 000 169 000 100,0 100,0
Yhteensd 673 000 673 000 100,0 100,0

Toimintamenomomentin 32.40.21 rahoitusrakenteessa ei tapahtunut kokonaisuuden kannalta merkittédvaé tai

laajamittaista muutosta edellisvuoteen verrattuna.

Merkittdvin muutos kohdistui muihin tuloihin, jotka kasvoivat edellisvuodesta. Kasvu aiheutui 1dhinné Eu-
roopan kuluttajakeskuksen perustamisesta Kuluttajaviraston yhteyteen ja keskuksen saamasta EU-rahoituk-
sesta. Muut tulot kertyivit valtaosaltaan (n.69%) yhteisrahoitteisen toiminnan tuloista. Muu tulojen lisdys
kertyi kauppa- ja teollisuusministerion kanssa kadynnistetyisté yhteistyohankkeista koskien ympéristotervey-
denhuollon tietojenkeruuprojektia seka kenttétarkastajahanketta.
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Maksullisen toiminnan tulot toteutuivat suunnitellun mukaisesti. Julkisoikeudellisessa toiminnassa on uusien
valmismatkaliikkeenharjoittajia koskevien rekisterdintien méarad vaikea ennakoida. Julkisoikeudellisen
toiminnan suoritteiden hinnoittelua tarkistetaan vuonna 2006 ja hinnat méaéritelldén vastaamaan omakustan-
nustasoa. Kuluttaja-lehden tuloennuste laaditaan vuosittain pohjautuen ennusteen laadintahetkelld voimassa-
olevien kesto- ja madrdaikaistilausten lukuméaarién.

Maksullisen toiminnan menot véhenivit hieman (n.6,3%) edellisvuoteen verrattuna. Véhennys johtui Kulut-
taja-lehden suunniteltua vahdisemmasta markkinointipanostuksesta. Tdma aiheutti myds hintatuen suunni-
teltua alhaisemman kayton.

Toimintamenomomentin siirtoméérin suuruus kasvoi hieman edelllisvuoteen verrattuna. Siirtoméardrahan
maiird aiheutui tietojarjestelmdhankintojen siirtymisestd vuodelle 2006.

Momentin 32.40.31 Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jérjestdimisestd médrarahat pienenivét edellisvuo-
desta noin 10 prosentilla. Mairérahat kéytettiin edellisvuoden tapaan kokonaan.

Momentin 32.40.50 Valtionavustus kuluttajajérjestdille madrarahan suuruudessa eiké kdytossa tapahtunut
muutoksia edellisvuoteen verrattuna.

3.2 Tuotto- ja kululaskelman analyysi

3.2.1 Toiminnan tuottojen kehitys vuosina 2001-2005

Muutos
edell. Muutos
Toiminnan tuotot € v.2001 | v.2002 | v.2003 | v.2004 v.2005 |vuoteen |edell. %
Maksullisen toiminnan tuotot | 595321| 618 346| 582815 665483| 643551 -21932 -3,3%
. julkisoikeudelliset
suoritteet 89 586 106 628 106 931 105219 106 131%) 912 0,87 %
muut suoritteet
(Kuluttaja-lehti) 505 735 511718 475884 560264 537420 -22 844 -4,08 %
maksull.toiminnan
sis. ylla-| S.i.S- sis. sis. sis.
saam.poistot oleviin| ylldoleviin| yllioleviin| yllsoleviin| ylldoleviin
Vuokrat ja kayttokorvaukset 0 0 0 0 0
Muut toiminnan tuotot 396 921 43 621| 100923 42532 187976 145444 341,96 %
Yhteensi 992242 661967 683739 708015 831527 123512 17,44 %

*) Maksulllisen toiminnan tuotot sisaltévét 32,43 euroa rahoitustuottoja

Toiminnan tuotot olivat kertomusvuonna yhteensé n.17% suuremmat kuin edellisend vuonna. Kasvu johtui
muun toiminnan tuottojen lisdéntymisestd yhteisrahoitteisessa toiminnassa. Yhteisrahoitteisen toiminnan
osuutta rahoitusrakenteessa on kisitelty edelld kohdassa 3.1. Yhteisrahoitteiset hankkeet ovat erillissopimuk-
siin perustuvia miérdaikaisia hankkeita, joten eivit sinédlldén ennusta tuottojen pysyvaa kasvua, mikd on
ndkynyt muun toiminnan tuottojen ennustamisen vaikeutena koko seurantajakson vv. 2001-2005 ajan.
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3.2.2 Toiminnan kulujen kehitys vuosina 2001-2005

Muutos
edell. vuo-Muutos

Toiminnan kulut € v. 2001 v. 2002 v.2003 v.2004 v.2005 teen |edell. %
Aineet ja tarvikkeet 150485 135662] 126163] 170202 192536 22 334 13 %
Henkilostokulut 3612907| 3790302 3929954| 4120 627| 4246426 125798 3,1%
Vuokrat 458 816 471123) 489065 511556] 511537 -19 0,0 %
Palvelujen ostot 2209 546| 1453380 1348048 1445727) 1382404 -63323 -4,4 %
Muut kulut 247597 329137 374874 329769 233738 -96032 -29,1 %
Valmistus omaan kéyttdon
sekd poistot yht. 94 052 101 335 163 152 141729 101 025 -40 704 29 %

valmistus omaan kiyttd6n -66 953]  -54246 0 0 0

poistot 161 005 155581 163152 141729 101 025
Sisdiset kulut
(yht.toim.kulukorv.valt.) 14 642 6987 0 0 2411 2411
Yhteensi 6 788 045 6287 926| 6 431 258| 6 719 610 6 670 076]  -49 534 -0,7 %

Toiminnan kulut olivat kertomusvuonna yhteensd n.6,7 milj.euroa. Kokonaisvihennystd edelliseen vuoteen
oli n. 0,7%. Aikaisempien vuosien tapaan suurin euroméériinen lisdys on henkildstokuluissa, kertomus-
vuonna kuitenkin lisdys oli yli prosentin alhaisempi edellisvuoteen verrattuna.

Palvelujen ostot muodostavat edelleenkin toiseksi suurimman kuluerén viraston kulurakenteessa. Palvelujen
ostot pienentyivit yhteensd n.4 prosentilla edellisvuodesta. Viraston systemaattinen panostus palvelujen kil-
pailuttamiseen ja liittyminen valtiokonsernin yhteisiin palvelusopimuksiin on tuottanut kustannussiist6ja
monissa hankinnoissa. Merkittavimmat yksittdiset muutokset palvelujen ostoissa koskivat ilmoitus-, mainos-
ja markkinointipalveluja seké painatuspalveluja. Niitd palveluja kiytettiin suunniteltua vihemmaén johtuen
lahinnd Kuluttaja-lehden markkinointipanostuksen vahiisyydestd. Henkilostopalveluiden mééra puolestaan
lisddntyi n.30 prosentilla edellisvuodesta. Lisdys johtuu viraston strategian mukaisesta panostuksesta henki-
l16stokoulutukseen.

Muut kulut ovat edelleenkin véhentyneet. Vahennysté edellisvuoteen verrattuna on n. 29%, joka johtuu péa-
osin virkamatkakulujen vihenemisesta.

3.3. Taseen analyysi
Vastaavaa

Kéyttdomaisuuserien tasearvo on vahentynyt edellisvuoteen verrattuna n.34% johtuen suunnitelman mukai-
sista poistoista. Vihennys koskee erityisesti itsevalmistettuja ja teetettyjd atk-ohjelmia (ns. vanhaa asianhal-
lintajérjestelméd). Lyhytaikaiset saamiset ovat myyntisaamisten osalta ldhes kolminkertaistuneet, mutta on
huomattavaa, etté lisdys koskee vain yhti yksittéistd saatavaerdd. Kyseinen saatava on talous- ja velkaneu-
vonnan korvausten takaisinperintddn liittyvé saatavaerd, yht. 84 798 euroa. Velallinen on tehnyt kyseisesté
takaisinperintderdstd valituksen hallinto-oikeuteen, jossa asian kisittely tilinpdétosti laadittaessa oli meneil-
ladn. Muut siirtosaamiset ovat myo0s lisdéntyneet edellisvuoteen verrattuna siséltden ICRT-jarjeston vuotta
2006 koskevia siirtosaamiserid yhteensé n. 49 500 euroa (sis. Nordic Co-Ordinator -maksun, jirjeston jé-
senmaksun ja ns. Flat fee-maksun).
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Vastattavaa

Lyhytaikaiseen vieraaseen pddomaan siséltyy Kuluttaja-lehden saatuja ennakoita n.124 000 euroa (kerto-
musvuonna laskutettuja ja maksettuja Kuluttaja-lehden tilauksia vuodelle 2006), tilaajavelan muutos oli
kertomusvuonna véhéinen aikaisempiin vuosiin verrattuna. Liséksi lyhytaikaiseen vieraaseen pddomaan

siséltyy palkkamaksujen tilityksid n. 99 500 euroa seké lomapalkkavelkaa n. 604 800 euroa.

4. SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Sisdisen valvonnan menettelyisti ja jarjestelyistd on sdddetty Kuluttajaviraston
taloussddnndssé ja tydjarjestyksessa.

Tilivirasto Kuluttajaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa on vuonna 2005 arvioitu kayttamalla
COSO/ERM -viitekehysta.

Sisdisen valvonnan arvioidaan toimivan Kuluttajaviraston toiminnan laatuun ja laajuuteen seké niihin liitty-
viin riskeihin ndhden asianmukaisesti.

Erityisiné kehittdmiskohteina tulivat esille:

- henkilston osaamisen varmistaminen ja tietojérjestelmien uudistaminen

- alue- ja paikallishallinnon tulosohjauksen kehittdminen ja viestintéstrategian laatiminen

- aloitettujen keskeisten toimintojen prosessikuvausten jatkaminen ja niihin liittyvien riskikartoitusten
laatiminen.

5. MAARAAJOIN TEHTAVIEN KOKONAISARVIOINTIEN TULOKSET

Valtiontalouden tarkastusvirasto teki syksylld 2005 esiselvityksen kuluttajahallinnon toimivuudesta. Sen
perusteella tarkastusvirasto péétti aloittaa varsinaisen selvityksen tekemisen vuonna 2006.

6. YHTEENVETOTIEDOT VAARINKAYTOKSISTA

Kertomusvuonna ei havaittu viraston toiminnan laajuuteen ja luonteeseen nahden merkittavid vaarinkaytok-
sid koskien viraston hoitamia varoja tai omaisuutta. Kéteiskassan (alle 5000 euroa) tarkastuksen yhteydessa
todettiin vihiinen varojen puuttuminen, jonka johdosta virasto teki valittomasti poliisille rikosilmoituksen ja
tutkintapyynnon. Asian kisittely on kesken. Kéteiskassatoimintojen ohjeistus uusittiin, kdytdntoja muutettiin,
taloussddntod uusittiin vastaavilta osin ja sisdiseen valvontaan liséttiin kontrollikertoja.

7. TILINPAATOSLASKELMAT JA NIIDEN LITTEENA ANNETTAVAT TIEDOT
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7.1 Talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatos Talousarvio Tilinpadtos Vertailu Toteutuma
nimi 2004 2005 2005  Tilinpaatos - %
(TA + LTA:t) Talousarvio
11. Verot ja veron luonteiset tulot 834,94 529,28 529,28 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisévero 834,94 529,28 529,28 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 4 396,51 84 798,00 84 798,00 0,00 100
12.32.99. Kauppa- ja teollisuusministerion 4396,51 84 798,00 84 798,00 0,00 100
hallinnonalan muut tulot
12.32.99.05 Muut tulot 4396,51 84 798,00 84 798,00 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensi 5231,45 85 327,28 85 327,28 0,00 100
Padluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2005 méaérarahojen Tilinpaatos Vertailul Siirtomaararahoja koskevat taydentavit tiedot
nimi ja méérarahalaji 2004 2005 2005 Talousarvio -
(T 5+ LA Kiyttd siirto Tilinpaatds g gefisilts Siirretty
vuonna 2005 seuraavalle vuosilta seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
28. Valtiovarainministerion hallinnonala 10 000,00 2 155,07 2 155,07 0,00 2 155,07 0,00 10 000,00 0,00
28.01.19. Valtiovarainministerion halllin- 0,00 2 155,07 2 155,07 2 155,07 0,00
nonalan arvonlisdveromenot
(arviomédriraha)
28.80.24.  VEL-perusteinen kuntoutus ja 10 000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10 000,00 0,00
ty6hyvinvoinnin tuki
(siirtomédraraha 2v)
32. Kauppa- ja teollisuusministerion 12 692 307,75 12230477,13 11174911,39 1055565,74 12 230477,13 0,00 811510,80 1 055 565,74
hallinnonala
32.10.19. Kauppa- ja teollisuusministerion 399 307,75 381477,13 381477,13 381477,13 0,00

halllinnonalan
arvonlisdveromenot
(arvioméairiraha)
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Padluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpédtos Talousarvio Talousarvion 2005 méararahojen Tilinpadtos Vertaily Siirtoméararahoja koskevat tdydentdvat tiedot
nimi ja maérarahalaji 2004 2005 2005 Talousarvio -
(e Lty Kiyts siirto Tilinpddtds  pheisilts  Kaytettavissi Kiiytto Siirretty
vuonna 2005 seuraavalle vuosilta ~ vuonna 2005 vuonna 2005 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32.40.21.  Kuluttajaviraston toimintamenot 5760 000,00 5865000,00 480943426 1055565,74 5865 000,00 - 811510,80 6676510,80  5620945,06 1055565,74
(nettob) (siirtomédrdraha 2v)
32.40.21.1. Kuluttajaviraston 5660 000,00 5765000  4795771,74 969 228,26 5765 000,00 - 811510,80 6576510,80 5607 282,54 969 228,26
toimintamenot
32.40.21.2. Kuluttajalehden hinnan 100 000,00 100 000 13 662,52 86 337,48 100 000,00 - 0,00 100 000,00 13 662,52 86 337,48
alentaminen (EK) (enintéén)
32.40.31. Korvaus talous- ja velkaneuvonnan 5 860 000,00 5311000 5311 000,00 0,00 5311 000,00 - 0,00 5311 000,00 5311 000,00 0,00
jarjestamisestd (siirtoméadraraha 2v)
32.40.50.  Valtionavustus kuluttaja-jarjestoille 673 000,00 673 000,00 673 000,00 0,00 673 000,00 0,00
(kiinted méérédraha)
32.40.50.1. Suomen kuluttajaliitto ry 479 000,00 479 000 479 000 0,00 479 000 0,00
32.40.50.2. Kuluttajat- 25 000,00 25000 25000 0,00 25000 0,00
Konsumenterna ry
32.40.50.3. Tyotehoseura ry:n 169 000,00 169 000 169 000 0,00 169 000 0,00
kotitalousosasto
34. Tyoministerion hallinnonala 24 254,55 14 397,57 14 397,57 0,00 14 397,57 0,00
34.06.29.  Tydllistamis-,koulutus- ja 24 254,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
erityistoimet (arviomaéraraha)
34.06.29.2.1.Tyollistdminen 24 254,55 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
valtionhallintoon / Palkkaukset
34.06.51.  Tyd6llistamis-,koulutus- ja 0,00 14 397,57 14 397,57 0,00 14 397,57 0,00
erityistoimet (kiinted méaéraraha)
34.06.51.2.1.Tyollistdminen 0,00 14 397,57 14 397,57 0,00 14 397,57 0,00
valtionhallintoon/Palkkaukset
12726 562,30 12247 029,77 11 191464,03 1055565,74 12247 029,77 - 821510,80 11997510,80 10941945,06 1055 565,74

Miirirahatilit yhteensa

Kuluttajaviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kiytostd momentin tarkkuudella
Kuluttajavirastolla ei ole kiytossa valtuuksia.
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7.2 Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT

Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut

Vuokrat

Palvelujen ostot

Muut kulut

Poistot

Sisdiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

JAAMA I

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT

Kulut
Kayttdtalouden kulut kunnille
Kayttdtalouden kulut voittoa tavoittelemattomille yhteisoille
Kayttotalouden kulujen palautukset

JAAMA NI

TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonlisdverot
Suoritetut arvonliséverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2005 - 31.12.2005

1.1.2004 - 31.12.2004

643 518,67 665 483,25
187 975.82 831 494.49 42 531,98 708 015.23
-192 535,84 -170 201,92
-4 246 425,73 -4120 627,30
-511 537,04 -511 556,17
-1382404,11 -1445 727,14
-233 737,59 -329 769,26
-101 024,78 -141 728,60
-2 410,80 -6 670 075.89 0.00 -6719 610,39
-5 838 581,40 -6 011 595.16
1 784,90 0,00
-173.72 1611.18 -92.45 -92.45
-5 836 970,22 -6 011 687.61
-5 198 024,00 -5 685 000,00
-673 000,00 -673 000,00
84 798,00 -5 786 226,00 4396.51 -6353 603.49

529,28
-388 845.60

-11 623 196,22

-388 316,32

834,94
-410 098.41

-12 365 291.10

-409 263.47

-12 011 512,54

-12 774 554,57
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7.3 Tase
31.12.2005 31.12.2004

VASTAAVAA
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet 12 207,00 22 444,00

Muut pitkévaikutteiset menot 35058.00 47265.00 66 426,00 88 870.00
AINEELLISET HYODYKKEET

Koneet ja laitteet 79 164,00 109 092,00

Kalusteet 6215.00 85379,00 10 130,00 119222.00
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET

Kéyttdomaisuusarvopaperit 15 000,00 15 000,00 15 000,00 15 000.00
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA 147 644,00 223 092.00
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET

Myyntisaamiset 163 393,64 57 766,85

Siirtosaamiset 54 924,75 12 920,21

Muut lyhytaikaiset saamiset 9 866,44 10 615,75

Ennakkomaksut 0,00 228 184,83 450,91 81 753,72
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT

Kassatilit 1911,20 1911,20 1 623,90 1 623.90
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA 230 096,03 83 377,62
VASTAAVAA YHTEENSA 377.740,03 306 469,62
VASTATTAVAA 31.12.2005 31.12.2004
OMA PAAOMA
VALTION PAAOMA

Valtion pisioma 1.1.1998 -306 010,59 -306 010,59

Edellisten tilikausien pddoman muutos -441 408,75 -279 294,13

Piddoman siirrot 12018 831,85 12 612 439,95

Tilikauden tuotto-/kulujaama -12011 512,54 -740 100,03 -12 774 554,57 -747 419,34
VIERAS PAAOMA
LYHYTAIKAINEN

Saadut ennakot 124 001,00 125 773,00

Ostovelat 188 785,94 139 833,93

Tilivirastojen viliset tilitykset 99 446,30 101 499,09

Edelleen tilitettavat erit 83 692,37 73 662,27

Siirtovelat 621 413,97 613 120,67

Muut lyhytaikaiset velat 500,48 1 117 840.06 0,00 1 053 888.96
VIERAS PAAOMA YHTEENSA 1 117 840,06 1 053 888,96
VASTATTAVAA YHTEENSA 377.740,03 306 469,62

Kuluttajaviraston toimintakertomus 2005
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7.4 Liitteet 1-17

Tilinpéédtoksen liite 1:
Selvitys tilinpaitoslaskelmien laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut muutoksia varainhoitovuoden 2005 aikana.

Siirtoveloissa oleva muu kuin euroméérdinen ostovelka on arvostettu maksupdivén eurokurssin
mukaisesti.

Tilinpé&tds on laadittu valtion kirjanpitosdénnosten ja valtiovarainministerion méaérdysten mukaisesti.
Kéyttdomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperdisiin hankintamenoihin, vihennettyna suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Kirjaukset on tehty suorite-
perusteisesti. Tilinpadtosté laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -menetelméit ovat
pysyneet ennallaan varainhoitovuoden aikana.

Tilivirasto ei ole tehnyt aikaisempiin varainhoitovuosiin kohdistuvia korjauksia.
Tiedot varainhoitovuodelta 2005 ovat vertailukelpoisia edellisen varainhoitovuoden kanssa tilinpaa-

toslaskelmien ja liitteiden osalta. Toiminnan tuloksellisuuden kuvauksen osalta varainhoitovuoden
2005 tiedot eivét ole vertailukelpoisia vuoden 2004 tietojen kanssa, koska tulosaluejaottelu muuttui.

Kuluttajaviraston toimintakertomus 2005



Tilinpiatoksen liite 2:

Nettotuetut tulot ja menot

Momentin Tilinpaétos| Talousarvio) Talousarvion 2005 Tilinpaatos| Vertailu| Siirtomédrdrahoja koskevat tdydentdvit tiedot
numero ja nimi 2004 2005 maérdrahojen 2005| Talousarvio|
(TA+LTAD) Kayttd siirto) 1 Edellisiltd Kaytettaviss Kayttd Siirretty
vuonna 2005| seuraavalle Tilinpaatds vuosiltal vuonna 2005 vuonna 2005 seuraavalle
vuodelle| siirtyneet (pl, vuodelle
peruutukset),
32.40.21. Bruttomenot 6 400 000,00 6565000 5543 341,33 6 565 000,00 - 6354 852,13
Kuluttajaviraston Bruttotulot 640 000,00 700 000 733 907,07 700 000,00 - 733 907,07
toimintamenot  Nettomenot 5 760 000,00 5865000 4809 434,26 1 055 565,74 5 865 000,00 - 811 510,80 6 676 510,80 5620 945,06 1 055 565,74

* Tédssi saa esittdd talousarvion mukaiset bruttotulot ja -menot.



Tilinpéédtoksen liite 3:
Arviomairirahojen ylitykset

Tilivirastolla ei ole arviomiérarahojen ylityksia.

Tilinpéidtoksen liite 4:
Peruutetut siirretyt méiédriarahat

Tilivirastolla ei ole peruutettuja siirrettyja méérarahoja.

Tilinpiatoksen liite 5:
Henkiléstokulujen erittely

2005 2004
Henkilostokulut 3369397,21 | 326567181
Palkat ja palkkiot 3369 397,21 3239 644,56
Tulosperusteiset erét 0,00 26 027,25
Henkilosivukulut 877 028,52 854 955,49
Eldkekulut 652 734,86 623 409,17
Muut henkilosivukulut 224 293,66 231 546,32
Yhteensi 4246 425,73 | 4120 627,30
Johdon palkat ja palkkiot, josta 385 954,71 352 574,28
tulosperusteiset erét 0,00 1 500,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkil6sto 0,00 0,00
Lomapalkkavelka 604 771,89 596 354,90

Tilinpéédtoksen liite 6:

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Kuljetusvilineistd tehdddn 7 vuoden pitoaikaa ja 10% jaénndsarvoa vastaava degressiivinen poisto,
joka vastaa 28% menojidénndspoistoa. Muista omaisuusryhmisti poistot tehddan alkuperdisesti
hankintamenosta taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina. Véhiiset omaisuushankinnat, joiden
hankinta-arvo on alle 1000 euroa ja joiden taloudellinen pitoaika on alle vuoden, poistetaan kokonai-

suudessaan hankintavuonna.

Kuluttajaviraston Raindance kidyttdomaisuusjérjestelma laskee suunnitelman mukaiset poistot
hankinta-ajankohdasta lukien.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet eivit ole muuttuneet varainhoitovuoden aikana.
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(O T e Poisto- Poistoaika Vuotuinen | Jiinnosarvo
menetelméi vuotta | poisto % " € tai %
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20 0
114 Muut pitkdvaikutteiset menot Tasapoisto 5 20 0
1250 Autot ja muut maakuljetusvilineet Jaanndsarvopoisto 7 28 10 %
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 5 20 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut
viestintélaitteet Tasapoisto 5 20 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
127 Kalusteet Tasapoisto 7 14,29 0
130 Kéyttdomaisuusarvopaperit - Ei poistoaikaa - -

Tilinpéédtoksen liite 7:

Kansallis- ja kiyttoomaisuuden seki muiden pitkivaikutteisten menojen poistot

Aineettomat hyodykkeet Yhteensa
112 Aineettomat oikeudet 1 14 Muut pitkdvaikutteiset menot
Hankintameno 1.1.2005 (+) 139 373,00 205 819,00 345 192,00
Lisdykset (+) 4 336,00 0,00 4 336,00
Vihennykset (-) 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2005 (=) 143 709,00 205 819,00 349 528,00
Kertyneet poistot 1.1.2005 (-) -116 929,00 -139393,00 -256 322,00
Vihennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -14 573,00 -31368,00  -45941,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2005 (=) -131 502,00 -170 761,00  -302 263,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2005 12 207,00 35 058,00 47 265,00
Aineelliset hyodykkeet Yhteensd
125 -126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet

Hankintameno 1.1.2005 (+) 702 747,00 83 878,00 786 625,00
Lisdykset (+) 23 567,00 1 230,00 24 797,00
Vihennykset (-) -62 646,00 -630,00  -63 276,00
Hankintameno 31.12.2005 (=) 663 668,00 84 478,00 748 146,00
Kertyneet poistot 1.1.2005 (-) -593 655,00 -73 748,00 -667 403,00
Vihennysten kertyneet poistot (+) 59 088,00 630,00 59 718,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot(-) -48 929,00 -5 040,00  -53 969,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) -1 008,00 -105,00 -1 113,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2005 (=) -584 504,00 -78 263,00 -662 767,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2005 79 164,00 6 215,00 85 379,00
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Kiyttoomaisuusarvopaperit ja muut pitkiaikaiset sijoitukset Yhteensé
130 Kéayttdomaisuusarvopaperit

Hankintameno 1.1.2005 (+) 15 000,00 15 000,00
Lisdykset (+) 0,00 0,00
Vihennykset (-) 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2005 (=) 15 000,00 15 000,00
Kertyneet poistot 1.1.2005 (-) 0,00 0,00
Vihennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot(-) 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2005 (=) 0,00 0,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2005 15 000,00 15 000,00
58 080,00
1113,00
59 193,00
Tilinpaatoksen liite 8:
Rahoitustuotot ja —kulut
Rahoitustuotot Muutos
2005 2004 2005-2004
Korot euroméériisistd saamisista 1784,90 0,00 1784,90
Rahoitustuotot yhteensi 1784,90 0,00 1784,90
Rahoituskulut Muutos
2005 2004 2005-2004
Korot euromaéériisistd veloista 173,72 92,45 81,27
Rahoituskulut yhteensé 173,72 92,45 81,27
Netto 1611,18 92,45 1703,63

Tilinpéédtoksen liite 9:
Talousarviotaloudesta annetut lainat

Tilivirasto ei ole mydntinyt talousarviotaloudesta lainoja.
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Tilinpaatoksen liite 10:
Arvopaperit ja oman paiioman ehtoiset sijoitukset

39

IKaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit
31.12.2005 31.12.2004
Kappale Markkina- Kirjanpito- Omistus-  Myynti- Saaduff Markkina- Kirjanpito-
maara arvo arvo osuus % oikeuksien osingof] arvo arvo
alaraja
%
Julkisesti noteeraamattomat
osakkeet ja osuudet 1 15 000,00 4,10 0,00 15 000,00
ICRT B osake 1 15 000,00 4,10 0,00 15 000,00
Osakkeet ja osuudet yhteensi 15 000,00 0,00 15 000,00
Tilinpaatoksen liite 11:
Taseen rahoituserit ja velat
31.12.2005 Vaihtuvakorkoiset Kiinteikorkoiset Yhteen
Vastaavien si
rahoituseriit Alle 1 vuosi | 1-5 vuotta | YIi 5 vuotta | Alle 1 vuosi | 1-5 vuotta | Yli 5 vuotta
Rahat,
pankkisaamiset ja
muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 1911,20 0,00 0,00 | 1911,20
Yhteensi 0,00 0,00 0,00 1911,20 0,00 0,00 | 1911,20

Tilinpéétoksen liite 12:

Valtiontakaukset ja -takuut seki muut vastuut

Tilivirasto ei ole myontinyt takauksia ja takuita.
Tilivirastolla ei ole vastuusitoumuksia.
Tilivirastolla ei ole merkittdvid monivuotisia taloudellisia sopimusvastuita.

Tilinpaatoksen liite 13:
Taseeseen sisiltyviit rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseessa rahastoituja varoja.

Tilinpéédtoksen liite 14:
Taseeseen sisiltymittomit rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisdltyméttomié rahastoituja varoja.
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Tilinpéétoksen liite 15:
Velan muutokset

Tilivirastolla ei ole velkoja.
Tilinpéitoksen liite 16:
Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Tilivirastolla ei ole velkoja.

Tilinpiatoksen liite 17:

Oikeiden ja riittivien tietojen antamiseksi tarvittavat muut tiydentiivit tiedot

Momentti
32.40.31

Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jirjestimisesta

Talousarviossa paitetty momentin
kéyttotarkoituksen laajennus:

Maérirahaa saa kayttdd myds projektihenki-
16ston palkkaukseen Kuluttajavirastoon seka

velkaneuvojien koulutukseen.

Lkp-ryhmi € Muu méire
41 Henkildstokulut 51 521,16 1 htv
42 Vuokrat 1 850,82
43 Palvelujen ostot 23 413,08
45 Muut kulut 30 977,54
93 Suoritetut arvonlisdverot 5213,40
Yhteensi 112 976,00

40

Myyntisaamisiin ja sekalaisiin tuloihin momentille 12.32.99.05 on kirjattu 84 798,00 euron tulo, josta
velallinen on tehnyt valituksen hallinto-oikeuteen. Kyseinen tulo on lddninhallituksen paatoksen
mukainen talous- ja velkaneuvonnan korvausten takaisinperintierd.
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1 Tavaroiden ja palveluiden turvallisuuden edistiminen
11 Tuoteturvallisuusvalvonta (kt)
12 Standardointi (kt)

2 Kuluttajan oikeudellisen aseman edistiminen
21 Rahoituspalvelut (kt)
22 Vilttaméattomyys palvelut (kt)
23 Viestintipalvelut (kt)
24 Asuminen (kt)
25 Muu kuluttajan oikeudellisen aseman edistaminen (kt)

Kuluttajan omien toimintamahdollisuuksien
3 edistiminen

311 Testaus (kt)

312 STAKU (kt)

321 Vertailut ja selvitykset (kt)

322 Viestinti elinkeinonharjoittajille (kt)
323 Kuluttajien verkko-opastus (kt)

324 Kuluttajakasvatus (kt)

Muu kuluttajaviestinté ja valistus (Kuluttajalehti erikseen)
325 (kt)

Tiedotus
(Mediapalvelu, virastokuva, sisdinen viestintd, yht.kunt.suht (kt)

326

4 Valmismatkaliikkeiden vakuuksien valvonta (kt) tuki

5 Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus
51 Kunnallinen kuluttajaneuvonta (kt)
52 Talous- ja velkaneuvonta (kt)
53 Tuoteturvallisuus (kt)
54 Muu alue- ja paikallishallinnon ohjaus (kt)

6 Hallinto, tukipalvelut ja siséiset palvelut
61 Kuluttajaviraston omat lakisdéteiset tilivirastotehtavat (kt)
62 Ulkoiset palvelut
621 Palvelut Kuluttajatutkimuskeskukselle (kt)
622 Palvelut Kuluttajavalituslautakunnalle (kt)
63 Sisdiset palvelut
631 Viraston kehittaminen (kt)

Henkilostokoulutus (sekd talon oma ettd ulkopuolinen)
632 (kt)

633 Muut sisdiset palvelut (kt)
64 Valtionavut (kt)
7 Euroopan kuluttajakeskus (kt)

8 Maksullinen toiminta (mm. Kuluttajalehti) (kt) tuki

Maksullinen toiminta

-

387 089
374 950
12139

035 794
170775
84 547
191 629
47 674
541169

836 549
142 465
20 640
164 033
92 354
45913
55 031

158 711

157 403

145 190

346 975
61194
146 974
84 183
54 624

945 430
329 368
0

53 280
17 222

174 303

64 114
306 509
634

134 590

48 782

194 831

100 %
97 %
3%

100 %
16 %
8 %
19 %
5%
52 %

100 %
17 %
2%
20 %
1%
5%
7 %

19 %
19 %
100 %
100 %
18 %
42 %
24 %
16 %

100 %
35 %

6 %
2%

18 %
7 %
32%
0 %
100 %

100 %

100 %

%-osuus

koko
toimin-
nasta

9,5 %
9.2 %
0,3 %

25,4 %
4,2 %
21 %
4,7 %
1,2 %

13,3 %

20,5 %
3.5%
0,5 %
4,0 %
23 %
1.1 %
1,4 %

3,9 %
3,9 %
3,6 %

8,5 %
1,5 %
3,6 %
21%
1,3 %

23,2 %
8,1 %

1,3 %
0,4 %

4,3 %
1,6 %
7.5 %
0,02 %
3,3%
1,2 %

4,8 %
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Liite 1

955 9,9%-04% 90786
87 983
2803

21,85 22,8% 2,7 % 243071
40073

19 839

44 966

11 210

126 983

24,8 25,8% -53 % 196 399
33630

4904

38 634

21719

10 509

12611

37 242
37 249
1,65 1,7% 1,8% 0
9,85 10,3% -1,7% 81071
14013
34 488

19 753
12 818

205 21,4% 1.8%

12611
4 204

40 900

0
0
0

32 33% 00% 31582
0% 13% 0

46 48% 0,0%

yhteensa
euroa

(sis.hallinnon

1

-

osuuden)

477 875
462 933
14 941

278 865
210 848
104 386
236 596

58 884
668 152

032 948
176 095
25544
202 568
114 073
56 422
67 642

195 952

194 651

145 190

428 046
75 206
181 461
103 936
67 442

302 520
0

65 891
21426

215203

0
0
0

166 172

48 782

194 831



Julkisoikeudellinen maksullinen toiminta 67 492

Liiketaloudellinen maksullinen toiminta 127 339

Henkil6ty6vuositarkastelu
Toteutuma v.2005 94,512 htv

3B% 1,7%
65% 31%

RAHOITUS
Virka- ja tyosuhdepalkat, projekti 14101 (toim.menot) 3 695 484,17 90,7 %
Maksullinen toiminta 194 831 4,8 %
Julkisoikeudellinen maksullinen toiminta 67 492
Liiketaloudellinen maksullinen toiminta 127 339
Talous- ja velkaneuvonta (projektirahoitus) 50 325 1,2%
Euroopan kuluttajakeskus 134 590 3,3%
komissio 67 295
KUYV toimintamenot 67 295
PALKKAKUSTANNUKSET (Kuv henkilstd)
YHTEENSA 4 075 230 100,0 %
osuus
kokonais
palkkakus
tannuksist
Hallinto, tukipalvelut ja siséiset palvelut euroa a
> palkkakustannukset yhteensd v.2005 700 625 17 %
> vrt.palkkakustannukset yhteensd v.2004 641990 18 %
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2 21%
26 2,7%
yht

96 htv 100,0 % 98,5 %

43

4075 230



1 Tavaroiden ja palveluiden turvallisuuden edistiminen
11 Tuoteturvallisuusvalvonta (kt)
12 Standardointi (kt)

2 Kuluttajan oikeudellisen aseman edistiminen
21 Rahoituspalvelut (kt)
22 Vilttamattomyys palvelut (kt)
23 Viestintipalvelut (kt)
24 Asuminen (kt)
25 Muu kuluttajan oikeudellisen aseman edistdminen (kt)

3 Kuluttajan omien toimintamahdollisuuksien edistiminen

311 Testaus (kt)

312 STAKU (kt)

321 Vertailut ja selvitykset (kt)

322 Viestintd elinkeinonharjoittajille (kt)
323 Kuluttajien verkko-opastus (kt)

324 Kuluttajakasvatus (kt)

Muu kuluttajaviestinté ja valistus (Kuluttajalehti erikseen)
325 (kt)

Tiedotus
(Mediapalvelu, virastokuva, sisdinen viestintd, yht.kunt.suht (kt)

326

4 Valmismatkaliikkeiden vakuuksien valvonta (kt) tuki

5 Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus
51 Kunnallinen kuluttajaneuvonta (kt)
52 Talous- ja velkaneuvonta (kt)
53 Tuoteturvallisuus (kt)
54 Muu alue- ja paikallishallinnon ohjaus (kt)

6 Hallinto, tukipalvelut ja sisiiset palvelut
61 Kuluttajaviraston omat lakiséteiset tilivirastotehtavat (kt)
62 Ulkoiset palvelut
621 Palvelut Kuluttajatutkimuskeskukselle (kt)
622 Palvelut Kuluttajavalituslautakunnalle (kt)
63 Sisiiset palvelut
631 Viraston kehittdminen (kt)

632 Henkilostokoulutus (seki talon oma ettd ulkopuolinen) (kt)

633 Muut sisdiset palvelut (kt)
64 Valtionavut (kt)

7 Euroopan kuluttajakeskus (kt)

8 Maksullinen toiminta (mm. Kuluttajalehti) (kt) tuki

152 256 100 %

144 674
7 582

75192
1141
1504
5684

607

66 256

403 697
143 660
15528
51199
25694
43 222
24 674

33 637

66 082

0

120 725
42 975
58 291
11 558

7901

1095 249

3633

2589
250

13 097
66 115

1 009 565

0

49 063

11 187

95 %
5%

100 %
2%
2%
8 %
1%
88 %

100 %
36 %
4%
13 %
6 %
1%
6 %

8 %

16 %

100 %

100 %
36 %
48 %
10 %
7%

100 %
0%

0%
0%

1%
6 %
92 %
0%
100 %

100 %

6,5 %
6,2 %
0,3 %

3.2%
0,0 %
0,1 %
0,2 %
0,0 %
28 %

17,3 %
6,2 %
0,7 %
22 %
1,1 %
1,9 %
1,1 %

1,4 %
2,8 %
0,0 %

52 %
1,8 %
2,5%
0,5 %
0,3 %

46,9 %
0,2 %

0,1 %
0,0 %

0,6 %
2,8 %
43,2 %
0,00 %
21 %

0,5 %
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9,9 %

22,8 % -

25,8 %

1,7%

10,3 %

21,4 %

3,3%

0%
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Liite 2

-3,4 % 220 832
209 835
10 997
19,5 % 109 058
1655
2182
8245
881

96 097
-8,5 % 585 521
208 365
22522
74 259
37 266
62 690
35787

48 787

95 845

-1,7% 0

175 100
62 331
84 546
16 764
11 460

-51%

25,6 % 23114

0

3755
363

18 996
0
0
0

-1,2% 71161

1,3 % 0

373 088
354 509
18 579

184 250
2796

3 686
13929
1488
162 352

989 218
352 025
38 050
125 459
62 960
105912
60 461

82 423

161 928

0

295 825

39 050

6 345
613

32 093

120 224

11187



45

Maksullinen toiminta 426 960 100 % 18,3 % 48% 135% 0 426 960
Julkisoikeudellinen maksullinen toiminta 3216 0,8% 0,1% 21 %
Liiketaloudellinen maksullinen toiminta 423744 99 % 18,2 % 2,7 %
tav.yht. 96 htv 100,0 %
RAHOITUS
Toimintamenot 1813 598 77,7 %
Maksullinen toiminta 426 960 18,3 %
Julkisoikeudellinen maksullinen toiminta 3216
Liiketaloudellinen maksullinen toiminta 423 744
Talous- ja velkaneuvonta (projektirahoitus) 44709 1,9 %
Euroopan kuluttajakeskus 49 063 21 % )/jZ;ledeansd 2439 804
pddomaku
stannukset 105 474
MUUT KULUTUSMENOT YHTEENSA 2 334 330 100,0 % muut kulutusmenot 2 334 330

Hallinto, tukipalvelut ja sisdiset palvelut

> muut kulutusmenot, euroa 1079 313
>padomakustannukset, euroa 105474
tulosalueille vyorytettdvé osuus yhteensi 1184 787
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