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KYTKYKAUPPATYORYHMA

Kytkykauppaa koskeva viestintamarkkinalain 70 §:n muutos tuli voimaan 1.4.2006. Aiemmin
voimassa olleen kytkykaupan kiellon sijasta matkapuhelimen ja liittymén kytkykauppa
mahdollistettiin muissa kuin GSM-matkaviestinverkoissa. Liikenne- ja viestintdministerio asetti
11.10.2007 viestintapalveluiden kytkykaupan ja hinnoittelurakenteiden seurantaryhman.
Asettamispéatoksessa todetaan, ettd kytkykauppasadnnds on koeluontoisesti voimassa kolme
vuotta, jonka jalkeen muutoksen vaikutuksia ja jarjestelyn mahdollista jatkoa tulee arvioida
uudelleen. Tydryhmén tehtdvané on asettamispaatoksen mukaan seurata ja selvittdd kolmannen
sukupolven matkapuhelinliittymien kytkykaupan ja hinnoittelurakenteiden vaikutuksia
viestintdpalveluiden yleiseen ja erityisesti eri kayttajaryhmien palveluiden hintatasoon seké
matkapuhelinliittymien kytkykauppaa tai hinnoittelurakenteisiin liittyvat muut mahdolliset
vaikutukset kehitettdessa viestintapalveluita.

Kuluttajavirasto lausuu kytkykaupan kuluttajavaikutuksista seuraavaa:
Kytkykauppasaantely ja Kuluttajaviraston valvontatehtavat

3G-kytkykaupan mahdollistava lainmuutos on né&kynyt voimakkaasti viestintdpalveluiden
markkinoinnissa. Kuluttajavirasto ohjeisti alan toimijoita lainsédddnnén markkinoinnille asettamista
vaatimuksista  heti  huhtikuun alussa 2006, kun linjaus matkapuhelimen ja liittymén
kytkymarkkinoinnista toimitettiin toimialalle. 3G-kytkykauppaan liittyvét asiakokonaisuudet ovat
olleet myds tdmén jalkeen esillda alan toimijoiden kanssa eri yhteyksissd, muun muassa yksittaisten
operaattoreiden ja Kuluttajaviraston vélisissd tapaamisissa ja Kirjallisissa  neuvotteluissa.
Lainvastaisesta markkinoinnista on huomautettu eri operaattoreita useaan otteeseen muun muassa
valvontakampanjoiden yhteydessé

Kytkykaupan alkuvaiheesta ldhtien Kuluttajavirasto on saanut kuluttajilta ilmoituksia 3G-kytkykaupan
osalta niin markkinoinnista kuin sopimusehdoista. My6s kunnalliset kuluttajaneuvojat ovat ottaneet
viikoittain  yhteyttd Kuluttajavirastoon erilaisissa  3G-kytkysopimuksiin liittyvissa asioissa.
Kuluttajavirastoon saapuneiden ilmoitusten ja yhteydenottojen perusteella voidaan todeta, ettd
kytkykauppaan liittyy monia kuluttajakysymyksié ja sopimusehtoja koskevia ongelmakohtia.

Kuluttajien ilmoitukset Kuluttajavirastoon ja kuluttajaneuvojille

Kuluttajaviranomaiset saavat ilmoitusten perusteella tietoa 3G-kytkykauppaa koskevista
ongelmista. Suurin osa yhteydenotoista tulee kunnalliseen kuluttajaneuvontaan. llmoitusten
lukumaéaran perusteella ei kuitenkaan voi yleensa tehda suoria johtopaatoksia. On huomattava,
etta vain pieni osa kuluttajista oletettavasti aktivoituu ilmoituksen tekemiseen tai ottaa
puhelimitse yhteyttd. Tama johtuu siita, ettd kuluttajat eivat ole aina tietoisia oikeasta
viranomaisesta taikka menettelyn mahdollisesta lainvastaisuudesta. Lisdksi kynnys ilmoittaa voi
olla korkea suhteessa kuluttajan kokemaan vahinkoon.

Kuluttajavirasto saa 3G-kytkykauppaa koskevia yhteydenottoja paitsi kirjallisesti myos
puhelinneuvontaan. Puhelinyhteydenottojen lukumaaraa ei ole erikseen selvitetty. Kirjallisia
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ilmoituksia on tullut noin puolentoista vuoden kuluessa toistasataa. Kuitenkin suuri osa kuluttajista
ottaa yhteytté pelkastaan kotikuntansa kuluttajaneuvojaan. Kuluttajaneuvonnan késittelemista
yhteydenotoista voidaan esittaa vain arvio, ettd néita on ollut moninkertainen méaéra Kuluttajavirastoon
saapuneisiin Kirjallisiin yhteydenottoihin ndhden. Kuluttajaneuvojat eivét paéasiassa tilastoi erikseen
3G-kytkykauppaan liittyvid yhteydenottoja.

Kuluttajavirastoon on tullut myos viikoittain kuluttajaneuvojien ja vahaisessa maarin myos talous- ja
velkaneuvojien yhteydenottoja. Neuvojien yhteydenotot liittyvat yksittdisiin riitatilanteisiin tai
laajempiin tiettyd yritysta koskeviin toistuviin riitatilanteiden selvittelyn ongelmiin. Esimerkiksi
liittyman ja puhelinten virhetilanteiden seka liittymén haltijan sosiaalisen suoritusesteen ja
kuolemantapausten selvittelyssé on neuvojien mukaan ollut toistuvia ongelmia. Neuvojat valittavat
tietoa myds Kuluttajaviraston toimivaltaan kuuluvien markkinoinnin ja sopimusehtojen
kollektiivivalvonnan kannalta merkityksellisista asioista. Talous- ja velkaneuvonnasta on tullut
esimerkiksi tietoa sosiaalisen suoritusestetilanteiden ja ndyttokysymysten selvittelyn vaikeudesta.

Yksittdisid riitatilanteita ei ole kaikilta osin saatu sovittua ja nd&ma kuluttajat ovat joltain osin
aktivoituneet valitusten tekemiseen myos kuluttajariitalautakuntaan. Kuluttajariitalautakunnan
ratkaisukaytannosta on koottu tietoa kuluttajaneuvojille ja muun muassa ajankohtaista
kuluttajaoikeudesta —verkkolehteen 3/2007 siind vaiheessa, kun ensimmaiset ratkaisusuositukset
annettiin. http://www.kuluttajavirasto.fi/Page/7f7b7f13-238c-44b8-9¢9d-02f83cf12655.aspx

Sopimusehdot

Nykyisessd viestintdmarkkinalain 70 §:ss& on madritelty tiettyj& kuluttajan asemaa turvaavia
vaatimuksia. Pitkalti kuluttajan asema on jadnyt kuitenkin operaattoreiden sopimusehtojen varaan
erityisesti puhelimen kauppaa koskevilta osin. Huolellisesti laaditut sopimusehdot ovat kaupankaynnin
lahtokohta, mutta 3G-kytkykaupan erityisehdoissa on jatetty kuitenkin moni asia avoimeksi.
Lainsaadannossa tulisi maéritella reunaehdot, joiden pohjalta ammattitaitoisesti toimiva yritys voi ottaa
kuluttajan ~ aseman  riittavalla tavalla huomioon. Valvovan viranomaisen  yksittaisten
valvontatoimenpiteiden varaan ei voida jattaa keskeisia ja koko toimialaa koskevia kysymyksia. Tassa
yhteydesséd on muistettava, ettd puhelimen rahoitus on mahdollista jarjestdd osamaksulla tai muutoin
kulutusluotolla. Talléin osamaksukauppa- ja kulutusluottosééntely tarjoaa valmiit ja pitkélti pohditut
sekd kuluttajan asemaa turvaavat sadnnokset muun muassa tilitysmenettelyineen ja luoton
ennenaikaista takaisinmaksua koskevine saanngksineen.

Markkinoille on tuotu péaéasaantoisesti 24 kuukauden madraaikaisia liittymasopimuksia ja myds
lainsddnnoksen mahdollistamaa puhelimeen asetettavaa liittymdestoa on kaytetty. Kytkysopimusten
ehdot on talla hetkella rakennettu siten, etta laitteen omistusoikeus siirtyy kuluttajalle heti sopimuksen
solmimisen yhteydessd. Toisaalta 3G-kytkykaupan laitteessa saisi kuitenkin lain mukaan olla
liittyméesto kahden vuoden péahéan liittymésopimuksen solmimisesta. Lopputulos on kuluttajan aseman
kannalta ristiriitainen. Esimerkiksi puhelimen vaihtaminen kesken sopimuskauden ei ole ollut
mahdollista muutoin kuin solmimalla uusi 24 kuukauden sopimus saman operaattorin kanssa.

Kuluttajailmoituksissa ja kuluttajaneuvojien yhteydenotoissa heijastuu kytkylla myytdvan tavaran ja
palvelun muodostaman sopimuskokonaisuuden ongelmat. IImoituksissa on Kkiinnitetty huomiota
erilaisiin viivastys- ja virhetilanteisiin sekd etdmyynnin peruutusoikeuteen. Ongelmatilanteita on tuotu
esiin my0s sosiaalisen suoritusesteen ja kuluttajan kuolemantapausten osalta. N&issa esiin tuoduissa eri
tilanteissa on arvioitava, mitd tapahtuu toisaalta laitteelle ja toisaalta palvelusopimukseen liittyville
hyvitys, irtisanomis- tai purkuvaatimuksille. Samalla arvioidaan sitd, missd maarin tavaran kauppaan ja
palvelusopimukseen liittyvét kuluttajan oikeudet ovat sopimuskokonaisuuden puitteissa yhteydessa
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toisiinsa. 3G-kytkykaupan sopimusehdoissa ei ole kaikilta osin maaritelty naitd kysymyksia. Kuluttajat
ovat kokeneet, ettd ongelmatilanteissa vastuuta on siirrelty esimerkiksi myyjaltd operaattorille tai
painvastoin. Kuluttajariitalautakunnan ratkaisukayténtd kattaa vain joitakin kysymyksid. Neuvojien
yhteydenottojen perusteella virhetilanteiden selvittely ei myodskdén ole aina linjassa lautakunnan
ratkaisukdytannén kanssa. Monimutkaisen sopimuskokonaisuuden ongelmat ovat ehka vaikeita
selviteltdvia myods myyijaliikkeille, jotka ovat sidoksissa operaattoriin ja lisdksi puhelimen
takuukorjausten osalta puhelinvalmistajaan.

Yksittdisend kuluttajaongelmana voidaan tuoda esille myos se, ettd kytkyliittymiin ei talld hetkella
valttamatta saa saldorajoitusta. Tamé on erityisen ongelmallista liittymid kayttavien alaikéisten
kannalta. Tam& tieto on ilmoitusten perusteella saattanut tulla yllatyksenda kuluttajalle
sopimuksentekotilanteessa. Ongelma ei sindllaan liity pelkastaan kytkyliittymiin vaan yleensa
pakettihinnoiteltuihin liittymiin.

Markkinointi

Kuten edelld on todettu markkinoille on tuotu paasdantoisesti 24 kuukauden méaéraaikaisia
liittymésopimuksia ja myo6s lainsadnnoksen mahdollistamaa puhelimeen asetettavaa liittyméestoa on
kaytetty. Sopimuksen méérdaikaisuudesta ja erityisesti puhelimen sim-lukituksesta seka 3G-verkon
kuuluvuusalueesta on tullut jonkin verran tiedusteluja tai ilmoituksia kuluttajaviranomaisille.
Mainoksissa ndma kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta keskeiset tiedot eivat ole ilmoitusten
perusteella olleet Kuluttajaviraston ohjeistuksesta huolimatta aina riittavéan selkeésti esilla.

Kytkykaupan markkinoinnissa on korostettu p&éaasiassa puhelimesta sopimusta solmittaessa
veloitettavaa edullista kertamaksua taikka puheaika- ja tekstiviestipaketteja sisaltavien liittymien
kiintedd kuukausimaksua. 3G-puhelinten mahdollistamat uudet palvelut eivét ole ndkyneet kovinkaan
paljon markkinoinnissa. Toteutuneen mainonnan osalta voidaan todeta, ettd mainoksissa ei aina anneta
tarjouksista kaikkia lainsaddannon edellyttamid tietoja lainkaan taikka siten, etta ne voitaisiin katsoa
annetun selkeasti ja helposti havaittavalla tavalla. Yksittaisistd mainoksista voi syntyd harhaanjohtava
kuva tarjouksen ehdoista ja kokonaiskustannuksista.

Kuluttajaviraston on kiinnittanyt useaan otteeseen alan huomiota tuoreessa korkeimman oikeuden
ratkaisussa (KKO 2006:6) vahvistettuihin tarjousmarkkinoinnin periaatteisiin. Ratkaisussa on otettu
kantaa muun muassa pienelld kirjasinkoolla annettuihin ja vain lyhyen aikaa esitettyihin tietoihin
puheaikamyynnin yhteydessa ja kielletty mainonta, jossa tarjouksen ehtoja ja rajoituksia seka
mainoksessa yksiloidyn liittyman kayttokustannuksia ei kerrota selkeasti ja helposti havaittavalla
tavalla.

Kuluttajaviranomaiset ovat saaneet yhteydenottoja myos datasiirrosta syntyneiden yllattdvan suurten
laskujen osalta. Osa ndisté liittyy puhelimen kayttéon ulkomailla. limoituksissa on kiinnitetty huomiota
siihen, ettd markkinoinnista ei ole saanut riittdvasti tietoja hinnoittelusta tai ettd myyntitilanteessa ei ole
osattu pyynnostdkaan huolimatta neuvoa valitsemaan omaan kéyttotarpeeseen nahden oikeaa palvelua.
N&iltd osin kuluttajat eivét luonnollisesti ole ennestaan tienneet riittdvasti uusista palveluista ja niiden
hinnoittelusta. Yritykselld asiantuntijana onkin velvollisuus tallaisissa tilanteissa erityisesti huolehtia
riittavista ja selkeistd tiedoista, mik4 asettaa asiakaspalvelulle suuret vaatimukset varsinkin kun samalla
ollaan myyméssa muutoinkin monimutkaista sopimuskokonaisuutta.

Markkinoinnin valvontakampanjat
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Kuluttajaviraston on jarjestanyt yhdessa ldaninhallitusten kanssa kaksi 3G-kytkykaupan markkinoinnin
valvontakampanjaa. Molemmat kampanjat keskittyivat tiettyihin markkinoinnissa edellytettaviin
tietoihin siten, ettd ensimmaéinen kampanja oli tarkastettavien tietojen osalta laajempi, joten tulokset
eivét ole keskenaan suoraan vertailukelpoisia. Ensimmaéinen kampanja jarjestettiin tarkastamalla syys-
ja lokakuussa 2006 lehdissd julkaistuja mainoksia. Kampanjassa selvisi, ettd 3G-kytkytarjouksia
mainostetaan osittain puutteellisin hintatiedoin. Kampanjassa tarkastettiin yhteensa 356 mainosta.
Mainosten  yleisimmat puutteet koskivat sit4, ettd niissé ei  kerrottu  kytkypaketin
vahimmaiskokonaishintaa, tarjouksen arvoa tai kytkykauppaan liittyvien lisdkustannusten
kokonaismé&arad. Liséksi suuressa osassa mainoksia ei mainittu, mitkd ovat markkinoitua liittymé&a
vastaavan liittyman vahimmaiskéyttékustannukset, jos sen avaisi erikseen. Myos puhelu-, tekstiviesti-
ja tiedonsiirtomaksut sekd& puhelimen hinta erikseen hankittaessa  puuttuivat  osasta
mainoksia. La&ninhallitukset lahettivat markkinoinnin puutteista yhteensd 90 huomautuskirjetta.
Yhdessé kirjeesséd saatettiin  huomauttaa useammasta eri puutteesta tai mainoksesta. Toisaalta
tarkastettavien mainosten joukossa oli myds useamman yrityksen yhteismainoksia, jolloin yhdesta
puutteellisesta mainoksesta huomautettiin useampaa yritysta.

Toisessa suppeammin toteutetussa kampanjassa todettiin tilanteen joltain osin parantuneen, mutta
markkinoinnissa oli kuitenkin edelleen myds selkeitd puutteita, joiden seurauksena kuluttajat eivat saa
kaikkia tarvitsemiaan tietoja. Valvontakampanjassa tarkastettiin huhti-toukokuussa 2007 lehdissé
julkaistuja kytkymainoksia. Valvontakampanjassa tarkastettiin nyt pelkastaan se, miten hyvin kuluttajat
saavat mainoksesta tiedon sopimuksen madréaikaisuudesta ja vahimmaiskokonaishinnasta.
Tarkastettavia mainoksia oli yhteensd 176. Niistd 22 mainoksessa ei oltu lainkaan mainittu
kytkypaketin ~ vahimmaiskokonaishintaa. Kuudessa mainoksessa el kerrottu  sopimuksen
madréaikaisuudesta. Laaninhallitukset lahettivat huomautuskirjeen niille yrityksille, joiden mainoksista
tarkastetut tiedot puuttuivat kokonaan. Mainoksissa nakyi kuitenkin edelleen myo6s lainvastaiseksi
todettua pientd pranttia. Lainsadadannon edellyttdmia tietoja kerrottiin mainosten alaosassa niin pienella
tekstilla, ettd tietoja oli l&hes mahdotonta lukea. Kuluttajavirasto on kehottanut myds kampanjan
jalkeen yrityksia kiinnittdmaan huomiota siihen, ettd keskeiset tiedot kerrotaan mainoksissa selkeésti ja
riittavalla huomionarvolla. 3G-kytkykaupan valvontakampanjoista 16ytyy tarkempia tietoja
Kuluttajaviraston tiedotteista 13.6.2007 ja 22.11.2006.

Hintavertailu ja markkinoiden lapinédkyvyys

Markkinoiden ja hintojen lapindkyvyys on keskeistd niin kuluttajan aseman kuin toimivan kilpailun
kannalta. Kytkykauppa on vaikeuttanut kuluttajien hintavertailumahdollisuuksia. Kuluttajan tulisi
arvioida muun muassa sopimuksen maérdaikaisuuden merkitystd, liittyman sekd puhelimen
ominaisuuksia ja hinnoittelua sekd sopimuskokonaisuuden edullisuutta omalta kannaltaan. Vertailua
vaikeuttaa se, ettd kytkyliittymé& ja muut liittymét voivat hintarakenteeltaan olla erilaisia. Lisaksi eri
tarjouksissa on yhdistetty eri tavoin puhelimen hinta ja liittymakustannukset. Operaattorit voivat siirtaa
osan 3G-puhelimen hinnasta liittymén kayttdmaksuihin ja kuluttajan on vaikea arvioida puhelimen
todellista hankintahintaa ja sopimuskokonaisuuden kokonaiskustannuksia.

Viestintdvirasto ja Kuluttajavirasto ovat laatineet hintavertailuja, mutta niidenk&an avulla ei saa viela
kattavaa tietoa siitd, mika kytkysopimuksen kokonaiskustannus verrattuna esimerkiksi Kkuluttajan
nykyiseen liittymadan on. Kytkykauppa ei ole valttaméattd edullinen vaihtoehto suhteellisen véhan ja
yksipuolisesti liittymé&& kayttavélle. Arvioidakseen kytkytarjousten edullisuutta omalta osaltaan
kuluttajan tulisi kyetd ennakoimaan seuraavan kahden vuoden kayttotarpeensa. Liséksi laitteiden ja
palveluiden tuleva hintakehitys vaikuttaa tarjousten edullisuuteen kuluttajan kannalta. Vertailua
vaikeuttaa entisestddn se, ettd esimerkiksi erilaisia etuohjelmia ei ole valttdmatta voinut liitt44
kytkyliittymaén, mutta niitd markkinoidaan muihin liittymiin.
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Maaraaikaisten sopimusten ja kytkykaupan vaikutus kilpailuun

Nykyisen séddnnoksen mukaan operaattorit voivat tehda kytkykaupan yhteydessa enintddn kahden
vuoden madrdaikaisen liittymésopimuksen. Markkinoille on tuotu p&&sédantoisesti 24 kuukauden
madréaikaisia liittymésopimuksia. Lisaksi markkinointi on keskittynyt 24 kuukauden sopimuksiin.
Kilpailutilanteesta riippuen markkinoilla voi olla ja voi tulla jatkossa lyhyempiékin sopimuksia, mutta
nykyinen saannds ei sindllddn mitenkdan turvaa tatd. Kysymys ei ole siitd, ettd kuluttaja aidosti
valitsisi esimerkiksi 12 ja 24 kuukauden sopimusten valilt4, vaan keskeinen merkitys on
operaattoreiden ratkaisuilla ja kilpailutilanteella.

Kuluttajat voivat kdytannossé olla sidottuja samaan operaattoriin vieldkin pidemmaén aikaan, mikéli he
vaihtavat puhelinta kesken sopimuskauden. Mikali kuluttaja haluaa vaihtaa puhelinta kesken
madréaikaisen sopimuskauden, operaattorit tarjoavat mahdollisuutta solmia uusi madréaikainen
kytkysopimus.

Kuluttajien mahdollisuus vaihtaa operaattoria ja numeronsiirtomahdollisuus on aiemmin vaikuttanut
liittyméahintojen laskuun. Kuluttajien mahdollisuudet hydtya Kilpailluista markkinoista vaihtamalla
operaattoria vaikeutuvat pitkien madréaikaisten sopimusten myo6td. Kun suuri osa kuluttajista on
sidottuja méardaikaisiin  liittymasopimuksiin, kuluttajat vaihtavat yha vahemmaén liittymaa
operaattorien valilla. Tall4& on todenndkdisesti oma vaikutuksensa markkinoiden jaykistymiseen ja
hintakilpailuun pidemmaélld aikavalilla. Vaikka matkapuhelin- ja liittymamarkkinat ovat kytkykaupan
alkuvaiheessa vilkastuneet, kytkykaupan markkinavaikutukset voivat jatkossa olla erilaiset.

Laitekannan uudistuminen ja kuluttajien sidonnaisuus operaattoriin ja laitteeseen

3G-paatelaitevalikoima on laajentunut ja kolmannen sukupolven laitteet ovat paitsi
tydsuhdeliittymaasiakkailla myds kuluttajilla yleistyneet. Toisaalta voidaan arvioida sitd, sitoutuuko
kuluttaja kytkykaupassa kahdeksi vuodeksi vanhenevaan puhelinmalliin. Pidemmalla aikavélilla
tarkasteltuna  laitekannan  uusiutuminen  samanaikaisesti  uusien  laiteominaisuuksien  ja
liittymé&palveluiden kanssa ei valttamatta tapahdu kytkykaupan puitteissa joustavasti.

Tahan liittyvat ongelmat nékyvat myos kuluttajien ilmoituksista. Kuluttaja on liittymaeston vuoksi
kaytdnnossd sidottu Kkytkykaupassa hankittuun puhelimeen kahden wvuoden ajan. Kuluttajien
yhteydenottojen perusteella kuluttajille on tarjottu uutta alkavaa kahden vuoden mittaista
liittymésopimusta, jos kuluttaja on ensimmaisen mééraaikaisen sopimuksen kuluessa halunnut vaihtaa
kytkypuhelinta. Kuluttaja ei ole kdytannossa voinut itse myydé kytkypuhelintaan tai vaihtaa sit4 uuteen
puhelimeen, kun kytkypuhelimessa olevaa liittymdestoa ei ole lain perusteella oikeutta vaatia
purettavaksi liittymadsopimuksen maardaikaisen kauden aikana.

Tyo6ryhmén asiantuntijana kuulema professori H&mméinen toi esille, ettd 24 kuukauden maaréaikaiset
sopimukset heréattavat huolen laitekannan uudistumisesta jatkossa, kun nykyinen keskimaardinen
puhelimen vaihtovéli on talla hetkelld alle 24 kuukautta.

Kilpailu kytkysopimusten ja ei-kytkysopimusten valilla
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Mikéli 3G-kytkykaupan mahdollistava sdannos katsottaisiin jatkossa tarpeelliseksi, on tarked4 turvata,
ettd kuluttaja voi aidosti valita kytkysopimusten ja erikseen hankittavan puhelimen ja liittyvan valilla.
Myds asiantuntijana kuultu professori H&mmadinen korosti kilpailun tarkeytta kytkyn ja ei-kytkyn
vélilla.

NyKkyinen sdannds edellyttad, ettd operaattori tarjoaa vastaavaa viestintapalvelua kayttdjalle myos ilman
paatelaitetta. Kuluttajavirasto kiinnittdd huomiota kuitenkin siihen, ettd nykyinen saantely mahdollistaa
sen, ettd markkinoinnin painotusten ja erityisesti erilaisen hinnoittelun avulla on mahdollista tehda
muut kuin kytkyliittyméat kuluttajalle ep&edullisemmiksi vaihtoehdoiksi. Ongelmana onkin se, miten
aito Kilpailu kytkyliittymien ja ei-kytkyliittymien valilla voitaisiin turvata, mikali 3G-kytkykaupan
mahdollistava saannds haluttaisiin kolmen vuoden kokeiluajan jalkeen edelleen pitdd nykyisessa
muodossaan.

Kytkykaupan tavoitteiden toteutuminen ja kytkykaupan jatko

Kytkykaupan tavoitteiden toteutumisen osalta Kuluttajavirasto tuo esiin vain joitakin huomioita. 3G-
paatelaitekanta on kasvanut, mutta 3G-puhelinten mahdollistamat uudet palvelut eivét ole ndkyneet
kovinkaan paljon markkinoinnissa. Tiedonsiirrosta merkittdvd osuus on ilmeisesti kohdistunut
tyosuhdeliittymiin eikd kuluttajien 3G-kytkyliittymiin. Tyoryhméssa kuultu professori Himméinen toi
esille, ettd uudet kytkyasiakkaat eivat lahteneet kayttdmaan datapalveluita, vaan dataliikenteen kasvu
selittyi ensi vaiheessa vanhojen asiakkaiden datakdyton lisd&dntymiselld. H&mmaéinen toi myos esille,
ettd kytkykauppa voi auttaa kriittisen massan saavuttamisessa datapalveluille, mutta datapalveluita voi
edistdd muillakin keinoilla. Lisdksi Kriittisen massan saavuttamisen jalkeen kytkykaupan etuja ja
haittoja on arvioitava eri perusteilla.

Kuluttajavirasto ei kannata 3G-kytkykauppasdédnnoksen voimassaolon jatkamista 1.4.2009 jalkeen.
Kytkykaupan mahdollisen jatkon arvioimiseksi kuluttajavirasto korostaa, ettd kytkykauppa on
vaikeuttanut kuluttajien hintavertailumahdollisuuksia. Kytkykauppa on tuonut uusia ja vield
ratkaisemattomia kuluttajaongelmia markkinoinnin ja sopimusehtojen osalta kuten edell& on selvitetty.
Kytkykauppaa arvioitaessa on huomioitava, ettd puhelimen rahoitus voidaan jarjestdd myds muulla
tavoin  osamaksukauppa- ja  kulutusluottosdadnnosten  pohjalta.  Nykyisenkaltainen  3G-
kytkykauppasédannos herattdd myos kysymyksen siitd, mika vaikutus kytkykaupalla on omalta osaltaan
markkinoihin ja Kilpailun jaykistymiseen sekd hintakilpailuun pidemmaélld aikavalilla. Lisaksi on
huomioitava, etta laitekannan uusiutuminen saattaa  vaikeutua nykyisenkaltaisen
kytkykauppasédannoksen vuoksi. Erityisesti 24 kuukauden ma&rdaikaiset sopimukset ja liittymaesto
vaikuttavat tilanteeseen. Jatkoa arvioitaessa on huomioitava myds, ettd kansainvélisessa ja
pohjoismaisessa vertailussa 24 kuukauden sopimukset ovat varsin pitkid. Kuluttajavirasto on jo
aiemmin Kkorostanut lausunnoissaan sitd, ettd 24 kuukauden mé&&rdaikaisuuden mahdollistavaa
s&annosta ei ole pidettdva kannatettavana.

Viestintdpalveluita koskevien sdédnnosten tulee turvata kohtuuhintaiset viestinnan peruspalvelut koko
maassa ja kaikille kayttajaryhmille. Tdma on huomioitava my06s kytkykaupan mahdollista jatkoa
arvioitaessa. Liséksi pitkan aikavélin tietoyhteiskuntatavoitteiden vuoksi ei tule heikentdd mink&én
kuluttajaryhman asemaa viestintapalveluiden kayttdjana.

Tyoryhman lopullisessa raportissa tulee tuoda esille, etté selvitys rajoittuu vain nykyisen sdénnoksen
vaikutusten arvioimiseen. Tyoryhméssa ei ole edes pohdittu kytkykaupan laajentamista gsm-
paatelaitteisiin. Myoskaan tdssé lausumassa ei ole néin ollen kayty lapi kattavasti kuluttajavaikutuksia
siitd ndkokulmasta. Tamé selvennys on kuitenkin tarpeen, koska asia on tullut ty6ryhmassa epasuorasti
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esille muun muassa kansainvalisen vertailun yhteydessd. Lisaksi professori H&mmadinen toi esille
kantanaan, ettd kytkykauppaa ei tulisi laajentaa gsm-verkkoon.

Kuluttajavirasto Haapaniemenkatu 4, PL 5, 00531 Helsinki 09-77261 posti@kuluttajavirasto.fi www.kuluttajavirasto.fi



	Kytkykauppasääntely ja Kuluttajaviraston valvontatehtävät
	Kuluttajien ilmoitukset Kuluttajavirastoon ja kuluttajaneuvojille
	Kuluttajaviranomaiset saavat ilmoitusten perusteella tietoa 3G-kytkykauppaa koskevista ongelmista. Suurin osa yhteydenotoista tulee kunnalliseen kuluttajaneuvontaan.  Ilmoitusten lukumäärän perusteella ei kuitenkaan voi yleensä tehdä suoria johtopäätöksiä. On huomattava, että vain pieni osa kuluttajista oletettavasti aktivoituu ilmoituksen tekemiseen tai ottaa puhelimitse yhteyttä. Tämä johtuu siitä, että kuluttajat eivät ole aina tietoisia oikeasta viranomaisesta taikka menettelyn mahdollisesta lainvastaisuudesta. Lisäksi kynnys ilmoittaa voi olla korkea suhteessa kuluttajan kokemaan vahinkoon.
	Sopimusehdot
	Markkinointi
	Markkinoinnin valvontakampanjat
	Hintavertailu ja markkinoiden läpinäkyvyys 
	Määräaikaisten sopimusten ja kytkykaupan vaikutus kilpailuun
	Laitekannan uudistuminen ja kuluttajien sidonnaisuus operaattoriin ja laitteeseen
	Kilpailu kytkysopimusten ja ei-kytkysopimusten välillä

