FOR FORSALJARE AV

DIGITALBOXAR

OCH

DIGITALA TV-APPARATER

KONSUMENTVERKET har gjort upp en
checklista om digitalboxar och digitala
tv-apparater som stod for forsaljarna.
Med hjdlp av listan kan du ga igenom

de viktigaste fragorna vid valet av apparat
tillsammans med kunden.

Manga kunder som vill képa en digitalbox
eller en digital tv-apparat vet inte sjélva
vilka saker de borde beakta och vad de borde
fraga i afféren. Listan hjalper till att
forebygga tvister om kdp av digitalboxar
och digitala tv-apparater.
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@D Nir televisionssignalen
kundens hem genom
kabelndt, genom det
markbundna natet eller
med parabolantenn?

Beredskap att ta emot
digital-tv
Om en kund som bor i
hoghus inte ar saker pa
husbolagets beredskap att ta
emot digital-tv, ar det bast
att kontrollera saken hos
disponenten.
kabel: Om sdndningen
kommer genom ett kabelnat,
behdver inga andringar
goras i husbolagets nat for
att kunna ta emot digitala
kanaler, eftersom ett kabel-
ndt ar fullt forberett for dem.
antenn: Behover kunder
som bor i egnahemshus
kontrollera den nuvarande
antennens riktning eller
annars kontrollera
eventuella stérningar pa den
digitala signalen (obs.
arstider, klimat)?

De tillgingliga alterna-
tiven bland digitalboxar och
skillnaderna mellan dem
En enkel digitalbox med eller
utan kortldsare, en digital-

box med lagringskapacitet,
en integrerad tv-apparat,
mottagning av digitala
sandningar genom dator
eller en interaktiv digitalbox.

@ Fungerar textningen?
® Det dr mojligt att text-
ningen inte fungerar nar
man ser pd tv-sandningar
via dator.
® Har digitalboxen DVB- och
teletext-egenskaper och vad
betyder det?

@ Vijligheten att se
betal-tv
Om kunden vill ha en
digitalbox med vilken det &r
majligt att abonnera pa
betal-tv, 8r det bést att
rekommendera en digital-
box med en kortldsare for
kunden.
kabel: Kortldsare finns i alla
digitalboxar for kabelnat
antenn: | en del digitalboxar
for det markbundna ndtet
finns fardigt en kortldsare,
till andra digitalboxar kan
modulen kdpas senare.
Obs! Endast ca 78 % av
hushallen med vanlig
antenn har méjlighet att
abonnera pd betal-tv.



@ Uppdatering
Varfor behdvs uppdatering?
Digitalboxar behdver upp-
dateras i tva olika situationer:
® vid stora tekniska
andringar som beror t.ex.
sandningsstandarden.
Om digitalboxen upphor att
fungera pa grund av sadana,
far en uppdatering av
apparaten inte medftra
kostnader for kunden.
® ndr det tillkommer nya
egenskaper i programvaran
for apparaten eller nér det
kommer ut en ny version
av programvaran. Kunden
star for kostnaderna for
uppdateringen.

Hur gors uppdateringen i
praktiken?

kabel: De flesta digitalboxar
som kabeloperatéren stoder
uppdateras automatiskt
genom kabelndtet nar digital-
boxen dr kopplad till natet.
antenn: P3 service-
verkstéder, via internet.
Importéren kan vid behov
ocksa inga ett avtal om
uppdatering med Digita.

Da gors uppdateringen
genom det markbundna
sandningsnatet.

@A Hur kopplas digitalboxen
till en analog tv-apparat?
® Om tv-apparaten har en
SCART-anslutning, [6nar det
sig atti forsta hand anvdnda
den.
® Finns det tillrackligt manga
uttag? Om inte, kan man
rekommendera anskaffning
av en fordelare.

@D nspelning av program pa
digitala kanaler
® En digitalbox med inspel-
ningsfunktion och harddisk
® Om man vill spela in
program genom VHS-video
eller en DVD-spelare med
inspelningsfunktion, ska
kopplingen gdras med
SCART-kabel. Da rekom-
menderas minst tva uttag.

ED Kontroll av uppgifterna
och informationskallor
Det &r bast att kontrollera
uppgifterna om apparaten i
fraga pa kabeloperatérernas,
Digitas eller importdrernas
www-sidor. | dessa
situationer dr det bast att
hanvisa kunden till ratt stalle
beroende pa digitalboxens
modell for att fa narmare
information.



NARMARE INFORMATION |

OM DIGITALA SANDNINGAR,
DIGITALA TV-APPARATER OCH DIGITALBOXAR

Kaapelitv-liitto
www.kaapelitelevisio.fi
Du hittar den lokala kabel-tv-operatéren
pa kabel-tv-forbundets webbsidor

DigiTV Info
www.digitv.fi.
Dagligen kl. 9-21 med undantag
av jul- och midsommarafton. Tfn 0306-344488.
For samtal debiteras Isa-avgift (inkl. moms 22 %):
fran tradtelefon 0,0821 €/samtal + 0,0116 €/min;
fran mobiltelefon 0,297 €/min.
E-post info@digitv.fi.

Digita Oy
www.digita.fi

YLEs text-tv
sidorna 587-589

Svenska Yle
www.yle.fi/svenska/digital.php

www.digitelkkari.fi

Konsumentverket
Elektroniikan Ostajan Opas
www.kuluttajavirasto.fifostajanoppaat




