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AUTOJEN RAHOITTAMISEKSI TARJOTTAVAN LUOTON KESKEISET PERIAATTEET

Kuluttajavirasto ja laaninhallitukset jarjestivat kulutusluoton markkinoinnin tehoval-
vontakampanjan 10.12.2007-04.01.2008. Kampanjan aikana ladninhallitukset valvoi-
vat tehostetusti oman laéninsad markkinointivalineissa esiintyvaa kulutusluottojen
markkinointia.

Kulutusluottojen valvontatuloksista nékyy, etta autojen rahoittamiseksi tarjottavien
luottojen markkinointi on selkeésti huonontunut viimekertaiseen valvontakampanjaan
verrattuna.

Keskeisid ongelmakohtia markkinoinnissa ovat:

1. Nimelliskorkoa tai késirahaa ylikorostetaan siten, ett& lukijan huomio kiinnit-
tyy ainoastaan niihin, vaikka autojen esitteleminen pitéisi olla mainoksen vies-
tina.

2. Luotto hallitsee selkeasti autoliikkeiden mainoksia. Autoliikkeet ovat selkedsti
siirtyneet pelkén luoton markkinointiin korostamalla nimelliskorkoa tai kasira-
haa tai kaupan tekemistd ilman k&sirahaa. Luotosta ei anneta muita tietoja tai
jos niitd annetaan, kaytetadan hyvin pienta tekstia. Autoliikkeiden myyntituote
on kuitenkin ajoneuvo, jolle autoliike voi tarjota my6s rahoitusta. Luoton tar-
joaminen autoliikkeiden mainoksen padsanomana on sopimatonta.

3. Markkinoinnissa ilmoitetaan ainoastaan rahoituskorko, vaikka mainoksessa on
yksilGityja ajoneuvomalleja. Talloin pitéisi ilmoittaa myds myytévan ajoneu-
vomallin luottohinta ja todellinen vuosikorko.

4. Pienten pranttien kayttdminen on levinnyt autojen luoton markkinointiin. Osis-
sa mainoksissa luottotiedot ilmoitetaan niin pienell& kirjasinkoolla, ettd néiden
tietojen lukeminen on mahdotonta.

Kuluttajansuojalain (KSL) kulutusluottojen markkinointisdédnnosten tarkoituksena on,
ettd luottojen markkinointi on maltillista, sisélt&a riittavat tiedot ja edistaa harkittua
luotonottoa. Perusajatuksena on, ettd mainitut vaatimukset edistavat kuluttajan mah-
dollisuuksia punnita omia taloudellisia mahdollisuuksiaan ja tehda vertailuja eri luot-
totarjousten valilla. Kuluttajan kannalta merkittava on tieto todellisesta vuosikorosta ja
hyodykkeen luottohinnasta. Tietojen ilmoittaminen epaselvasti heikentéaa kuluttajan
kykya ymmartaa tarjouksen arvoa.



Markkinoinnissa annettavat tiedot

Kuluttajansuojalain 7 luvun sdadnnokset edellyttavét tiettyjen perustietojen antamista
markkinoinnissa selkealla tavalla.

Luottotarjousta vertaillaan todellisella vuosikorolla

Kertaluoton markkinoinnissa todellinen vuosikorko on ilmoitettava aina, kun
kerrotaan jotain tietoja luotoista esim. nimelliskorko. Todellinen vuosikorko on
ilmoitettava luettavan selkedasti. Jos kerrotaan yksiléidyn auton myyntihinta, on
ilmoitettava myds auton luottohinta. Jos elinkeinonharjoittaja myontaa samaan
tarkoitukseen kulutusluottoja erilaisin endoin, todellinen vuosikorko ja luottohin-
ta saadaan ilmoittaa elinkeinonharjoittajan tarjoamien tavanomaisten luottoehto-
jen mukaisena esimerkkina.*

Todellinen vuosikorko on erittdin merkittavé lain vaatima tieto kuluttajalle. To-
dellinen vuosikorko heijastaa kaikkia niitd ylimaaraisia kustannuksia, joita kulut-
tajan on maksettava luottoaikana. Todelliseen vuosikorkoon ei kuitenkaan laske-
ta vakuutusmaksua vakuutuksesta, jonka kohteena on toimitettu hyodyke. Sen
avulla kuluttaja voi vertailla eri luottovaihtoehtojen kokonaiskustannuksia, kuten
autojen kerta- eli osamaksuluottojen kokonaiskustannuksia pankin tai muun yri-
tyksen kertaluoton kokonaiskustannuksiin, ja toisaalta myos luottokauppaa ka-
teiskauppaan.

Autojen tai muun ajoneuvon, esim. moottorikelkan, luottohinta voidaan ilmoittaa
siten, ettd yritys ilmoittaa kunkin mainoksessa olevan auton luottohinnan erik-
seen tai esimerkkilaskelman avulla, jos luottoa mydnnetéan erilaisin ehdoin.
Esimerkkilaskelmaan on siséllytettdva myds pisimmén luottovaihtoehdon mu-
kainen esimerkki.

Esimerkilla kerrotaan kuluttajalle, paljonko ajoneuvo tulisi luotolla ostaessa
maksamaan kéteishintaan verrattuna. Esimerkkilaskelmassa on oltava vahintaan
seuraavat tiedot: kateishinta, luottokorko, luottokustannukset, luottoaika ja todel-
linen vuosikorko. Jos kuukausierd mainitaan, on ilmoitettava myos kuukausieri-
en maara.

Mainoksessa on kéytettavé ilmaisua todellinen vuosikorko ja luottohinta. Pelkka
koron tai lyhenteiden kayttaminen ei riitd. Se, mita korkoa mainoksessa tarkoite-
taan, ei saa jattaa kuluttajan arvailtavaksi. Esimerkiksi ilmoittamistapa KSLMKH
JAKSLMTK ovat epéselvind lain vastaisia.

Yksiloity luottotarjous edellyttii todellisen vuosikoron ilmoittamista
Markkinoinnissa voidaan yleisesti ilmoittaa mahdollisuudesta saada luottoa. Tél-

16in todellista vuosikorkoa ei tarvitse ilmoittaa. On kuitenkin huolehdittava siita,
ettei luotto ole mainoksen paasanomana eli luotto ei saa hallita mainosta.
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Jos ajoneuvon markkinoinnin yhteydessa ei anneta esim. tietoa kateismaksusta,
luottoajan pituudesta tai muista luottoehdoista, vaan mainokseen sisaltyy vain
maininta saada luottoa, ei todellista vuosikorkoa tarvitse ilmoittaa.

Todellinen vuosikorko ja luottohinta taytyy ilmoittaa aina silloin, kun annetaan
jotakin tietoa luottoehdoista kuten maksueran suuruudesta, maksuajasta tai erien
maarista.

Vakiotiedot esitettivi selkesisti

Kuluttajansuojalain markkinointisddnnokset asettavat myos elinkeinonharjoitta-
jalle velvollisuuden antaa kuluttajalle riittdvia ja oikeita tietoja. Naita sadnnoksia
sovelletaan kuluttajansuojalain 7 luvun ohella kulutusluoton markkinointiin.
Markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja.
Markkinoinnissa on annettavat tiedot selkeasti ja ymmarrettavasti. Oikeitakin
tietoja sisaltdva markkinointi voi johtaa harhaan, jos tiedot esitetddn epaselvésti.
Padsaantd markkinointitietojen esittamisessa on, etta kuluttajan kannalta merki-
tykselliset tiedot esitetaan selkeasti ja havaittavasti’

Selkeysvaatimus koskee myd6s todellisen vuosikoron ja luottohinnan esittamista.
Jos todellista vuosikorkoa ja luottohintaa koskevat tiedot jatetdan kokonaan il-
moittamatta tai ne esitetdan epaselvasti, vaikeutetaan kuluttajan mahdollisuuksia
vertailla eri luottovaihtoehtoja ja niiden kokonaiskustannuksia toisiinsa ja yleen-
sékin harkita luotolla ostamista.

Markkinatuomioistuin on todellisen vuosikoron esittdmistapaa koskevassa en-
nakkoratkaisussa (mt 1997:012) vahvistanut periaatteen todellisen vuosikoron
selkedsta ja helposti havaittavasta esittdmistavasta. Markkinatuomioistuin totesi
muun muassa, etta tieto luoton todellisesta vuosikorosta antaa kuluttajalle mah-
dollisuuden etukateen tehdd vertailuja luotto- ja k&teisoston vélilla seké vertailla
eri luottovaihtoehtoja keskenaan.--- Markkinatuomioistuin katsoi, ettad markki-
nointi on kuluttajansuojalain kulutusluottosda@nndksen vastaista silloin, kun
markkinoinnissa ei selkeésti ja helposti havaittavalla tavalla ole ilmoitettu todel-
lista vuosikorkoa. Markkinatuomioistuin totesi myds, ettd koska mainoksista on
puuttunut kuluttajien kannalta tarked tieto, markkinointi on myds ollut harhaan-
johtavaa.

Kaikissa markkinointivilineissi tiedot on esitettiva selkeisti

Luottoa koskevien tietojen selked esittdmistapavaatimus koskee kaikkia markki-
nointivalineita kuten lehti-, internet- ja televisiomainontaa. Tv-mainonnassa on
huolehdittava siitd, ettd luottoa koskevat tiedot kerrotaan niin selkedsti, etta ku-
luttaja todella pystyy myds ne lukemaan. Edellda mainitut vaatimukset eivét tay-
ty, jos tv-mainoksessa tiedot esitetddn esimerkiksi véhén aikaan tai pienella fon-
tilla.
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Tietojen selkedd esittdmistapaa koskeva vaatimus kytkeytyy myos luottotarjouk-
sen esittdmistapaan ja luottotietojen sijoitteluun mainoksessa. Luottotietojen esit-
tamistavan kautta luotto saattaa muodostua hallitsevaksi ja/tai tarjous harhaan-
johtavaksi.

Korkein oikeus on ratkaisussaan 2006:6 vahvistanut kuluttaja-asiamiehen jo pit-
k&aan edellyttdmat perusvaatimukset markkinointitietojen selkedlle esittamiselle.
KKO:n ratkaisun paaviestina on, ettd markkinoinnin antaman kokonaisvaikutel-
man on oltava oikea. Ratkaisevaa on se, minkélainen mielikuva kuluttajalle syn-
tyy markkinoinnin perusteella. Erityisesti tv-mainoksessa on Kiinnitettava huo-
miota tietojen selke&an esittdmistapaan. Vakiintuneen kuluttajaoikeudellisen rat-
kaisun mukaan mainoksen kokonaisvaikutelman pitaéd antaa tarjouksen siséallosta
totuudenmukainen kuva mediasta riippumatta.

Paiviestini ei saa olla luottotarjous

Kulutusluoton myontamista ei saa kéyttad paaasiallisena markkinointikeinona
markkinoitaessa muita kulutushyddykkeit. °>Autojen tai muiden tuotteiden
markkinoinnissa padsanomana tulee olla tuotteiden esittely ja niiden hintatiedot.
Kulutusluoton tarjoaminen rahoitusvaihtoehdoksi ei saa siis muodostua mainosta
hallitsevaksi.

Luoton hallitsevuutta on késiteltyesimerkiksi markkinatuomioistuimen * paatok-
sessa 1988:6. Paatos koski automainoskampanjaa, jossa luotto esitettiin auto-
mainosten padsanomana. Lehdissé julkaistiin alakkain rahoitusyhtididen ja auto-
liikkeiden ilmoituksia, jotka kuluttajan kannalta muodostivat yhden kokonaisuu-
den. Luottoa koskevat tiedot oli sommiteltu niin, ettd kuluttajan huomio kiinnit-
tyi ensimmaiseksi niihin. limoituksen ylédosan otsikko koski luottoa ja keskella
ilmoitusta oli suurella tekstill& painettu korkoprosentti. Téssa osassa ilmoitusta
autoista mainittiin vain nimet, muu sisaltd koski tarjottavaa luottoa. Radiomai-
noksissa autoista mainittiin vain nimet ja koko muu asiasisélto koski tarjottua
luottoa

Autoluoton tarjouksissa luottotarjousta tai yksittaista luottoehtoa, esimerkiksi
luoton korkoa, ei saa esittdé niin, ettd kuluttajan huomio kiinnittyy ensisijaisesti
siihen autojen asemasta.
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