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Jos sinulla on maksuvaikeuksia

tai jos velkojen hoito on ajatunut kriisiin,
asiaan kannattaa tarttua heti.

Tilanteen pitkittdminen yleensa vain
pahentaa tilannetta ja kasvattaa

korko- ja perintékuluja.

Se ei ole my6skaan velkojien etu.

Keinoja ratkaista ongelmat ovat
maksujéarjestelyt, sopimukseen perustuva
velkojen jarjestely tai tuomioistuimen

vahvistama velkajarjestely.



1. Talous- ja velkaneuvonta

Jos tarvitset apua maksu- ja velkaongelmien hoidossa, varaa aika talous- ja
velkaneuvojalta. Neuvojat auttavat kokonaistilanteen kartoittamisessa, neu-
votteluissa velkojien kanssa, maksuaikataulujen ja velkojen jarjestelyssa,
tuomioistuimelle tehtévan velkajarjestelyhakemuksen ja maksuohjelman
laatimisessa ja tarkistamisessa, ulosoton vapaakuukausien hakemisessa seké
kertovat tarvittaessa muista tukipalveluista. Talous- ja velkaneuvojat antavat
myds talousneuvontaa henkilokohtaisen taloutesi tasapainottamiseksi.

Talous- ja velkaneuvonta on lakisdateinen, asiakkaille maksuton palvelu.
Neuvontaa jarjestavat ensisijaisesti kunnat. Useammalla kunnalla saattaa
olla yhteinen neuvoja. Oman kuntasi talous- ja velkaneuvojan 16ydét soitta-
malla kunnan vaihteeseen tai luettelosta, joka 10ytyy internetisté osoitteesta
www.kuluttajavirasto.fi.

Maksujarjestelyt

Jos et pysty maksamaan laskua tai lainan lyhennysté erapéivang, ota ajoissa
ennen erapaivaa yhteys velkojaan ja kerro tilanteesi. On parempi yrittéa so-
pia uusi maksupaiva tai pidennetty maksuaikataulu kuin antaa viivastys- ja
perimiskulujen kasvaa. Tilapéaisten maksuvaikeuksien jarjestely on pankkien
ja yritysten henkilokunnalle nyky&an arkipdivaa ja yhteistydhalua arvoste-
taan. Usein yrityksen kanssa voi puhelimitse sopia uudesta maksupaivasta.
Jos et pysty maksamaan kerralla kaikkea pois, sinun kannattaa tehda uusi
maksusuunnitelma kirjallisena ja maksuohjelman tulee vastata todellista
maksukykyasi. Velkojien halukkuus muuttaa maksuohjelmaa jatkossa heik-
kenee, jos et ole pystynyt noudattamaan alkuperéistéd ohjelmaa ilman hy-
véksyttavaa syyta.

-Sopimukseen perustuva
velkojen jarjestely

Jos laskujen ja velkojen maksaminen vaikuttaa taysin ylivoimaiselta, kan-
nattaa neuvotella velkojien kanssa velkojen jarjestelymahdollisuuksista.
Niité ovat

« kuukausierien pienentdminen ja laina-ajan pidentaminen

« luottojen yhdistdminen

= sopiminen lyhennysvapaista jaksoista, joiden aikana voi maksaa

pienempid ja kiireellisempia maksuja pois
 koron alentaminen



“9\/elkojen jarjestely
jarjestelylainalla tali
sosiaalisella luotolla

Jos velkojen maksamisen vaikeudet johtuvat siité, ettei selvid monen pie-
nemméan velan samanaikaisesta lyhentdmisesta, ratkaisu voi olla jarjestely-
laina. Silla voi maksaa pois erilliset lainat, ja lyhennettévéksi jaa yksi isompi,
pitk&aikainen ja kohtuukorkoinen laina. Jos saneerauslainaa on vaikea saada
pankista esimerkiksi vakuuksien puuttumisen vuoksi, voi hakea Takuu-S&a-
tiosté saneerauslainan takausta. Se myontaa takauksia jarjestelylainoihin.
Velkojille voi my6s tehda ehdotuksen velan osittaisesta anteeksiannosta. Tél-
16in sovittu maard maksetaan kertasuorituksena jarjestelylainalla. Takaus
voidaan myontag, mikali
» takaustarpeesi on enintdéan 34.000 euroa
* pystyt maksamaan takausvelan takaisin enintdan
kahdeksassa vuodessa
« maksuvarasi, joka lasketaan Takuu-Saation méaarittdmalla tavalla,
on riittdva nyt ja koko tarvittavan takausvelan ajan ja olet hoitanut velkojasi
vahintdan maksuvaran verran kuukausittain.
Hakemuksen laatimisessa tarvitset talous- ja velkaneuvojan apua.
Laki sosiaalisesta luototuksesta tuli voimaan 1.1.2003. Voit kysya omalta
kunnaltasi, onko heilld tarjota sosiaalista luottoa pienehkdjen velkojen
jarjestelyyn. Sosiaaliluotto edellyttdd maksukykya.

Tuomioistuimen vahvistama
yksityishenkilon velkajarjestely

Viimeisend vaihtoehtona ratkaista ylivelkaantumistilanne on hakea lakisaa-
teistd yksityishenkilon velkajarjestelya. Velkajarjestely aloitetaan selvitté-
malla velallisen taloudellinen tilanne (velkojen mé&arg, tulot, varat ja maksu-
kyky). Sen jalkeen neuvotellaan velkojien kanssa ja selvitetdan, onko tilanne
mahdollista hoitaa sopimalla. Ellei se onnistu, velkajarjestelyhakemus voi-
daan toimittaa tuomioistuimen kasiteltavaksi. Jos velkajarjestelylle on edel-
lytykset, tuomioistuin voi vahvistaa maksuohjelman. Kun maksuohjelma
paattyy, velallinen vapautuu lopuista veloistaan. Asian kasittelee asiakkaan
kotipaikan karajaoikeus.

Kaikissa néissa vaiheissa velallinen voi saada apua ja neuvoja talous- ja
velkaneuvojilta.



6. Velkajarjestelyn
edellytykset

Lain ensisijaisena tavoitteena on aina saada aikaan neuvotteluratkaisu. Sii-
hen on kaikilla mahdollisuus, jos voidaan 16ytéaa ratkaisu, joka sopii velkojil-
le ja velalliselle. Tuomioistuin voi aloittaa velkajarjestelyn ja vahvistaa mak-
suohjelman, mikali edellytykset tayttyvét eikéd ole velkajarjestelylain mukai-
sia esteité.

Yleiset edellytykset

= Velallinen ei kykene maksamaan velkojaan eika siihen ole odo-
tettavissa korjausta (maksukyvyttdmyyden toteaminen).

Jos velallinen selvida veloistaan esimerkiksi myymalla muuta kuin
perusturvaan kuuluvaa omaisuuttaan, vdhentdmalla menojaan tai
lisadmalla tulojaan, ei velkajarjestelyd voida myontaa. Velkajarjes-
tely ei tule kysymykseen, jos esimerkiksi palkan ulosmittauksella
kertyy veloille kohtuullisessa ajassa riittdva suoritus.

Jos maksukyvyttdmyys on tilapéisté (esimerkiksi opiskelun, aitiys-
loman tai véliaikaiseksi arvioidun tydttomyyden vuoksi), velkajér-
jestelya ei voida aloittaa tuomioistuimessa. Jos tydttomyys on kes-
tényt niin pitk&an, ett tilannetta ei voida pitda enaa tilapaisend,
velkajarjestely voidaan myontaa.

« Maksukyky on heikentynyt olosuhteiden olennaisen muutoksen,
esimerkiksi tyottomyyden, tyokyvyttdmyyden tai sairauden vuoksi,
paéasiassa ilman velallisen omaa syyta

tai

* Velkojen méara on maksukykyyn ndhden kohtuuttoman suuri
ja velkajarjestelyyn on sen vuoksi painavat syyt (ylivoimainen vel-

kataakka).

= Velallinen on ensin pyrkinyt sovintoon velkojiensa kanssa.



Velkajarjestelyn esteet
Tuomioistuin ei voi ilman painavia syité ryhtya velkajarjestelyyn, jos jokin
seuraavista esteperusteista toteutuu:

e Velallinen on tahallaan antanut velkojalle taloudellisesta
asemastaan vaaria tai harhaanjohtavia tietoja, jotka ovat olennai-
sesti vaikuttaneet luoton myodntédmiseen.

« Velallinen on velkaantunut harkitusti velkajarjestelya silmalla
pitden tai ilmeisen kevytmielisesti.

e Velallinen on jéarjestellyt taloudellista tilannettaan velkojia
vahingoittavalla tavalla, esimerkiksi sopimattomasti heikentanyt
taloudellista asemaansa tai suosinut jotakuta velkojaa.

= Velallinen on ulosottomenettelyssa pakoillut, salannut tulojaan
tai varojaan tai antanut niisté harhaanjohtavia tietoja.

= Velka on syntynyt elinkeinotoiminnassa, jossa on menetelty tor-
keédn sopimattomasti velkojia kohtaan tai laiminlydty olennaisesti
lakisaateisia velvollisuuksia tai joka on ollut padasiassa keinotte-
lunluonteista.

« Velalliselle on maératty rikoksen perusteella maksuvelvollisuus
eika velkajarjestelyn myontamistd voida pitda perusteltuna velan
maaéra, rikoksen laatu, vahingon kérsineen asema ja muut seikat
huomioon ottaen.

e Velallinen on antanut velkajarjestelya varten taloudellisesta
tilanteestaan vaéaria tai harhaanjohtavia tietoja tai muutoin
vaikeuttanut velkajarjestelya (esimerkiksi jattanyt selvittamatta
mahdollisuudet sovintoratkaisuun, laiminlydnyt laissa saédetyn
tietojenanto- ja myodtavaikutusvelvollisuutensa tai rikkonut laissa
sdadetyn maksu- ja vakuudenasettamiskiellon).

= On perusteltua syyté olettaa, ettd velallinen ei tulisi noudatta-
maan maksuohjelmaa.

« Velalliselle on jo aiemmin my6nnetty velkajarjestely.

Velkajérjestely voidaan esteestd huolimatta myontéa4, jos siihen on pai-
navia syité ottaen huomioon erityisesti velkaantumisesta kulunut aika, velal-
lisen toimet velkojen maksamiseksi ja muut velallisen olosuhteet seka
velkajarjestelyn merkitys velallisen ja velkojien kannalta.



(. Maksuohjelma

Maksuohjelma mé&araé, miten velallisen on maksettava velkansa. Se edel-
lyttéé hyvin tiukkaa taloudenpitoa. Kun maksuohjelma on mahdollisine lisa-
suorituksineen kokonaan suoritettu, velallinen vapautuu sen piirissa olleista
veloistaan.

Maksuohjelman kesto

Maksuohjelma kestaé kolmesta viiteen vuotta velallisen tilanteesta riippuen.
Kolmen vuoden maksuohjelma voi toteutua silloin, kun velallinen voi ly-
hentaé velkojaan eiké hanellé ole todettu velkajarjestelyyn liittyvaa estetta.
Esteesta huolimatta velallinen voi kuitenkin saada velkajarjestelyn painavien
syiden perusteella. Tall6in maksuohjelma vahvistetaan yleenséa viiden vuo-
den mittaiseksi. Mikali maksuvelvollisuus maksuohjelmassa poistetaan ko-
konaan, maksuohjelman kesto on yleensa viisi vuotta. Jos velalliselta puuttuu
pysyvasti maksukyky sairauden, ian tai muun vastaavan syyn vuoksi, voi
maksuohjelma kuitenkin olla viitté vuotta lyhyempikin. Jos velkojien jou-
kossa on yksityishenkil§itd, ndiden vaatimuksesta ohjelman kestoa voidaan
pidentad kahdella vuodella. Ohjelma voi olla huomattavasti pidempikin, jos
velallinen sdilyttdd omistusasuntonsa. Maksuohjelmaa voidaan pidentaa
enintédan neljalla kuukaudella, jos velallinen velvoitetaan maksamaan sel-
vittdjan palkkiota. Maksuohjelma koskee kaikkia velkoja, jotka ovat synty-
neet ennen velkajarjestelyn aloituspaatosta.

Maksuvara

Velallisen on kéytettéva velkojen maksamiseen koko maksuvaransa. Mak-
suvara on se osa tuloista, joka jaa jaljelle, kun tuloista véhennetaan velallisen
kohtuulliset menot. Niit4 ovat asumiskustannukset, velkajarjestelynormien
mukaiset elinkustannukset ja mahdolliset elatusapumaksut ja muut erikseen
huomioitavat menot kuten tavanomaista suuremmat terveydenhoitomenot
ja paikallisliikenteen maksun ylittavat tytmatkakulut ja paivahoitomaksut.
Maksuvaran laskentaperiaatteita sovelletaan yleenséd myds vapaaehtoisjar-
jestelyihin ja Takuu-S&ation takauksiin. Laskentakaava ohjeineen 16ytyy ta-
kasivulta.

Omaisuus

Velallisen on liséksi kdytettava velkojensa maksuun sellainen omaisuus, joka
ei kuulu hénen perusturvaansa. Perusturvaan kuuluvat kohtuullinen asuinir-
taimisto, henkilokohtaiset tavarat ja tydvélineet. Perusturvaan kuuluu myds
kohtuullista tarvetta vastaava omistusasunto. Laissa on erityissaédnnokset sii-
t&, milla edellytyksilla velallinen voi séilytté&d omistusasuntonsa velkajarjes-
telyssa.
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karajaoikeudessa

Kirjallinen hakemus

Velkajarjestelyd haetaan hakijan kotipaikan kérdjaoikeudelta kirjallisella
hakemuksella. Hakemuslomakkeita saa karajaoikeuden kansliasta, talous-
ja velkaneuvojilta ja internetistd osoitteesta www.oikeus.fi. Hakemukseen
on liitettava asiakirjat, jotka on mainittu hakemuksen tayttdohjeissa. Velka-
neuvonnassa avustetaan asiakkaita hakemuksen laatimisessa.

Velkojien kuuleminen

Kérajaoikeus varaa yleensd ennen asian ratkaisemista ainakin suurimmille
velkoijille tilaisuuden esittdd kirjallinen lausuma velkajarjestelyn edellytyk-
sisté ja esteistd. Karajaoikeudessa voidaan liséksi jarjestaa suullinen késitte-
ly, johon hakija ja velkojat kutsutaan henkil6kohtaisesti paikalle.

Aloituspaatos

Kun karajaoikeus on kuullut velkojia ja tutkinut velkajérjestelyn edellytykset
ja esteet, se joko hylk&a hakemuksen, jolloin asian késittely paattyy siihen,
tai paattéa aloittaa velkajarjestelyn, jolloin asian kasittely jatkuu. Aloitus-
paatoksen seurauksena alkaa hakijaa suojaava niin sanottu rauhoitusaika,
jonka kuluessa velkojat eivat padsaantoisesti voi peria velkojaan. Samalla ka-
réjdoikeus maaréa asiaan yleensé puolueettoman selvittajan. Velallinen vas-
taa itse selvittdjan palkkiosta maksimissaan neljan kuukauden maksuvaral-
laan.

Maksuohjelmaehdotus

Selvittdjan tehtédvana on laatia maksuohjelmaehdotus. Jos selvittdjaa ei ole
maadratty, velallinen laatii maksuohjelman péasaéantdisesti talous- ja velka-
neuvojan avustuksella. Ohjelman laatimista varten selvittdja selvittda ensin-
nékin velallisen tulot, menot ja varallisuuden sekd yleensa velkojilta saa-
miensa ilmoitusten perusteella velkojen perusteet ja maarat. Laadittuaan
maksuohjelmaehdotuksen selvittdja varaa kaikille osallisille tilaisuuden esit-
téa kirjallinen lausuma maksuohjelman siséllostd. Taman jéalkeen selvittéja
toimittaa maksuohjelmaehdotuksen kardjaoikeudelle vahvistettavaksi. Mak-
suohjelmaehdotus on aina syyta tarkistuttaa myos talous- ja velkaneuvojalla.

Vahvistamispaatos

Kérajaoikeus tutkii maksuohjelman oikeellisuuden ainoastaan silté osin kun
velkojat, mahdolliset takaajat ja kanssavelalliset tai velallinen ovat lausu-
missaan siihen puuttuneet. Jos kargjaoikeus hyvaksyy selvittdjan ehdotuksen,
se vahvistaa maksuohjelman. Toinen vaihtoehto on se, ettd maksuohjelma
palautetaan selvittgjalle tai velalliselle uudelleen valmistelua varten. Velka-
jarjestely voidaan tassé yhteydessa vield hylata, jos tuomioistuimen tietoon
on tullut vasta menettelyn tassé vaiheessa seikkoja, jotka ovat esteend vel-
kajérjestelyn myontamiselle. Maksuohjelman vahvistamisp&atoksesta tai hyl-
kayspaatoksesta voidaan valittaa ylempiin tuomioistuimiin.



9. Maksuohjelman
noudattaminen

Velallisen on noudatettava vahvistettua maksuohjelmaa ja siind olevia méaéa-
rayksia. Hanen on maksuohjelman aikana my6s myé6téavaikutettava velka-
jarjestelyn toteutumiseen. Han ei saa itse heikentdd maksukykyaéan. Lisaksi
hénen on ryhdyttdvéd maksukykynsd parantamiseksi sellaisiin toimenpi-
teisiin, joita h&neltd voidaan kohtuudella edellyttaa.

Velalliselle syntyy lisdsuoritusvelvollisuus, mikali hédnen tulonsa tai va-
rallisuutensa kasvavat maksuohjelman aikana. Tulojen kasvuun perustuva
lisdsuoritusvelvollisuus syntyy, jos velallisen tulot kasvavat maksuohjelmaan
merkittyihin tuloihin verrattuna kalenterivuoden aikana 896 euroa (v. 2011).
Velallisen on tallgin kaytettdva velkojen suoritukseksi puolet 896 euroa
ylittédvasta osasta. Velallisen on syyta vuosittain tarkistuttaa talous- ja velka-
neuvojalla tulonsa ja menonsa mahdollisen lisdsuoritusvelvollisuuden tayt-
témistd varten. Velkojalla on oikeus kahden vuoden aikana maksuohjelman
paattymisen jélkeen tarkistaa velallisen maksuohjelman aikainen tulojen
kasvu ja mahdollinen lisasuoritusvelvollisuus.

Mikali velallisen maksukyky heikkenee maksuohjelman aikana, on ha-
nelld mahdollisuus lykdtd maksun suorittamista maksuohjelman keston ai-
kana enintdan kolmen kuukauden maksuvelvollisuutta vastaavalla maaralla
ilmoittamalla velkojalle lykk&ayksesté ja sen syysta.

Maksuohjelman

muuttaminen

Kérajaoikeus voi erdissa tapauksissa muuttaa maksuohjelmaa velallisen tai
velkojan hakemuksesta. Ohjelmaa voidaan muuttaa esimerkiksi jos:

= Velallisen maksukyky on pitk&aikaisesti heikentynyt niin, etté
hénelté ei voida kohtuudella edellyttdd maksuohjelmassa maéara-
tyn maksuvelvollisuuden tayttamista.
« Maksuohjelman aikana on ilmennyt seikkoja, joilla olisi ollyt
olennainen merkitys velkajarjestelyn kannalta, jos ne olisivat ol
tiedossa velkajérjestelysta paatettiessa.
« Maksuohjelman vahvistamisen jalkeen ilmenee velkajarjestelyn
piiriin kuuluva velka, joka ei ollut tiedossa vahvistamisen yhtey-
dessé.
« Maksuohjelman muuttamiseen on aihetta takaisinsaannin vyoksi.

.
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laiminlyonnin
seuraamukset

Ulosotto

Jos velallinen jattdd maksuohjelmassa maaratyn suorituksen maksamatta,
velkoja voi vaatia maksuohjelman koko kertymaé ulosoton kautta. Uloso-
tossa kertyméa voi peria sen jalkeen, kun laiminlydnnistd on kulunut kolme
kuukautta ja suoritus on edelleen maksamatta.

Maksuohjelman raukeaminen
Kérajaoikeus voi velkojan hakemuksesta maaratéd maksuohjelman raukea-
maan, jos:
= velallinen on olennaisesti laiminlyényt maksuohjelman noudat-
tamisen ilman hyvaksyttavaa syyta;

< maksuohjelman vahvistamisen jélkeen ilmenee seikkoja, jotka
olisivat estdneet velkajérjestelyn, jos ne olisivat olleet tiedossa vel-
kajérjestelysta paatettaessé; tai

< velallinen on vaarantanut maksuohjelman toteutumisen vel-
kaantumalla ilman valttdméattémaan toimeentuloonsa liittyvaa tai
siihen rinnastettavaa perustetta taikka laiminlyomalla muulla ta-
voin myo6téavaikutusvelvollisuutensa.

Jos maksuohjelma on maaratty raukeamaan, velkojilla on oikeus vaatia
maksua saatavastaan velalliselta niiden ehtojen mukaan, joita olisi ollut nou-
datettava ilman velkajarjestelya.

12. Takaajan asema
velkajarjestelyssa

Takaaja on aina vastuussa takaamastaan lainasta. Takaajan maksettavaksi
voi tulla se osa velkaa, joka velkojalta jaa velkajérjestelyn vuoksi saamatta.
Jos takaajakin on maksukyvytdn, hénkin voi hakea velkajérjestelya. Takaa-
jalla on my6s mahdollisuus hakea tuomioistuimelta erillisté takaus- tai va-
kuusvastuun jarjestelyd. Siind voidaan pidentédé takaus- tai vakuusvastuun
jarjestelyd. Siin& voidaan pidentaa takaus- tai vakuusvelan maksuaikaa, mut-
ta velan méaréan ei voida puuttua.



13. Lisatietoja

Talous- ja velkaneuvojat
* oman kunnan vaihde
* www.Kkuluttajavirasto.fi > Talous- ja velkaneuvojat

Kuluttajavirasto
« tietoa talouden suunnittelusta ja velkojen jarjestelysta
« www.kuluttajavirasto.fi > Raha-asiat

Takuu-Saatio
« tietoa saneerauslainojen takauksista
* www.takuu-saatio.fi
« maksuton puhelinneuvonta ma—pe klo 10-14 puh. 0800-9-8009

Oikeudellista apua
« oikeusministerion oikeusapuohjaus
* ma—ke, pe klo 13.30 — 15.00, to klo 9.00-11.00
-suomeksi  puh. 0100 86200
-ruotsiksi  puh. 0100 86201
« valtion oikeusapu www.oikeus.fi/4313.htm
« lomakkeet ja ohjeet www.oikeus.fi/11963.htm

LS
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(8 Maksuvaran laskentakaava

Maksuvara on hakijan nettokuukausitulojen ja valttdmattdmien menojen vélinen
erotus, joka tulee kayttaa velkojen maksamiseen.

(" Nettotulot )

saadaan, kun bruttotuloista vdhennetaan: €/kk
- ennakonpidatys -

- elédke- ja tyottomyysvakuutusmaksut -
- ay-jasenmaksu -

NETTOTULOT YHTEENSA = €/kk/

-

~
/

Valttamattomat menot

saadaan laskemalla yhteen:
vastike/vuokra ja vesimaksu
sahko

kotivakuutus

kiinteiston kaytto- ja yllapitokulut

tavanomaista suuremmat tyomatkakulut

elatusapu

paivahoitomaksut

tavanomaista suuremmat terveydenhoitokulut

4

valttamattdomat elinkustannukset*

\_ MENOT YHTEENSA €/kk/

/" NETTOTULOT €/kk

VALTTAMATTOMAT MENOT = €/kk

\__ MAKSUVARA = €/kk /

* Valttamattomat elinkustannukset vuonna 2011 (maara vahvistetaan vuosittain)

494 €/kk yksinasuva henkilé/yksinhuoltaja

415 €/kk avo- tai aviopuoliso tai parisuhteessa eldva / muu 18 vuotta tayttanyt henkilo
samassa taloudessa

315 €/kk 1.ja 2. lapsi

293 €/kk 3. jne lapsi (lapsilisa ja elatusapu/ -tuki vahennetaan lapsen elinkustannuksista)

349 €/kk 17 vuotta tayttanyt kotona asuva lapsi**

** elatusapu tai —tuki véhennetaan lapsen elinkustannuksista, ei kuitenkaan yksinhuoltajan lapsi-
korotusta

Valttamattomiin elinkustannuksiin varatuilla rahamaarilld on tarkoitus kattaa
= ravinto- ja hygieniamenot

» vaatekulut

= tavanomaiset terveydenhoitomenot

« |ehtitilaukset, tv-lupamaksut, puhelinlaskut ja paikallisliikenteen matkakulut
= harrastus- ja vapaa-ajanmenot

* muut kodin kulutusmenot
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