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YMPARISTOVAITTAMIEN KAYTTO AUTOJEN
MARKKINOINNISSA

Tassa linjauksessa kdydaén lapi ne periaatteet, joilla autojen markkinoinnissa voidaan kayttaa
ympéristovaittamia. Kuluttaja-asiamies on laatinut linjauksen yhdessé Autotuojien ja Autoalan Keskusliiton
kanssa.

Ympéristovaitteitd kéytettdessa on pidettava huoli siitd, ettd

e vain saman kokoluokan autoja vertaillaan kesken&an.
o markkinoinnista valittyy kuluttajalle todenmukainen kokonaiskuva.
e Vditteet perustuvat toteenndytettyihin tosiasioihin.

"Uusi automallimme on ympadristdvaikutuksiltaan muita parempi, koska...”

Autojen osien ja ominaisuuksien kehittelyssé on tehty ratkaisuja, joiden ansiosta autojen haitallisia
ympaéristévaikutuksia on voitu vahentda. Markkinoinnissa on hyva kertoa niista parannuksista, joiden
ansiosta auto poikkeaa edukseen muista samantyyppisisté autoista. Markkinoinnissa on kuitenkin silloin
muistettava seuraavat asiat:

e Verrata voi vain vertaisiin. Markkinoinnissa voi kertoa parannuksista verrattuna muihin saman
kokoluokan autoihin. Esimerkiksi pient& perheautoa ei voi verrata ison kokoluokan henkiléautoon tai
katumaasturiin.

e Ymparistovaittamien pitda koskea autojen ymparistévaikutusten kannalta merkityksellisia
ominaisuuksia. Néit4 ovat hiilidioksidipaéstot, sdannellyt paastot, auton valmistus ja
jakelujarjestelmad, auton tekniset ratkaisut, melu ja kierratys.

o Kaikki tosiasiavaittamat on kyettava todistamaan oikeiksi. Naytdn on oltava valmiina jo siind
vaiheessa, kun yritys aloittaa markkinoinnin. Koska tutkimustieto hyddykkeiden vaikutuksesta
ympéristoon lisddntyy jatkuvasti, ndytdn ajantasaisuuteen on kiinnitettava erityista huomiota.

e Jos kyse on ulkopuoliseen testiin tai tutkimukseen perustuvista vaittdmistd, mainoksesta on kaytava
ilmi kaytetty tietoldhde. Mainostaja ei voi tehda testista omia johtopaatoksia tai yleistyksia. Jos
mainoksessa kdytetddn vain osaa testistd, mainos ei saa olla testin kokonaistulosten kannalta
harhaanjohtava.

Kokonaisvaikutelman oltava oikea ja tasapainoinen

Markkinointia arvioidaan sen kuluttajille antaman kokonaiskuvan perusteella. Mainontaa suunniteltaessa on
aina varmistettava, ettd markkinoinnin vélittdméa kokonaiskuva on oikea ja perustuu tosiasioihin. Yksittéisen
ymparistdominaisuuden merkitysté ei saa korostaa niin, ettd markkinoinnin antama kokonaisvaikutelma on
harhaanjohtava.
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Jos automallin uuteen versioon on tehty ymparistdominaisuuksia koskeva vahainen parannus,
sitd koskevan markkinointiviestin on oltava oikeassa suhteessa kyseisen auton
ymparistovaikutuksiin kokonaisuudessaan.

Kuluttajan yksittdisen ostopaatoksen vaikutusta ympariston tilaan ei myoskaan pida liioitella. Myos
vahdpadstoiset tai ympdriston kannalta muuten véhemman haitalliset autot kuormittavat ymparistoa.

Markkinoinnissa ei voi valittad mielikuvaa siitd, ettd kuluttaja voisi pelkalla ostopaatoksellaan
tehd& oman osuutensa ilmastonmuutoksen hidastamiseksi. Sen sijaan kuluttajalle voidaan
antaa virikkeitd miettid omaa kayttaytymistaan ja ilmaston tilan kehittymista.

Markkinoinnissa on syyté kayttaa vain sellaisia termeja, joita tavallinen autonostaja ymmaértaa.
Vaikeaselkoisia ilmaisuja tai ilmaisuja, jotka voidaan ymmartadd monella tavalla, on syyta valttaa.

Tasmentamattomia, yleistavia ja liioittelevia vaittdmia pitaa valttaa

Autot kuormittavat elinkaarensa aikana ymparist6d monin tavoin (mm. raaka-aineet, valmistusprosessi,
jakelu, kayttd, huollot, ominaisuudet epéasiallisen k&ytdsta poiston ja romutuksen yhteydessa).
Ympéristovaikutukset eivéat ole yhteismitallisia, vaan monet seikat vaikuttavat auton elinkaaren aikana eri
tavoin ymparistoon.

Autojen markkinoinnissa ei tule kdyttaa ilmaisuja auton positiivisista ympéristdvaikutuksista,
jotka antavat kuluttajalle perusteettomasti kuvan, ettd kyseinen auto olisi ymparistén kannalta
yleisesti parempi kuin muut markkinoilla olevat autot.

Y leistavien véittamien asemesta markkinoinnissa voidaan kertoa yksildidysti auton teknisista parannuksista
haitallisten ymparistévaikutusten vahentamiseksi. Vaitteet on pystyttava todistamaan oikeiksi.

Hiilidioksidipaastojen ilmoittaminen

Uusien henkildautojen hiilidioksidipaastdjen ilmoittamisessa on noudatettava valtioneuvoston asetusta
autojen polttoaineenkulutuksen ja hiilidioksidipaastdjen ilmoittamisesta (938/2000). Asetuksen mukaan
tiedot tulee esittda helppolukuisella ja helposti ymmarrettavalla tavalla ja ainakin yht& nékyvasti kuin padosa
mainosjulkaisun (mm. ilmoitukset sanoma- ja aikakauslehdissd, esitteet, Internet-sivut) muista tiedoista.

Asetus edellyttdad myds, ettd jos mainostetaan useita automalleja, on ilmoitettava kaikkien mainokseen
sisaltyvien henkildautomallien paéstétiedot tai padstoja koskeva vaihteluvli.

Paastotietoja ei voi ilmoittaa esim. ”CO2 alkaen 130g/km”.

Asetus ei koske televisiomainontaa. Paastétiedot on kuitenkin ilmoitettava myds tv-mainonnassa silloin, jos
mainoksessa viitataan nimenomaisesti yksildidyn automallin ympéristévaikutuksiin paasttjen osalta.

Ympadristéteoista voidaan kertoa yrityskuvamainonnassa

Yrityskuvamainonnassa ei esitelld yksildityja tuotteita, vaan sen avulla luodaan mydnteista kuvaa yrityksestd
kertomalla esimerkiksi yrityksen toimintaperiaatteista, tavoitteista ja tuotteiden laadusta.
Yrityskuvamainonnassa voidaan yleisesti kertoa auton valmistajien ympéristoohjelmien siséllostd, kuten



toimista autonvalmistuksen haitallisten ympéristévaikutusten vahentdmiseksi tai autojen kierratyksen
tehostamiseksi.

Annettujen tietojen on oltava merkityksellisia autojen ymparistovaikutusten kannalta. Markkinoinnissa ei
my06skadn saa antaa kuvaa autosta ymparistoystavallisena tuotteena.

Yrityskuvamainonnassa voidaan kertoa myos muista kuin autoihin liittyvista hiilidioksidipaastdjen
vahentamiseksi tehdyista toimenpiteistd, kuten puiden istuttamisesta. Toimenpidetta ei kuitenkaan saa kytkea
tietyn auton markkinointiin. Toimenpiteiden on myds oltava kokonaisuuden kannalta merkityksellisia ja
niiden ymparistévaikutukset on voitava nayttaa toteen.

Markkinoinnissa ei saa antaa vaikutelmaa, ettad kuluttaja voisi hyvittd4 auton haitallisia
ymparistovaikutuksia siten, ettd yritys lupaa istuttaa puun, jos kuluttaja ostaa kyseisen auton.

Liite: Esimerkkeji ympéristoviittimien kiytosti autojen markkinoinnissa



Liite

ESIMERKKEJA YMPARISTOVAITTAMIEN KAYTOSTA
AUTOJEN MARKKINOINNISSA

Sallittua

”Jokaista myytya autoa kohden lahjoitetaan 100 euroa Itdmeren suojeluun.”

- ”Auton tuotekehitys on vaikuttanut siihen, etta hiilidioksidipaasttja on saatu alennettua.”

- ”Auton materiaaleista xx% on perdisin kierratetyst4 materiaalista.”

- ”Saat meilta Taloudellisen ajon kurssin kaupan paalle ostaessasi uuden tai k&ytetyn auton.”
- "Teemme tyota kuljettajien ajotavan muuttamiseksi ymparistoystavallisempaan suuntaan.”

Kiellettya

Mainoksessa esitetddn kuvaa autosta. Kuvan yhteydessa olevassa tekstissé todetaan,
- "aja nyt vihredlld autolla hyvdlld omatunnolla”.

Vaitettd ei ole mainoksessa tdsmennetty.

- "valitsetpa minka varin tahansa, automme on aina vihrea.”
Vaitettd ei ole mainoksessa tdsmennetty.

- automme on puhtain”.
Vaditettd ei ole mainoksessa tdsmennetty.

- "autolla on alhaiset hiilidioksidipaastot.”
Paastot eivat ole sen alhaisempia kuin kilpailijoiden vastaavilla autoilla.

Mainoksessa esitetdén kuvaa liikkuvasta autosta, jonka pakoputkesta tulevat ’ilmakuplat™
puhdistavat ilmaa..
Mielikuvalle ilmaa puhdistavasta autosta ei esiteté perusteita.

Mainoksessa esitetadn kuvaa lumisella Lapin tielld ajavasta autosta. Kuvan yhteyteen on
Kirjoitettu "pida hiihtomaajoukkue hangilla. Auta estamaan ilmastonmuutos”.
Vaitettd ei ole mainoksessa tdsmennetty

Auton kuvan yhteyteen on laitettu malliston alkaen-hinta seka malliston alhaisimmat
polttoaineenkulutus- ja hiilidioksidipaastétiedot.
Alkaen-hinta koskee eri autotyyppia kuin kulutus- ja paéstétiedot.





