40. Kuluttgja- ja kilpailupolitiikka

21. Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomaararaha 2 v)
Momentille ehdotetaan nettomaararahaa 6 645 000 euroa. M &réarahaa saa kayttéa Kuluttagja-lehden
hinnan al entamiseen enintéan 100 000 euroa.

Selvitysosa:

Kuluttgjaviraston ja kuluttgja-asiamiehen toiminnan yhteiskunnallisena tavoitteena on edistéa
toimivia markkinoita, joilla kuluttgiien turvallisuus varmistetaan ja kuluttgjien omaehtoiset
toimintamahdollisuudet lisdantyvét. Tavoitteena on aktiivinen ja osaava kuluttgja, joka voi
luottavaisesti toimia markkinoilla. Toiminta kohdistuu elinkeinoelaméaén, julkishallintoon ja
yksityisiin kuluttajiin. Pa8maarana on yll&pitda kansainvalisesti korkeaa kul uttgjansuojan tasoa.

Kuluttgjaviraston ja kuluttgja-asiamiehen tehtdvéna on edistéd kuluttgan tasavertaisuutta
markkinoilla valvonnala, viestinndla ja vaikuttamalla. Kuluttgapolitiikan kehittdmiseen
vaikutetaan esittdmalla kul uttajandkkul ma yhtei skunnalliseen paétdksentekoon.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen toiminnalle on asetettu seuraavat tul ostavoitteet vuodelle
2004 (Liitteet 1 —6):

Y hteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

- Varmistetaan tehokas ja toimiva markkinavalvonta, jolloin kiinnitetéén erityisesti huomiota
pavelujen turvalisuuteen. Uutena tekijand otetaan huomioon tavaroiden ja palveluiden
turvallisuutta koskevan lainséddannon soveltamisalan lagjennus koskemaan myds muita kuin
voittoa tuottavien yritysten tarjoamia palveluja.

- Parannetaan kuluttajan asemaa tietoyhteiskunnan palvelujen kayttdana siten, etta lisitdan
palvelujen, sopimusehtojen ja hinnoittelun 18pindkyvyyttd ja vaikutetaan kuluttgjan ja yrittgan
valiseen kohtuulliseen vastuunjakoon.

- Parannetaan kuluttajan asemaa rahoituspalvelujen kayttgjana ja velallisena siten, ettd viraston ja
kuluttaja-asiamiehen toimin vahennetddn kuluttgjien ylivelkaantumisriskgja ja lisatéan kuluttagjien
omaehtoisia toimintamahdol lisuuksia rahoitusmarkkinoilla

- Parannetaan lasten asemaa markkinoilla kaupallisen vaikuttamisen kohteena ja
kulutushyddykkeiden kayttdjana

Toiminnalliset tavoitteet
- Y hteiskunnallisen vaikuttavuuden seka toiminnan tehokkuuden parantamiseksi kehitetaan laénien
jakuntien ohjaugjarjestelmaa niin, etta valmistaudutaan vuoden 2003 aikanavvireilld oleviin

lainsdadantohankkeisiin ympéristoterveydenhuollon maksullisuudesta.

- Lisétdan EU- ja kansainvélista yhteisty6ta viranomaisten valvonnan tehostamiseksi ja
toteutetaan nopeasta tietojenvaihtojarjestel masta annetun lain edellyttama uusi RAPEX-jérjestelma.



- Osdllistutaan aktiivisesti yhteistyohon alue- ja paikallishallintoon niin, ettéd koulutus-, tiedotus-
ohjaus- ja valvontatoimet seké toiminnan kehittéamishankkeet voidaan vieda tehokkaasti 18pi.

- Jatketaan 2003 adloitettua ldaninhallitusten tulosohjauksen kehittdmista ja kunnallisen
kuluttajaneuvonnan toimivuuden arviointia ja kehittéamista.

- Kehitetédén sahkoisté asiointia, verkkopalveluja ja tietohallintoa palvelemaan paremmin kuluttagjien
jaelinkeinonharjoittagjien tarpeita.

Henkil 6tybvuosien méard on 96.

Menojen jatulojen erittely euroa
Bruttomenot 7 285 000
Maksullisen toiminnan erillismenot 730 800
(-palkkaukset (277 300
- muut Kulutusmenot) 453 500)
Muut toimintamenot 6 554 200
(- palkkaukset (4 125000
- vuokrat 498 000
- muut kulutusmenot) 1 931 200)
Bruttotulot 640 000
Maksullisen toiminnan tul ot 630 000
- julkisoikeudelliset suoritteet 100 000
- muut suoritteet 530 000
Muut tulot 10 000
Nettomenot 6 645 000
2004 maararaha 6 645000 €

2003 méaararaha 5524 000 €

2002 tilinpaétos 5530000 €

21. Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtomaéar araha 2 v)

Momentille ehdotetaan nettoméararahaa 6 645 000 euroa. Vuoden 2003 mééréraha on 5 524 000
euroa. Vuodelta 2002 siirtyi vuodelle 2003 méaérarahaa 412 546 euroa. Vuodelle 2004 arvioidaan
siirtyvan 0 euroa.

Siirtyvan méararahan syyt. M&ararahaa el todennakdisesti Siirry.




M &ararahan kayton muutokset vuonna 2004 verrattuna vuoteen 2003 (euroa):

Euroa
TA 2003 5524 000
Siirtomaéraraha 2002, momentti 401324021 412 546
Siirrot muille momenteille
Muut muutokset 678 300
Vuoden 2004 TAE 6 645 000
Perustel ut

Momentille ehdotetaan nettomaérérahaa 6 645 000 euroa.

Selvitysosa:

Méaarérahan mitoituksessa on otettu huomioon lisdyksena 201 000 euroa ICPEN:n Suomen
puheenjohtajuuskauden aiheuttamina menoina (Liite 7)
verkkopalveluiden kehittamiseen (Liite 8). Viraston uusien tehtévien ja pakollisen kansainvalisen
yhteistydn hoitamiseen esitetddn lisdysta 180 050 euroa (liitteet 1 ja 5). Viraston ja sen
asi akasvirastojen lakisaatei sten henkil 6stohallinnon tehtévien hoitamiseksi lisdysté esitetdan 85 000

euroa (Liite9).

Toimintamenomomentilta pal kattavien henkil 6tybvuosien méar&

ja lisdyksenda 212 250 euroa

2001 2002 2003 2004

toteutunut toteutunut arvio arvio
Henkil 6ty6vuodet 88,89 88,84 95 96
Josta maksullisen toiminnan osuus |5 5 5 5




31. Talous- ja velkaneuvonta

31.Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta (arviomaararaha)

Momentille ehdotetaan méarérahaa 7 985 675 euroa (Liite 10). Maararahaa saa kayttéd talous- ja
velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja
velkaneuvontapal velujen tuottajille. M &drarahaa saa kdyttéd myds projektihenkil 6stén palkkaukseen
Kuluttajavirastoon seka talous- ja velkaneuvojien koulutukseen.

Selvitysosa:

Talous- ja velkaneuvontapalveluiden jérjestdmisesta maksettava korvaus maarétédn kauppa- ja
teollisuusministerion vahvistamien perusteiden mukaan siten, etté se vastaa palvelun tuottamisesta
aiheutuvia menoja kuitenkin siten, ettd korvauksesta voidaan kayttdd muihin kuin talous- ja
velkaneuvonnan henkildstokuluihin keskimaarin 15 prosenttia toteutuneiden henkil 6stokulujen
kokonaisméaéarasta. Korvaus maksetaan 188ninhallituksen kanssa sopimuksen tehneelle kunnalle tai
muulle palvelun tuottgjalle. Korvauksen maksatuksesta huolehtii Kuluttgjavirasto ja muulle
pavelun tuottgjalle l&8ninhallitus. Maarérahalla tuetaan myts madrdaikaista ohjelmaa, jolla
edistetdan vapaaehtoisten velkasovintojen aikaansaamista. M aarérahan arvioidaan kattavan 135
paatoimisen talous- ja velkaneuvojan ja 38 toimistosihteerin palkkaamisesta aiheutuvat kulut seka
palveluiden jérjestamisesta aiheutuvat toiminnan yleiskulut.

2004 magréaraha 7985675€
2003 maararaha 5860000 €
2002 tilinpaétos 4243079€

2001 tilinpaétos 3111310€



50. Valtionavustus kuluttaj aj arjestoille (Liitteet 11 - 13)

50. Valtionavustus kuluttajajarjestdille (kiinted mééraraha)

Momentille ehdotetaan nettomadrarahaa 1 166 738 euroa. Ma&drérahaa saa kayttdd avustuksena
kuluttajgjdrjestjen ja Tyotehoseura ry:n kotitalousosaston tukemiseen Kuluttgaviraston
maé&érittel emi sta toi minnoista aheutuviin kuluihin.

Selvitysosa Kuluttggarjestot ovat kuluttgjien etujérjestéjd, missa ominaisuudessa ne
neuvovat kuluttgjia seka jakavat ja vaittavét niille kuluttajatietoa. tyodtehoseuran kotital ousosasto
edistéd tutkimuksella kotitalouden toimivuutta ja tehokkuutta sek&a kuluttgjien omien
toimintaedellytysten parantamista.

Kuluttgjgjdrjestdjen valtionavustukseen esitetddn selkedd korotusta.  Kuluttggarjestdjen
toimintakentté on lagjentunut merkittéavasti viime vuosikymmenen aikana. Valtionavustukset ovat
kuitenkin pysyneet ennalaan koko edeltdvan suunnittelukauden ja siten jérjestéjen toiminnan
kehittdmiseen e ole ohjautunut riittéavasti resurssgja. Mikdi jarjestéjen toiminta halutaan pitda
nykyaikaisen jarjestétoiminnan minimivaatimukset tayttdvand ja luoda edellytyksid jarjestdjen
proaktiiviselle toiminnale, jarjestjen vationapuihin tulee suunnittelukaudella ohjata
kehittamisrahaa. Myo6s EU:ssa edellytetaan kul uttaj aj arjestdjen aktiivista osallistumista toi mintaan.

M&ararahan arvioidaan jakautuvan seuraavasti

euroa
Suomen Kuluttgjaiitto ry 630 000
Kuluttagjat-K onsumenterna ry 173 738
Tyo6tehoseurary:n kotital ousosasto 363 000
Y hteensa 1166 738
2004 mééréraha 1166 738 €
2003 mééréraha 673000 €

2002 tilinpa&tos 673000 €




Liite 1. Uusi laki tavaroiden ja palvelusten turvallisuudesta

Soveltamisalan lagjennus

Lain soveltamisalan lagentuminen myos muihin kuin voittoa tuottavien yritysten tarjoamiin
paveluksiin lagjentaa soveltamisalaa tuntuvasti. Koska lain soveltamisala lagjenee merkittavasti,
tulee tehda selked kartoitus sitd, mitka markkinoilla olevat palvelut kuuluvat uuden lain
soveltamisal aan.

Valvonnan perustaksi tarvitaan myds tutkimustietoa siitd, millaisia onnettomuuksia ja vahinkoja
kuluttgjapalvelut aiheuttavat. Koska viranomaiset elvét keréd vapaa-gan tapaturmatietoja, tilastoja
e ole. On selvitettavd, saadanko esimerkiksi vakuutusalan ja pelastusviranomaisten kanssa
yhteisty0ssd tehdyks selvitys diitd, mitkd palvelut aheuttavat eniten onnettomuuksia.
Tutkimustietoa tarvitaan palveluiden valvonnan suuntaamiseksi niille alueille, joissa riskit ovat
suuret. Kokonaisriskin suuruuteen vaikuttaa mm. mahdollisen onnettomuustapauksen vakavuuden
lissks myos palvelua kayttdvien kuluttgjien méard ja fyysiset sekd taidolliset valmiudet.
Selvityksen pohjalta voidaan tehda pitkan tahtdyksen suunnitelma eri palveluille tyypillisista
riskeisté seka niiden vertailusta ja valvonnan kohdentamisesta néille alueille.

Tuoteturvallisuusvalvonta on osa ympéristoterveydenhuoltoa, jonka toiminnan maksullisuutta
sosiaali- ja terveysministerion asettama tyoryhma selvittda. Vavonnan maksullisuutta voitaneen
vaatia vain, jos kunnala on riskin arviointiin perustuva valvontasuunnitelma. Jotta sellainen
voidaan tehdd, suunnitelmaa tehtéessa tulee olla tietoa palvel uista ja niiden aiheuttamista riskeista.

Palvelusektori on alue, joka jatkuvasti kasvaa ja jonka turvallisuuden valvonnan e ainakaan voida
arvioida védhenevan. On epédtodenndkoista, etta vation tai kuntien voimavarat |&hivuosina
olennaisesti tuoteturvallisuusvalvonnassa kasvavat. Y hteiskunnan kehitys huomioon ottaen on
epavarmaa, voidaanko kuntien tehtévid olennaisesti lisdta. On tarpeen selvittéd, onko muita
valvontatapoja kaytettavissa. Tulee selvittéd, millainen on ulkopuolisten arviointilaitosten tai
yksittéisten arvioijien rooli, jos valvonta jatkossa joka tapauksessa on maksullista. Téallaisessa
vaihtoehdossa myo6s erikoistuminen on mahdollista. Uusia valvontatapoja pohdittaessa voidaan
tutustua jo nykyisin kayttssd oleviin erilaisin  valvontgadrjestelmiin  (sdhkoturvallisuus,
elintarviketurvallisuus, rakentaminen) ja vapaaehtoispohjalta toimiviin arviointijarjestelmiin.

Tulee myds selvittdd, onko tarkoituksenmukaista saétéd, etta toiminnanharjoittaja tai palvelun
tarjogja tekee ilmoituksen kunnan terveysviranomaisille ainakin erityisen riskialttiiden palvelusten
aloittamisesta. Tall6in kunnassa ollaan tietoisia siita, mita riskialttiita palveluita kunnan alueella
tarjotaan. Tdlaisia ilmoitusvelvollisuuksia sisdtyy jo nyt ainakin pelastustoimilakiin ja
terveydensuojelulakiin. On myds huolehdittava giitd, ettd eri viranomaisten toiminta on
koordinoitua. Eri viranomaiset, jotka toimivat talla alueella tai kuluttgapalveluita sivuavilla
alueilla, tulee kartoittaa ja jarjestda tarkoituksenmukainen yhteistoiminta naiden viranomaisten
vélille sekd keskus-, alue- etta paikallistasolla.

Edella esitetyt selvitykset tulee aloittaa valittomasti. Tutkimusta tekemaan tarvitaan
asiantuntijavirkamies (A 25).



Selvitysten jalkeen tehd&an tarpeelliset ratkai sut valvonnan organisoinnista ja sen jalkeen tehdaén
my®ds arvio mahdollisista pysyvistéa henkil 6stoli sayksista.

Y mparistoterveyden maksullisuuteen siirtyminen

Maa ja metsdtalousministeriossa on  vamisteltu periaatepdatds, jonka mukaan
ympéristoterveydenhuoltoa varten perustetaan seudullisia valvontayksikoitd, joita tulee koko
maahan 40 - 65 kappaletta. Alueet muodostetaan vapaaehtoisin jarjestelyin, mutta ellel yksikéita
muodostu maahan 1.1.2005 mennessa, ehdotuksen mukaan sdédetéén auergjoista erikseen.
Tuoteturvallisuusvalvonta on osa ymparistéterveydenhuoltoa ja tulee my6s osaks seudullista
yhteistyoté, mikali se toteutuu. Periaatepddtoksen lausunnonantoaika paéttyi 15.2.2003.

Periaatepddtosehdotus sisdltdd myds ehdotuksen siita, ettd osa elintarvikevalvontaan liittyvista
tehtavistd jarjestetddn valtion kustantamina toimeksiantotehtévind. Jatkossa keskushallinnon
viranomaiset voivat tilata osan vastuullaan olevasta elintarvikevalvontaan liittyvasta ty6sta joko nyt
muodostettavilta seudullisilta valvontayksikéilta tai kolmansilta osapuolilta, jotka voivat olla
julkisiatai yksityisia.

Viimeksi mainitut ehdotukset ovat kiinnostavia ja niiden kayttamista soveltuvin osin tulee harkita
my06s tuoteturvallisuusval vonnassa.

Jatkossa ympéristéterveydenhuollon ohjaus perustuisi kansalliseen vavontaohjelmaan, jonka
keskushallinnon viranomaiset julkaisevat vuosittain. Valvontasuunnitelma sisdltdis tarkastus- ja
nédytteenotto-ohjelman. Alue- ja keskushallinnon viranomaiset arvioisivat jérjestelméan patevyytta
ndiden asiakirjojen avulla seka erillisin arviointikdynnein.

Y mpéristéterveydenhuollon maksullisuutta selvittéa parhaillaan sosiadli- ja terveysministerion
asettama tyéryhma. Valvonnan maksullisuus kuntatasolla edellyttéd kunnilta valvontasuunnitelmia
ja laatujarjestelmia. Kunnat tarvitsevat runsaasti keskushallinnon ohjausta sekéa suunnitelmien etta
laatujdrjestelmien laadinnassa. On suunniteltu, ettda ympéristéterveydenhuoltoa kuntatasolla
ohjaavat virastot tekevét kiintedd yhteistyota valvonnan ohjauksessa jatkossa. Kuluttgjaviraston
tuoteturvallisuusyksikké e voi nykyisilla resursseilla omaa valvontatehtdvéansa laiminlyométta
panostaa kuntien toiminnan ohjaukseen.

RAPEX-jarjestelman kehittdminen ja muu kansainvélinen vhteistyo

RAPEX-jarjestelmda ehdotetaan myos uudistettavaksi. Koska vastaisuudessa Kuluttajavirasto
toimii koko jarjestelméan kontaktipisteend, jonne kaikki lagjentuneen RAPEX:n ilmoitukset tulevat
ja jota kautta ne myos lahtevét, ilmoitukset lisdantyvét ja Kuluttgjaviraston tehtéavat kasvavat talta
osin huomattavasti. Tehtavid liséa edelleen se, ettd jatkossa myGs vapaaehtoiset markkinoilta
poistamiset kuuluvat RAPEX:n soveltamisalaan ja niisté ilmoittaminen on pakollista.

Tuoteturvallisuusdirektiivi  edellyttdd myos erityisen verkoston perustamista tukemaan
valvontaviranomaisten yhteisty6td. Kuluttgjaviraston edustgja kuuluu verkostoon, jolla on kaksi
jaostoa. Ensimmaisen jaoston tehtdvand on tietojen ja asiantuntemuksen vaihto ja toisen
yhteistythankkeet ja lainmukaisuuden valvonta. Suomi on toistaiseks mukana j&kimmaisessa.
Liséks on suunnitteilla erityinen tietojarjestelma (ICSMS), johon kerétéén tietoa kaikista



jasenmaissa tutkituista tuotteista, myyntikielloista ja palauttamismenettelysta Kuluttgjavirasto
joutuu jatkossa pitamaan huolta sitd, etté sen tietojarjestelmaén toimittamat tiedot pysyvét gan
tasalla. Avoinna on vield kokonaan kielikysymys. Jos kaikki materiaali joudutaan kaéntamaan
englanniksi, siitd aiheutuu suuria lisakustannuksia.

Eri sektoridirektiivien uudistaminen on kaynnissa (mm. lelut ja henkildnsuojaimet). Jotta
Kuluttgjaviraston ndkemykset voidaan ottaa huomioon, joudutaan naissd valmistelukokouksissa
kdymaan, eikd virasto saa korvausta lainkaan henkildnsuojaimiin liittyvddn yhteistyohon
osalistumisesta. Korvausta el saada myoskdan konekomitean kokouksiin osallistumisesta.
Hallinnollinen yhteistyd eri sektoreilla direktiivikohtaisesti on jatkuvasti lisdantynyt ja komissio
korostaa markkinavalvonnassa jasenvaltioiden vélistd yhteisty6td Hallinnollisen yhteistyon
kustannukset tulevat kokonaisuudessaan jasenvaltion viranomaisten maksettavaks.
Kuluttajavirasto tarvitsee valttdmatta lisdd resurssgja matkakuluja (10 000 €) ja
kdannoskustannuksia (15 000 €) varten.

Tarvittava virka:
Asiantuntija A 25, jonka kustannusvaikutus on 52 524,72 €.
Muut kulut:

Matkakulut 10 000 €
K aannodskustannukset 15 000 €

Yhteensd: 77 524,72 €.



Liite 2. Viestinta ja tietoyhteiskunta

Viestintgpalvelut ~ kehittyvat nopeasti  viestintdteknologian  kehittyessd.  Televiestinnan,
joukkoviestinnan ja tietojenkasittelyn ldhentymisen johdosta on syntymassa uus
teknologianeutraali  toimintaymparistd. Viestintgpalveluiden kehittyessa on  varmistettava
kuluttajanékdkulman huomioon ottaminen.

EU:n sdhkoisen viestinnan direktiivipakettiin perustuva viestintdmarkkinalain kokonaisuudistus on
mittava hanke. Kokonaisuudistuksen toinen vaihe astuu voimaan kesdlla 2003. Uudistuksen
tavoitteena on luoda entistda paremmat lainsdadanndlliset edellytykset alan kilpailulle,
viestintéteknologian kehitykselle ja innovaatioille. Tarkoitus on edistdd elinkeinoelaman
kilpailukykyd, viestintdpalveluiden tasa-arvoista saatavuutta ja sananvapautta. On nahtévissa, etta
uudistus e kaikin osin turvaa kuluttajan oikeusasemaa viestintdpal vel ujen kayttg ana.

Uuden lain my6ta on tarpeen uudistaa alalla kéytossa olevat erilaisia viestintépalveluja koskevat
vakiosopimusehdot. Ty6 on tarkoituksenmukaista tehdd alan keskeisten toimijoiden ja kuluttaja-
asiamiehen kesken. Vakioehtojen uusiminen on lagjamittainen hanke, silla ehtoja on monia (mm.
matkapuhelin, lankaliittymét, internet-liittymét) ja tyo vie runsaasti ailkaa. Myos palveluiden
erityispiirteet on otettava huomioon. Kokonaisuudistukseen sisdltyy my6s muita muutoksia, kuten
puhelinnumeron siirrettdvyys ja ns. jédnnosviestinndssi tapahtuvat muutokset, jotka vaikuttavat
kuluttajan asemaan viestintgpalvelujen kayttdana ja edellyttévéat kuluttgja-asiamiehen ja
Kuluttajaviraston toimenpiteitéa

Markkinoilla on jatkuvasti kuluttgjille suunnattuja sisdlloltéén ja teknologiataan uusia palveluja.
Viestintapalvelut ovat myos kuluttajien kiinnostuksen kohteena, ja kuluttajat tekevét kuluttaja-
asiamiehelle  runsaasti  ilmoituksia  viestintgpalveluista ~ Uusien  viestintgpalveluiden
sopimusehdoissa on usein  kuluttgjaoikeuden periaatteiden vastaisia ehtoja. Myds
hinnoittelurakenne on vaikeaselkoinen ja hintojen vertailu vaikeaa. Tavoitteena on saada aikaan
kuluttajan kannalta selkedt hintamerkinnét ja hintojen vertailtavuus. Tama edistéd myos kilpailun
toimivuutta.

Internetin k&yton ja lagjakaistayhteyksien lisédntyminen parantavat sdhkoisen kaupank&ynnin ja
sdhkdisen viestinnan mahdollisuuksia.  Verkkokaupan toimivuutta ja kuluttgja-asiamiehen
elinkeinonharjoittajille verkkokaupank&ynnisté | aatimien ohjeiden vaikuttavuutta on seurattava. On
varauduttava myo6s sdhkdisen viestinnan tietosuojalain voimaan tuloon vuoden 2003 lopulla. Laki
tulee vaikuttamaan kuluttajan asemaan mm. sahkdisen suoramarkkinoinnin vastaanottajana. Muita
kuluttaja-asiamiehen kannalta térkeitd asioita laissa ovat mm. tunnistetietojen ja sijaintitietojen
kayttd markkinointiin jayleisesti viestinnan tietoturva.



Liite 3. Rahoituspalvelut ja velallisen asema
Rahoituspalveluiden merkitys yksittéisen kuluttajan elamassa on jatkuvasti kasvanuit.

Markkinoille tulee uusia rahoituspalveluita ja olemassa olevien uudenlaisia yhdistelmia
Pitkdaikaissdastamistéa halutaan tukea, ja vireilla on hankkeita, joilla mm. verokannustimia
ehdotetaan  ulotettavaksi my6s muuhun  Sidottuun  pitk8aikaissaastamiseen  kuin
vakuutussdastamiseen. Finanssitavaratalokehityksen myéta pankkipalveluiden tarjonta muiden
palveluiden  yhteydessd kasvaa.  Uusien  toimijoiden  markkinoille  tulo  vaatii
valvontaviranomaisiltakin valppautta, jotta asianmukaiset pelisddnnét saadaan juurtumaan niin
markkinointiin kuin sopimusehtoka&ytantoonkin.

Euroopan Unioni téhtéad unionialueen yhteisiin rahoitusmarkkinoihin my6s yksityishenkilGihin
kohdistuvassa palveluntarjonnassa. Rahoituspalveluiden etamyyntié koskeva direktiivi annettiin
vuonna 2002 ja implementoidaan kansalliseen lainsdadantoon viimeistdan 9.10.2004. Direktiivin
keskeinen sisdltd on palveluntarjoajan tiedonantovel vollisuus ja kuluttgjan peruuttamisoikeus.

Rahoituspalvelutuotteet ovat abstrakteja ja rakenteeltaan usein monimutkaisia ja vaikeasti
hahmotettavia hytdykkeita. Kuluttajien yleista perustietdmysta tulee parantaa eri vaestoryhmille
suunnatuilla neuvonta- ja opastushankkeilla ja elinkeinonharjoittajan tiedonantotapoja ennen
sopimuksen tekemista tulee alan kanssa kaytavin neuvotteluin ja ohjeistuksin kehittda asiakkaan
yksil6llisemmin huomioon ottavaan suuntaan.

Vaikka véttamattomind pidettavien peruspankkipalveluiden saanti on lakisddteinen kaikille
15.2.2003 akaen, palveluiden tarjontatavat ja hinnoittelu kaipaavat selkiinnyttamistéd. Kilpailun
toimivuutta alalla heikenté&d pankkien palvelukonseptien erilaisuus ja 18pindkyméttdmyys, joka
tekee vertailun ja todellisten vaihtoehtojen 16ytamisen kuluttajalle hyvin vaikeaksi. S&&stémiseen
tarkoitettujen tuotteiden osalta STM:n jaVM:n asettaman SIV A-ty0ryhméssa pyritdan vuoden 2003
aikana kehittdamadn menetelmid, joiden avulla keskendén kilpailevien sdastotuotteiden kuluja
voitaisiin vertailla yhteismitallisesti. Lainsdadannon ohella 18pindkyvyytta pyritéan edistamaan
myds tehostamalla val vontaviranomai sten yhtei sty6té eri rahoituspal vel uissa.

Y leisen korkotason alhaisuus on lisannyt kuluttgjien luotonottoa, miké merkitsee samalla kasvavaa
riskinottoa. Kuluttajaluottomarkkinoilla kuluttajien oikeudet eivét ole viela riittéavasti turvattuja ja
vireilla onkin Komission hanke kulutusluotto-direktiivin uudistamiseksi. Direktiivin luonne
t&ysharmonisointidirektiivind vaikuttaa ongelmalliselta samoin kuin se, etté todellisen vuosikoron
ilmoittamisen  pakollisuudesta markkinoinnissa ehdotetaan luovuttavaksi.  Pohjoismaiset
kuluttajaviranomaiset pyrkivétkin yhteisesti vaikuttamaan ehdotuksen sisaltoon.

Luottohairidtilastot osoittavat, etta yksityishenkildiden maksuhdiriét ovat lisdantyneet. Lisaks
maksuhairioisten henkil6iden méara kaantyi vuonna 2002 nousuun. Ulosottotilastot osoittavat, etta
yksityishenkil6-ulosottovelallisten mé&ard on laskenut edellisvuodesta. Ulosottoon saapuneiden
asioiden maard on kuitenkin ollut nousussa. Kehityksena on siis ollut ulosottoasioiden
keskittyminen samoille henkiléille.

Tililuottovelkaantumisessa keskeistda on, miten voidaan parantaa taloudellisesti heikoimmassa
asemassa olevien kuluttagjien asemaa, jotka eivét pankkien yha valikoivamman asiakaspolitiikan



takia saa normaalikorkoisia pankkilainoja, vaan joutuvat turvautumaan ilman vakuuksia
myonnettaviin tililuottoihin, joissa vuotuinen korko on yli 20 %. Kulutusluottojen todellisten
vuosikorkojen esille saaminen ja esimerkkilaskelmat luoton lopullisesta hinnasta edesauttavat

luottoja ottavillaihmisilla el kéytannossa ole mahdollisuutta valita sitd, mista luottonsa ottavat.

Luottotietojen menetys merkitsee ihmisten eriarvoistumista myds hyodykemarkkinoilla.
Oikeusministerio asetti toukokuussa 2002 tydryhméan vamistelemaan ehdotusta yleiseksi
luottotietolainséadannoksi. Tyoryhman mietinndbn on maérd valmistua huhtikuun lopulla 2004.
Kuluttgjavirasto on mukana tyoryhmassa.

Perintdlaki sadtelee kuluttgjaperintdé ja kuluttgja-asiamiehen tehtéva on valvoa, ettd perinndssa
noudatetaan hyvda perintétapaa. Kuluttgja-asamiehella on mahdollisuus puuttua myds
perintdkulujen kohtuullisuuteen, mutta kaytanndssa mittapuun asettaminen e ole helppoa
Suomessa e perintékuluja ole taulukoitu kuten Ruotsissa ja Norjassa. Kuluttgja-asiamies teki
vuonna 2002 aloitteen oikeusministeridlle perintakulujen taulukoinniksi. Oikeusministerid on
ryhtynyt vuonna 2003 vamistelemaan lainmuutosta, jonka tarkoituksena on selvittéa
taulukkomaksujen kayttéonottoa.

Velkagjarjestelylain muutos tuli voimaan vuoden 2003 alusta. Muutoksen keskeisid kohtia ovat
velkgjarjestelyyn  pédsemisen  helpottaminen ja velallisen  maksuohjelman  aikaisen
lisdsuoritusvelvollisuuden uudelleentarkastelu. Muutokset tullevat vahentdmaén mydos talous- ja
velkaneuvojien tyomaarda velallisten maksuohjelmien kestogjalta. Uusia sdadoksia noudatetaan
vasta laskettaessa vuodelta 2003 kertyvia lisasuorituksia. Talous- ja velkaneuvonnan tyOmaara el
kuitenkaan taman vuoksi valttaméatta vahene merkittavasti, koska velkaantumisaste on parin viime
vuoden kuluessa noussut noin 10 %, joka ennakoi velkaongelmien selvittel ytarvetta jatkossakin.

Ylivelkaantumiseen liittyvd merkittdva hanke on ollut myds ulosottoperusteen mééraaikaisuus.
Taytantoonpanon maardaikaisuus vahvistettiin helmikuussa 2003 siten, ettd enssmmaéiset lama-
aikana maksettavaks tuomitut saatavat menettéavat ulosottokelpoisuutensa 1.3.2008. Muutos
tarkoittaa sitd, ettd saatava jéa edelleen juridisesti voimaan ja sitéa voidaan perid. Tahan liittyy
epavarmuustekijoita, jotka on syytd ottaa huomioon perintdlain ja perintbkaaren
velkavastuusaannosten uudel leentarkastel un yhteydessa.

Vuoden 2003 austa tuli voimaan laki sosiaalisesta luototuksesta. Sen tavoitteena on ehkéaista
taloudellista syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistda henkil 6n itsendista suoriutumista. Talla
hetkella kaynnissa on taytantdonpanovaihe. Laissa asetetaan odotuksia myos talous- ja
velkaneuvonnalle. Talous- ja velkaneuvonnan kannalta sosiaalityOn ja neuvonnan yhteistyon
tarkempi méaarittaminen on tarpeen, jotta sosiaalinen luotto pysyisi ensisijaisesti sosiaalitytn
apuvélineena pienimuotoiseen velkojen jarjestelyyn, ja talous- ja velkaneuvojat voisivat keskittya
ratkaisemaan vakavampia velkaongelmia, joissa sosiaalinen luotto e ratkaise ylivelkaantumis-
tilannetta.

Kuluttgjavirasto toimii talous- ja velkaneuvonnan ylimpana ohjaavana viranomaisena. Ongelmana
on edelleen erityisesti suurissa kaupungeissa palveluiden tarjonnan vahyys suhteessa kysyntaan.
K&ynnistysvaiheen ongelmien helpottaessa Kuluttgjavirasto pyrkii entista enemman keskittymaan
koulutus-, tiedotus-, asiantuntijapal vel uiden tuottamiseen talous- ja velkaneuvojille janéin

entista paremmin tukemaan talous- ja velkaneuvonnan tydta ja maksuvaikeuksissa olevien
velalisten asemaa.



Kuluttgja-asiamies pyrkii  omilla toimillaan védhentamdan ylivelkaantumista edistdvia
markkinointimenetelmid ja sopimusehtokokonaisuuksia sekd luomaan selkedt peliséannot
vapaaehtoisten velkasovintojen ja -jarjestelyjen akaansaamiseen. Toiminta parantaa seka
velallisten asemaa etta vahentéé tal ous- ja velkaneuvonnan ty6ta.



Liite 4. Lasten asema kulutushyddykemarkkinoilla

Vamistgat pyrkivat kohdistamaan markkinoinnin yha nuorempiin ikaryhmiin ja saamaan uudet
muotituotteet yhd nopeammin markkinoille. Uusien markkinointimuotojen kehittyessa |apset
joutuvat entistéd enemman alttiiksi tehokkaalle markkinointiviestinnélle. Lapset ovat kokemattomia,
jahe samaistuvat helposti eri ryhmiin.

Y hteiskunnallinen keskustelu lapsista ostovaatimusten kohteena on k&ynnissa. Vanhempien ei ole
helppo toimia vastuullisina kasvattgjina, kun markkinoijat kohdistavat toimintansa erityisen
aktiivisesti lapsiin. Ongelma on eri maille yhteinen. Esimerkiksi Norjassa valmistuneen, lasten
asemaa kaupalistumisen ndkokulmasta pohtivan mietinnbn  sek& Pohjoismaiden kesken
toteutettavan sweep dayn (kohteena lapsiin suunnattu markkinointi internetissd) pohjalta
pohjoismaista yhtei sty 6ta jatketaan.

Vaikka lapset osaavat kadyttéa uutta tekniikkaa ndppéarésti, se el kuitenkaan tee lapsista tottuneita
markkinoinnin ja kaupallisten viestien kasittelijoitd. Uuden teknologian keinoin lapset pyritdan jo
esikouluikéisin totuttamaan interaktiiviseen markkinointiin, ja lapsi ndhdéan myos houkuttelevana
sopijakumppanina. Interaktiivisen markkinoinnin pelisdantdja ollaan luomassa, ja on térkeds, etta
pelisaanndi ssa otetaan huomioon lasten erityisasema seka lasten ja perheiden yksityisyys. Kuluttaja-
oikeudellisa toimia tarvitaan, kun pohditaan alaikéisten tekemia oikeustoimia ja toisaalta
maksgana olevan vanhemman oikeussuojan tarvetta Vastuuta e voi jéttéd pelkastééan
vanhemmille.

Kuluttajaoikeuden haaste on, miten varmistaa vanhempien pé&dtdsvaltaa kunnioittava markkinointi
ja kehittda pelisdannét uudessa teknisessd ymparistossa. Tarkedd on myds lapsiin kohdistuvaa
markkinointia koskevien kuluttgja-asiamiehen ohjeiden  juurruttaminen  elinkeinoel@man
tietoi suuteen.

L apsille markkinoidaan aina uusia trendituotteita. Tuotteiden elinian lyheneminen johtaa siihen, etta
tuotteiden testaamiseen ja viimeistelyyn jéé yha véhemman aikaa ja ensimmaisissa myyntierissa on
usein laatuongelmia. Nain ollen kuluttgjat — erityisesti lapset ja nuoret — joutuvat vasten tahtoaan
toimimaan testagjina ja tuotekehittgind. Lapsille vamistettujen kulutustavaroiden ja palveluiden
tuoteturvallisuuden valvonta tulee entista tarkedmmaksi. Tuotteet myydaén nopeasti loppuun, joten
niiden turvallisuuspuutteisiin on vaikea ehtia valvonnalla puuttumaan. EU:n ulkopuolisista maista
tuotavat tavarat aiheuttavat myds lisdantyvéd huolenaihetta. Halpoja vaikeasti identifioitavia
tuotteita, joilla e ole tunnettuja myyntiketjuja Suomessa, on markkinavalvonnan keinoin vaikea
|6ytaa ja poistaa markkinoilta. Tulli valvoo pistokokein lelujen tuontia kolmansista maista. Muissa
EU-maissa Ranskaa ja Hollantia lukuun ottamatta tuontia kolmansista maista e vavota. Jo
nykyiselldédn on tiedossa, ettd maahantuojat kierréttévat tavara-eria muiden EU-maiden kautta
Suomen markkinoille, jotta he valttyvét tullin suorittamalta valvonnalta.

Kuluttgjaviraston tehtéaviin kuuluu my6s koulujen kuluttajakasvatuksen ja kul uttgjatiedon opetuksen
tukeminen. Yleisen eldmanhallinnan kannalta kuluttgjatietojen ja —taitojen hallinta on yha
keskeisempad. MyGs omaa identiteettid rakennetaan ja ilmennetédn kulutustottumusten kautta
Kuluttgjatiedon opetuksen aseman vahvistamista pidetééan valttaméattomana mm. EU:n ja Suomen
kuluttajapoliittisissa ohjelmissa



Liite 5. Kuluttaja-asiamiehen / Muu kuluttajaoikeuden toiminta ja resur ssit

Kuluttgja-asiamiehen tehtdvien voidaan katsoa jakaantuvan kuluttgjan oikeudellisen aseman
parantamiseen, vaikuttamiseen ja valvontaan.

Kuluttgjan oikeudellisen aseman parantamisella tarkoitetaan toimintaa sekd kotimaassa etta
kansainvdlisesti. Se on mm. aloitteiden tekemistdq, lainsdddant6hankkeisiin osallistumista,
sdddosluonnosten kommentoimista, lausuntoja, toimialakohtaisten sopimusehtojen laatimista ja
kuluttgja-asiamiehen ohjeiden laatimista esimerkiksi yhteispohjoismaisesti. Se on siis etukéteista
vaikuttamista, joka onnistuessaan vahentéa kuluttajaongelmia, parantaa kuluttajien oikeudellista
asemaa ja helpottaa my6s kunnallisten kuluttgjaneuvojien, talous- ja velkaneuvojien ja
kuluttajavalitusl autakunnan ty6ta.

Vavonnalla tarkoitetaan péaésdantoisesti jalkikateen tapahtuvaa, eri sidosryhmilta tuleviin
ilmoituksiin perustuvaa, elinkeinonharjoittgjien - ja nyttemmin perintdlain nojalla myds
viranomaisten — toiminnan valvontaa, mika perustuu joko kuluttajansuojalain yleistoimivaltaan tai
erityissdannoksiin.

Kuluttgjaoikeus on erityisen ekspansiivinen oikeuden ala, ja kuluttaja-asiamiehen toiminnalla on
keskeinen merkitys kuluttajaoikeuden kehittémisessa

Kuluttaja-asiamiehen val vontatoi minta

Kuluttgja-asiamiehelle on vuoden 1999 jdlkeen tullut runsaasti lisda tehtéavia,  vaikka
henkil6resursseja el ole lisétty.

Uutta lainsdadantoa

Esimerkkeina mainittakoon lait saatavien perinnasta seka takauksesta ja vierasvel kapanttauksesta.
Perintdlain my6ta kuluttgja-asiamies valvoo myos esimerkiks vapaaehtoisten velkajérjestelyjen
kohtuullisuutta. Tietoyhteiskuntaa ja viestintdd koskeva lainsdadantd on uusiutunut ja lisdantynyt
nopeasti. Tasta mainittakoon mm. viestintdmarkkinalaki, radio- ja tv-toimintaa koskevalaki jalaki
tietoyhtei skunnan palvel uista

Valttaméttomyyshyodykkeisiin liittyen sovellettavaa uutta tai uudistettua lainséédantéa ovat mm.
vesihuoltolaki, sahkomarkkinalaki ja rautatiekuljetuslaki. Asuminen on saanut ympérilleen uutta
lainsdddantdd vuonna 2001: Lain Kiinteistojen ja vuokrahuoneistojen vélityksestd, lain
kiinteistonvalitysliikkeistd ja vuokrahuoneiston valitydiikkeistd seka valtioneuvoston asetuksen
asuntojen markkinoinnissa annettavista tiedoista

Rajat ylittava valvonta
Rajat ylittavasta kieltomenettel ysta annetun lain myétéa kuluttaja-asiamiehel 1 ja Kuluttgjavirastolla
on valvontavaltaansa kuuluvassa asiassa oikeus panna vireille kieltokanne toisessa ETA-valtiossa.

Kuluttajien avustaminen

Kuluttgja-asiamiehen avustustoimintaa koskeva lainséédantd on myds kehittynyt.

Kuluttgja-asiamies voi pééttdd, ettd avustustapauksissa Kuluttgjaviraston toimintamenoista
maksetaan kuluttajan jaltai vastapuolen oikeudenkayntikulut. Kuluttaja-asiamiehen



avustustoiminnan merkitys on kasvanut, koska kuluttajacikeuden alueelta tarvitaan lainsé&dannon
monimutkaistuttua ennakkotapauksia oikeuskdytannon luomiseksi ja kuluttgjavalituslautakunnan
ratkaisukaytdnnon vahvistamiseksi. Ennakkotapausten avulla voidaan vaikuttaa myos EU:n
sopimusoikeuden tuleviin linjauksiin. Nk. yhden asian liikkeet, joissa joukko kuluttgjia |dhtee
yhdessa vaatimaan muutosta esimerkiksi kohtuuttomaan hinnoitteluun, tarvitsevat myds toisinaan
tukea oikeuden pagtoksista.

[Imoitusten maéran kasvu

Kuluttajaoikeuden alan kasvaessa ja vaikeutuessa kuluttaja-asiamiehelle tulleiden yhteydenottojen
maara on kasvanut viime vuosien aikana. On oletettavaa, ettd ndin tapahtuu jatkossakin, vaikka
toimintatapojen  kehittdéminen jatkuu. Toimintaa suunnataan yrittgien toimintatapoihin
informaatiolla, toimialakohtaisilla ratkaisuilla ja ennakkolausunnoilla. Keskeinen merkitys on myos
due- ja pakallistason toiminnan tehokkuudella. Uudet hyodykkeet, yhtendisvaluutta ja
kuluttajaryhmien heterogeenisyys vaikuttavat kaikki siihen, ettd valvonnan rooli on jatkossakin
merkittdva Kuluttajien on voitava luottaa siihen, etta viranomaisvalvonta varmistaa markkinoiden
toimivuutta.

Vuonna 2002 uusia kul uttaj a-asiamiehen valvontatehtévia koskevia ilmoituksia saapui 2 905 kpl (v.
1999 1 929 kpl). Kuluvan vuoden 2003 tammi-helmikuussa on ilmoituksia saapunut 614 kpl (yli
300 kpl/kk), mink& vuoks kuluvan vuoden yksittéisten ilmoitusten méérén arvioidaan kasvavan 3
500 ilmoitukseen. Taman perusteella arvioidaan ilmoitusten médran kasvavan vuonna 2004 noin 4
000 ilmoitukseen. Kasvu vuoteen 1999 verrattuna on noin 50%. Tehokkaalla tiedottamisella vireilla
olevista asioista vaikutetaan siihen, ettd samasta markkinointimenetelmésta e tule useita
ilmoituksia. Silld el kuitenkaan voida valttamétta vaikuttaa asioiden méaéréan paljoakaan: ongelmat
ovat moninaiset, ja jatkuvat muutokset markkinoilla liséévét téaysin uudentyyppisia ongelmia, joihin
el ole vakiintunutta kantaa.

Kansainvdlinen toiminta

Markkinoiden kansainvalistyminen ja EU:n sisamarkkinat ovat selvéasti lisanneet kansainvéalisen
yhteistoiminnan ja kansainvalisen vaikuttamisen tarvetta. Pohjoismainen kuluttgja-asiamiesmalli
on arvostettu myos kansainvélisesti ja tétéa arvovaltaa on ollut mahdollista kayttda pohjoismaisen
mallin edistdmiseen kansainvalisissa ratkaisuissa. Jatkossakin on tarpeen panostaa riittavasti seka
pohjoismaisen, EU-tason ettd OECD -tason yhteistython eri muodoissaan. Y hteistyon tuloksista
myods suomalaiset kuluttgjat hyotyvat. Naihin toimintamuotoihin osallistuminen ja toiminnan
sisaltoon vaikuttaminen vaatii kuitenkin voimavaroja. Kun EU-tasolla ollaan liséks luomassa
aiempaa jarjestelmélisempédd asetustasoista yhteistydomallia valvontaviranomaisille, riittéavasti
resursseja tarvitaan seka valvonnan etté vaikuttamisen tarpeisiin.

EU

Kuluttajaoikeuden ala on lagja ja se on ldhivuosina EU:ssa keskeisimpia kehittémiskohteita. EU:n
kuluttajapoliittisessa tiedonannossa korostetaan kuluttajaoikeutta kuluttgjapolitiikan keskeisena
aueena. Kaksi kolmesta keskipitkdn akavalin tavoitteesta koskee kuluttgjaoikeutta,
kuluttajansuojan korkeatasoisuuden ja yhtendisyyden takaamista seké tehokasta soveltamista
Amsterdamin sopimus merkitsee, ettéa toimet kohdistuvat paits kuluttgjien taloudellisia etuja
koskevaan lainsdadant6on myds muille politiikan alueille.



Valvontatoimen tehokkuus EU-tasolla edellyttdd tiedonannon mukaan tiivista yhteisty6ta
valvontaviranomaisten  vdlilla, tietokantojen kehittdmista ja oikeudellista yhteistyota
yksityisoikeuden alalla.

Lokakuussa 2001 julkaistu Vihred kirja kuluttajansuojasta EU:ssa on kéynnistanyt

keskustelun unionin kuluttgjansuojan jatkokehittamisen peruslinjauksista. Pohjoismaiden yhteisen
ndkemyksen mukaan kehitysty0ssi tulisi edetd hyv&d tapaa madrittelevan puitedirektiivin
vamistelun pohjalta. Tama lahestymistapa antaa tarvittavaa toimintavaljyytta eri jasenvaltioissa
voimassaoleville erilaisille kuluttgjansuojaa ja sen tasoa koskeville tavoitteille. Vihredan kirjaan
pohjautuva EU:n kaupalisia kaytantoja koskeva hanke alkoi vuonna 2002 Tanskan
puheenjohtajakaudella. Tavoitteenaon vahittéinen taysimaarainen harmonisointi, mahdollisimman
suuri yhdenmukai staminen ja korkeatasoi nen kul uttgjansuoja.

Pidemmalla kuin puitedirektiivin vamistelu on asetuksen vamistelu valvontaviranomaisten
hallinnollisesta yhteistyostd. Siltd osin odotetaan tuloksia jo vuoden 2003 aikana. Tavoitteena on
asetustasolla séétéa valvontaviranomaisille erilaisia avustus- ja yhteistyovelvoitteita, joiden
toteuttaminen kaytdnnossd merkitsee EU-tasolla lisdantyvéa tarvetta matka-, k&&nnds- ja
koulutusmenoihin sek& henkildresursseihin. Tulevan yhteistytn rahoittamisesta e ole talla hetkella
tietoa, koska asetuksen valmistelu on kesken samoin kuin EU:n kuluttajapolitiikkaa koskevan
rahoitusehdotuksenkin valmistelu. Keskeisend on kuitenkin pidetty, etta yhteistyohon varataan
riittévasti valvontaviranomaisten resursseja.

EU-tason hallinnollinen yhteistyd el valttaméatta vaikuta 1CPEN Europen piirissa tapahtuvaan
valvontaviranomaisten valiseen vapaaehtoiseen yhteistyohon. Lisdksi Pohjoismaiset kuluttaja-
asiamiehet ovat sopineet yhteistysté kieltokanneasi oi ssa.

Clearing house

EU:n yli rgojen ulottuvassa kaupassa yhteistydmenetelmia on téhankin mennessi jatkuvasti
kehitetty, vaikka silla e ole toistaiseksi ollut selkeda sdddospohjaa (IMSN-Europe ja Clab-
tietokanta). Myos yksityisoikeuden alalla yhteistyétd on tehty. Muina esimerkkeina erilaisista
uusista kuluttgjaoikeudellisista tehtavista mainittakoon riitojen ratkaisussa Clearing House. Se on
rgjat  ylittavda yhteisty6ta tuomioistuinten ulkopuolisten elinten  verkkoon kuuluvien
selvityskeskusten ja jasenvaltioiden kesken, ja sen tavoitteena on helpottaa jasenvaltioiden rajat
ylittavien kuluttgjariitojen ratkai semista tuomioistuinten ulkopuolella.

Kuluttgjavirasto on Clearing House toimijana EEJ-verkoston jasen. Taman toiminnon Kkautta
suomalaiset kuluttgjat ohjataan saattamaan ulkomailta tai verkon kautta hankkimaansa
kulutustavaraa koskevat valitukset kasiteltavdks tuomioistuimen ulkopuolisessa riidan
ratkai suelimessa siind maassa, jossa hankinta on tehty.

Viraston omaa panostusta ragjat ylittavien kuluttgavalitusten kasittelyssa joudutaan lisédmaan.
Liséresurssgja tarvitaan paitsi henkil6stomenoihin myds kéénnospalveluihin. Komissio tuskin tulee
2004 akavalla suunnittelukaudella osallistumaan yhtd paljon toiminnan kustannuksiin, kuten
ensimmai sind toi mintavuosi na on tapahtunut.



OECD ja ICPEN

OECD-maat ovat yhteistydssa | CPEN—-verkostossa parantaakseen tietojenvaihtoa ja sanktioiden
toimivuutta erityisesti e-kaupan kuluttgjaongelmien selvittamiseksi. Kun kuluttgjien riskit kasvavat
lainvastaisten keinojen k&yton levitessi nopeasti maasta toiseen, valvontaviranomaisilla on oltava
asianmukaiset keinot puuttua nopeasti ja tehokkaasti seké omasta maasta muualle suuntautuvaan
ettd oman maan kuluttgjiin kohdistuvaan lainvastaiseen toimintaan. OECD:n kuluttajapoliittinen
komitea on pitanyt erdand keskeisena toiminta-alueena yhteistytn tehostamista ragjat ylittavan
markkinoinnin valvonnassa. Tulossa olevat linjaukset edellyttavdt myo6s kuluttgja-asiamiehen
toiminnan kehittdmistd. Kehittdminen on samanlaista kuin mitd EU-alueella on tulossa
valvontayhteistyon tiivistami sessa.

OECD-maiden valvontaviranomaisilla on oma yhteistyéverkosto ICPEN, joka on parantamassa
viestintédnsa ja yhteisty6tddn Suomen kuluttgja-asiamiehen puheenjohtajuuskautena 2003 - 2004.
eConsumer.gov on puolestaan ICPEN:n (aiemmin IMSN) yhteistyOprojekti. Tietopankin avulla
kansainvdliseen eConsumer.gov -projektiin kuuluvat markkinointia valvovat viranomaiset
(Suomessa kuluttgja-asiamies) kerdavét tietoja rgat ylittavan verkkokaupan ongelmista. Rajat
ylittdva e-kauppa ja vavontayhteistyd ICPENIN piirissa edellyttavét panostusta. Kuluttaja-
asiamiehen puheenjohtajuuden kustannukset |CPEN:n ja ICPEN Europen verkostossa on kasitelty
eri muistiossa.

Y hteenveto

Kuluttgja-asiamiehen vavontatehtdvét ja vaikuttaminen Kkuluttajan oikeudellisen aseman
parantamiseen vaikuttavat toinen toisiinsa. Toimintatapojen kehittémisen liséks synergiahydtyja on
saatu yhdistamalla valvonta ja vakuttaminen. Vélineet ovat suurelta osin  agjantasaiset.
Toimintaymparistbn muuttumista seurataan aktiivisesti ja omien havaintojen samoin kuin
paikalisviranvoimaisilta saatujen yhteydenottojen perusteella pystytédn  ehkdisemadn
kuluttajaoikeudellisia ongelmia tai rajoittamaan haitallisia vaikutuksia. Kuluttajaoikeuden alueella
Suomi on monesti edell&kavijamaa.

Aikaisemmin on arvioitu, ettd kumpaankin - valvontaan ja vaikuttamiseen - on mennyt puolet
kuluttajaoikeuden asiantuntijoiden Voimavaroista. Uusi lai nséadanta, toiminnan
kansainvdlistyminen, uudet tehtdvét ja yhteydenottojen méarén kasvu ovat kuitenkin johtaneet
siihen, ettd toimintaa on jouduttu painottamaan eri tavalla kuin aiemmin. Valvonta on jaanyt
ulkopuolelta tulevien ilmoitusten varaan kuluttga-asiamiehen itse vireille panemien juttujen
jaéédessd koko agjan vahdisemmaksi. Yksittdisia ilmoituksia kasitellédn kevyemmin ja isompina
kokonaisuuksina.  Avustustoimintaan e voida kéyttéa sille alun perin varattua yhta taytta
henkil 6tydvuotta. EU:n tulevat hankkeet kuluttajansuojan alueella, esimerkiksi vastavuoroinen apu,
kéytannesddntdjen luominen ja yhteiset téytantbonpanotoimet, merkitsevéat vagaamatta
valvontatoi minnan kasvua.

Kuluttgjaoikeuden alueella on tapahtunut nk. oikeudellistumiskehitys kuten muuallakin
yhteiskunnassa. Tama, kuluttgjacikeuden alueen voimakas kasvu, kansainvélistyminen ja
oikeusldhdepohjan muuttuminen merkitsevat jo sellaisenaan ilman uusia valvontatehtavidkin
huomattavasti lisdantynytta tyomaarda, jota e enaa tydmenetelmien kehittdmisella voida hoitaa.
Resurssit ovat kuitenkin pysyneet vuoden 1999 tasolla.



Nyt vallitsevan tilanteen jatkuminen merkitsee sitg, etta toiminnasta tingittéessa uhkaavana vaarana
on valvontatoiminnan ja vaikuttamisen tehokkuuden lasku samoin kuin ohjaavien ennakkopaétosten
vahdisyys. Kuluttajaoikeudellisiin tehtaviin tarvitaan lisdd voimavar oja tuloksekkaan
ennaltaehkaisevan toiminnan ja valvonnan takaamiseks.

Esitetdan perustettavaks lakimiehen virka (A 25).

Kansainvalisen yhteistyon kuluihin mukaan lukien matkat ja kdannéskustannukset esitetéaan
50 000 eur oa.

Tarvittava virka

Lakimies A 25, jonka kustannusvaikutus on 52 524,72 €.

Muut kulut:

Kansainvdlinen yhteistyd, matkat ja kddnnoskustannukset: 50 000 €

Kustannukset yhteensd: 102 524,72 €.



Liite 6. Alue- ja paikallishallinto

Toiminta-ajatus

Alue- japaikallishallinnon ohjaukseen kuuluvat:
- |&énien tulosohjauksen koordinointi
- kunnallisen kuluttajaneuvonnan ohjaus
- aue- japaikallishallinnon koulutuksen jérjestaminen

Alue- ja pakalishallinnon toiminnan tarkoitus on tukea kuluttgjansuojan, kuluttajaneuvonnan,
tuoteturvallisuusvalvonnan ja talous- ja velkaneuvonnan toteutumista sekd edistdd alue- ja
paikallishallinnon ja Kuluttajaviraston yhteisty6ta kuluttajansuojan hoitamiseksi ja kehittéamiseksi.

Alue- ja pakallishalinnon tyd ja ohjauksen onnistuminen riippuu paljon siihen kéytettavissa
olevista seka taloudellisista ettd henkilostOresursseista. Kuntien ja valtion téhan toimintaan
myontamistd resursseista riippuu, miten kuluttagjansuojaa alue- ja paikallistasolla voidaan toteuttaa
jamiten hyvin olemassa olevaan ja mita todenndkisimmin kasvavaan kysyntdan voidaan vastata.

Kuluttajavirasto panostaa omia voimavarojaan alue- ja paikallishallinnon ohjaukseen niin,
ettd koulutus, tiedotus-, ohjaus- ja valvontatoimet seka toiminnan kehittdmishankkeet
voidaan vieda tehokkaasti lapi.

L 8ninhallituksien tulosohjaus

Kuluttgjavirastoa séételevan lain mukaan Kuluttajavirasto ja kuluttaja-asiamies ohjaavat kumpikin
omalla toimiaalaan laninhalituksia.  La&aninhallitukset ovat Kuluttgaviraston keskeinen
sidosryhmé ja aluehallinnon asiantuntijavirasto velka- ja talousneuvonnan,
tuoteturvallisuusvalvonnan ja kuluttajien hintatietoi suuden edistémisessé.

Jatketaan 2003 linjattua tulosohjauksen kehittamista siten etta entistd painokkaammin
ohjataan laaninhallituksien tyéta kuluttajapoliittisen ohjelman ja Kuluttajaviraston
suunnitteluasiakirjojen linjausten mukaisesti, tehostetaan yhteistd suunnittelua  seka
kehitetdan tulosohjauksen raportointia.

Kunnallinen kuluttajaneuvonta

Kymmenen vuoden aikana paatoimisten kuluttgjaneuvojien mddra on laskenut 25 %. Mydskaan
sivutoimisten maéra e ole kasvanut vakiinnuttuaan muutama vuos sitten nykyiselle tasolleen.
Vaikka neuvojien mééard on véahentynyt, e yhteydenotoissa kuluttajaneuvontaan ole tapahtunut
laskua. Sen sijaan neuvojat raportoivat yhteydenottojen syiden ja ongelmien olevan entista
vaikeampiaja vaativampia

Nykyinen laki kunnallisesta kuluttgjaneuvonnasta velvoittaa kunnat jarjestamaan neuvontapalvelu,
mutta se antaa kunnille lagjat valtuudet jérjestdd neuvonta haluamallaan tavala. Siksi kuntien
asukkaat eri puolilla Suomea ovatkin hyvin eriarvoisessa asemassa kul uttajaneuvonnan palveluiden



saatavuuden ja laadun suhteen. Lisdksi on ilmennyt tarvetta sSirtda uusia tehtéavid kunnalliselle
kuluttajaneuvonnalle (vrt. Kuluttgjariitatybéryhman mietintd). Uusia tehtévid e kuitenkaan voida
ottaa hoidettaviks ja nykyistenkin tehtavien hoitaminen on uhattuna ilman toiminnan uudelleen
arviointiajakehittamista.

Arvioidaan kuluttajaneuvonnan taso ja esitetdan kuluttajaneuvontaa saatelevan lain
muuttamista. Selvitetddn mahdollisuudet jarjestad kuluttajaneuvonta valtion rahoituksella
esimerkiks talous- ja velkaneuvonnan toimintamallin mukaan.

Kuluttajaneuvonnalle ohjautuu valtionapua sisdasianministeriostd yhdessa eraiden muiden
valtionapuerien kanssa. Myo6s taman toimintamallin tar koituksenmukaisuus ar vioidaan.

Kuluttgjavirasto on kaynnistényt kunnallisen kuluttgjaneuvonnan kehittamishankkeen, jossa
tarkastelun kohteena on kuluttgjaneuvonnan laatu. Hankkeen raportti valmistuu vuoden 2003
aikkana. Loppuraportin  pohjalta padtetddn hankkeen jatkotarpeet seka vuosiraportoinnin
kehittamistarpeet.

Koulutustoiminta

Alue- japaikallishallinnon toimintaa tuetaan jarjestamalla riittava maéra koul utusta seka
kehittamalla koul utusta mm. moni muoto-opetuksen mahdol lisuuksia hyodyntamall&.



Liite 7. Suomen puheenjohtajuus | CPEN:ssa

Suomi toimii kevédlla 2004 ICPEN:n (International Consumer Protection and Enforcement
Network) puheenjohtgjana. ICPEN on kansainvalinen markkinointia ja kuluttgjien oikeussuojaa
valvovien viranomaisten yhteistyoverkosto, jonka jasenend on kuluttgja-asiamies.

Suomi valittiin verkoston puheenjohtajamaaksi syksylla 2002. Puheenjohtgjuus kestéa verkoston
kahden kokouksen vdlisen gan. Ensimmaéinen kokous Suomen puheenjohtgjakaudella on 9-
10.10.2003 ja toinen kevaalla 2004. Puheenjohtgamaa vastaa kokousten kustannuksista ja
verkoston sihteeripal vel uista kokousten valilla

Verkoston toiminta

Verkosto toimii viranomaisten yhteistyéfoorumina. Sen tavoitteena on kaytdnnon yhteistyo
valvontaviranomaisten kesken. Y hteistydlla haetaan keinoja ja mahdollisuuksia kdytannon toimille
ehkaista ja estda rgat ylittavdn markkinoinnin kuluttgjille aiheuttamia ongelmia. Verkoston
tavoitteena on my0s edistda viranomaisten tietojenvaihtoa kuluttajansuojakysymyksissa seka jakaa
kuluttajaa suojaavan |ainddadannon ja valvontatoiminnan parhaita kdytantdja. Verkoston selvityksia
ja johtopéétoksia rajat ylittavan vavontayhteistytn parantamiseksi on hyddynnetty OECD:n
kuluttajapoliittisen komitean tydssa.

Verkostoon kuuluu 31 maata ja se on perustettu 1991. Suomi kuuluu verkoston perustajajdseniin.
Verkoston tyokielind ovat englanti ja ranska.

Puheenjohtajan tehtavat

Puheenjohtajana toimivan organisaation tehtavana on:

- isannoidaja valmistella vuosittaiset kokoukset, joissa kehitetddn verkoston yhteisty6ta ja
keskustellaan gjankohtaisista asioista,

- vieda eteenpdéin jo aloitettuja ja vireilla olevia hankkeita seka kdynnistéé uusia,

- tarjota verkostolle sihteeristo,

- yll&pitéa verkoston yhteystietoja jalevittda paivitettya versiota seka

- toimia verkoston informaatio- ja kontakti pisteena.

Suomen puheenjohtajakaudella esilla tulee olemaan verkoston kommunikaation ja intranetin
kehittaminen, OECD:n harhaanjohtavaa ja petollista markkinointia koskevan suosituksen
inplementointi seka val vontatoi minnassa tarvittavan tutkijakoul utuksen jarjestaminen.

| CPEN-Europe

EU:n jasenmaat toimivat verkostossa liséks omana alaosastonaan. | CPEN-Europe raportoi suoraan
komissiolle ja maailmanlagjuiselle verkostolle. ICPEN-Europe kokoontuu kaks kertaa vuodessa
kerran syksyllajakerran kevadla EU:n jasenena Suomi toimii myds alapsaston puheenjohtajana ja
vastaa kokousten jarjestamisesté ja kustannuksi sta.



Puheenjohtajuuden kustannukset 2004

mittai sen tutkijakoul utuksen jérjestelyt

Kokoustilat ja-tarjoilut 20.000
Kokoustekniikka ja tietoliikenneyhteydet 17.000
Tulkkaus ja-laitteet 25.000

Kokousaineiston kéénnos- ja painatuskustannukset ~ 40.000
K okouksen sisdllon tuottaminen (Intranet, esiintyjéat) 30.000
Kéaytannon jarjestelyt, yleiskoordinointi, muut kulut  31.000
[1tatilai suudet (Wellcome Party ja péivallinen) 17.000

Yhteensaé  180.000

Arvioidut kustannukset | CPEN-Europen kokouksen jarjestamisesta

Kokoustilat ja-tarjoilut 3.000
K okoustekniikka, tietoliikenneyhteydet 5.000
Tulkkaus ja-laitteet 8.000
Kaytannon jarjestelyt 5.000

Yhteensa  21.000

K okouksen siséllon kehittdminen ja tuottaminen sihteeripal vel uineen vaatii Kuluttgjavirastossa
kolmen henkil6n 2 kk ty&panoksen.



Liite 8. Kehittamishanke: Verkkopalveluiden kehittaminen

Tietoyhtei skuntaan liittyvét tavoitteet ja mahdollisuudet merkitsevéat myods Kuluttajavirastolle suurta
haastetta kehitettdessa kansalaisille ja yrityksille suunnattua séhkoisia asiointipalveluja, viestintda
seka neuvonta- ja informaatiopalveluja mm. internetin, mobiiliviestimien ja digitaalisen television
kautta. Vuonna 2003 Kuluttgjavirastossa tehdaén palvelu- ja verkkopalvelustrategia, jossa
hyddynnetdan valtiovarainministerion syksyksi 2002 organisoimaa valmennusta. Téassa tydssa
syntyvan vision ja priorisoinnin mukaan kehitetéén verkkopalveluja vuosina 2004 - 2007.
Palvelujen kehittaminen edellyttéd my0ds sisdisten toimintaprosessien parantamista, uusien
toimintamallien kehittdmista ja tietojarjestelmien uudistamista. Samassa yhteydessa on
tarkoituksenmukai sta kehittééd myo6s sisdisia palvelujaja asiointia verkossa.

Verkkopalvelujen kehittdminen edellyttéd — selked& resurssien liséamistad tietohallintoon,
asiakaspalveluun ja informaatiotuotantoon. Resurssga tarvitaan paits investointivaiheessa
tietotekniikkaan, ohjelmistoihin, suunnitteluun ja toteutukseen myads jatkossa palvelujen yll&pitoon.
Osa puuttuvasta osaamisesta voidaan hoitaa ostopalveluina, nykyisen henkildston koulutuksella ja
sisdisten toimintatapojen muutoksella, mutta my6s uutta henkil 6st6a ja toimintarahaa tarvitaan.

Vuonna 2004 toteutettavia hankkeita ovat seur aavat:
1. Verkkotyopoyta ja asianhallinta

Kuluttgjaviraston ja kuluttgja-asiamiehen toimiston yhdistyminen uudeks virastoksi vuonna 1999
on eddlyttényt tietojarjestelmien ja tiedonhallinnan yhtendistamistéd. Virasto on panostanut
diaari/asianhallintgjdrjestelman ja sisdisen intranetin sekd ekstranettien luomiseen. Hallinnon
kehittamisen periaatteet ja tietoyhteiskunnan haasteet edellyttavét jatkossa huomion kiinnittdmista
enemman asi akasnakkulmaan, toimintaprosesseihin ja palvelun laatuun.

Tietoturvallisten asiakasyhteyksien jarjestamiseen e nykyisissd puitteissa ole jarkevia ja
taloudellisia vaihtoehtoja. Lisdks asiaméddrien kaksinkertaistuminen on tuonut vastaan
kapasiteettiongelmat ennakoitua nopeammin. Sdhkdisten asiointipalvelujen, verkkopalvelujen ja
sekd neuvonta- ja informaatiopalvelujen kehittdminen viraston eri asiakasryhmien tarpeisiin
edellyttédd, etta virasto siirtéd nykyisen diaari/asianhalintajarjestelmansa ja intranettinsd uuteen
tekniseen ympéristoon.

Kauppa-ja teollisuusministerion suorittamassa toiminnan arvioinnissa ja my6@s viraston omassa
EFOM-mallin  mukaisessa itsearvioinnissa todettiin  kehittdmistarpeita, jotka liittyvét
johtamiskulttuuriin, sisdiseen yhteistyohon ja viestintédn. Mm. tiedonkulku viraston yhteisista
asioista, vuorovaikutus, yhteistyo ja vaikutusmahdollisuudet mainittiin kehittémiskohteina.

Tavoitteet

Kuluttgjaviraston verkkotydpdydan ja asianhallinnan kehittamisella pyritéédn muuttamaan siséisia
jarjestelmid, toimintatapoja ja tiedonhallintaa niin, etta virasto pystyy vastaamaan tietoyhtei skunnan
vaatimuksiin. Samalla edistetéan sisaista avoimuutta ja vaikutetaan johtamiskulttuuriin.,

V erkkoty6poyta -hankkeen tarkoituksena on:

- parantaa tiedon hallintaa ja johtamista

- kehitt&a toimintatapoja ja -prosesseja, joilla edistetédan yhteistyota
- tehostaa sisdista viestintéd ja liséta vuorovaikuttei suutta



- parantaa asiakaspal velua julkisuuslain tavoitteiden mukaisesti jaluoda edellytyksia
verkkopalvel uiden kehittémiseen
- yhdenmukaistaa viraston kaytossa olevia jarjestelmid ja sovelluksia

Verkkoty6poytasovellus yhdisté intranetin ja asiakirjahallinnan ja antaa al ustan toimintatapojen ja
palvelujen kehittamiseen.

Merkitysja hyoty

Hanke tukee Kuluttgjaviraston kehittamistd kauppa- ja teollisuusministerion vuosien 2004-2007
toiminta- ja taloussuunnitelman mukaisesti ministerion teettdman arvioinnin pohjalta. Silla lisatéan
sisdi sta avoimuutta ja tiedon tasai sempaa, samanaikai sta jakautumista.

Viraston omassa toiminta ja taloussuunnitelmassa vuosille 2004-2007 sdhkdisten
asiointimahdollisuuksien, verkkopalvelujen ja niihin kytkeytyen sisdisten toimintatapojen
kehittaminen uutta tieto- ja viestintatekniikkaan hyddyntéden ndhdaén elintérkeéna johtuen viraston
tehtavistd. Viranomaistiedottamisen ja asiakaspalvelun lisdksi viraston tehtéviin  kuuluu
kuluttgjavalistus. Kuluttajavirasto laatii verkkopalvelustrategian vuosille 2004 - 2007. Sen pohjaksi
viraston palvelut arvioidaan kokonaisuudessaan. Toteutus antaa mahdollisuuden parantaa julkisen
tiedon saatavuutta, jolla on kysyntéd eri asiakasryhmissa Lisdks se helpottaa tiedon jakelua
virastossa ja virastosta ulospain ja vahentéa siihen liittyvaa tyomaaraa,

Vaiheistus
1. vaihe
Nykyisen intranetin siirtdminen uuteen tekniikkaan

Nykyisen intranetin siirtdminen uuteen selainpohjaiseen tietojarjestelmaan on edellytys koko
kehittdmishankkeen |8piviemiselle. Ensmméisessd vaiheessa on tarkoitus ottaa kaytt6on
perusversio verkkoty6poydasta. Perusversiossa méaritelléan ja jérjestetdan viraston ydintieto ja se
tarjoaa kaikille virastossa tytskenteleville yhdenmukaisen ndkyman ja paasyn téhan tietoon. Jo
téssa vaiheessa on mahdollista sovittaa tietoa kunkin omaan tydprosessiin ja muokata tyopoytaa
kaytt& akohtai sesti.

Sovellus antaa myds mahdollisuuden vuorovaikutusta lisdaviin toiminnallisuuksiin. Lisdks sen
paremmat hakuominaisuudet (mm. automaattinen tiedonhaku) yksinkertaistavat tiedon hakemista ja

seuraamista eri tietojarjestelmista. Myos tietosisallon péivittdminen ja tiedon julkistaminen
tehostuu, kun sovelluksen sisdtamillatyokaluilla yllépidon hajautus on helpompaa. Selainpohjainen

Tuloksena saadaan uus intranet (KUVINET), joka toimii portaalina kaikkiin viraston
tietojarjestelmiin ja sisdisen viestinnan tarkel mpana kanavana.

Sovellusratkaisu on pohja muulle kehittamiselle, jota on kuvattu vaiheessa 3.
2.vaihe

Diaarin muuttaminen selainpohjaiseks



Viraston diaarin/asianhallintgjarjestelman muuttaminen selainpohjaiseksi antaa mahdollisuuksia
parantaa asiakaspalvelua ja toteuttaa julkisuuslain vaatimuksia paremmin. Samalla luodaan
edellytyksia kehittda sdhkoista asi ointia yhtei sty 6tahojen kanssa.

Kunnalliset kuluttgjaneuvojat, 1&&ninhallitusten kuluttgjaosastot, mutta myds muut asiakasryhmat
(yritykset, opiskelijat) tarvitsevat jatkuvaa ja gantasaista tietoa viraston ja kuluttagja-asiamiehen
kannanotoista. Tiedon tarjontaan ja saatavuuteen sdhkoisesti esim. ekstranetin kautta tai viraston

Selainpohjaiseen diaariin siirtymalla parannetaan myds tiedon hakuominaisuuksia, jotka ovat
valttamattomia ratkaisujen linjan ja yhdenmukaisuuden varmistamiseks sekd raportointi- ja
tilastointimahdollisuuksia. Tarkoituksena on, ettd uus diaarijarjestelmd pohjautu intranetin
sovellusratkaisun asiakirja- ja dokumentinhallintaominaisuuksille.

Diaari/asianhallintg érjestelman uusiminen on vattaméatonta, koska Kuluttgjaviraston ja kuluttaja-
asiamiehen yhdistymisen jdlkeen asiaméarét ovat kasvaneet arvioitua nopeammin ja nykyisen
jarjestelman suorituskyky ei riita.

Tuloksena saadaan diaari/asianhallintajarjestelmd, jonka sisdltamaa tietoa voidaan hyodyntéa
aikaisempaa paremmin asiakaspalvelussa seka viraston toiminnan seurannassa ja arvioinnissa.
Samalla luodaan pohjaa séhkdisen asiointimahdollisuuksien kehittémiseen eri asiakasryhmille ja
sdhkoisen allekirjoituksen kayttoon.

3.vaihe
Sisdlldllisiajatoiminnallisia jatkokehityshankkeita

VerkkotyOopoydan perusversion ja selainpohjaisen diaarin  toteutus luovat  pohjan
jatkokehityshankkeille:

Neuvonta

Yhtendisen ja toimintatapoja tehostavan jérjestelman kehittdminen puhelimitse ja sdhkopostilla
tulevien tiedustelujen kasittelya, seurantaa ja tilastointia varten. Tarkoitus on, etté asiakkaan saama
palvelu on riippumaton yhteydenottotavasta. Viraston neuvontavelvollisuuteen liittyy my0os
yhteydenpito kunnallisiin kuluttajaneuvojiin. Virasto ja kuluttaja-asiamies saavat yhteydenotoista
arvokasta tietoa markkinoiden toimivuudesta ja kuluttgjien ongelmista toimintansa ja
kuluttajai nformaation suuntaamiseen.

Asiakirjahallinta

Verkkotyopoydan sovellusratkaisun asiakirjahallintaominaisuuksia on tarkoitus hyodyntda viraston
suunnittelu- ja ohjaugérjestelmien asiakirjoissa ja raportointimenetelmien kehittdmisessa esim.
vuosi kertomuksia varten.

Ryhmien omat sivut

Intranetin sovellusratkaisu antaa mahdollisuuksia viraston ryhmien omien sivujen kehittémiseen
asianhallintaominaisuuksien, hajautetun yllgpidon, tyéryhmépalvelujen ja ryhmékalentereiden
myGta.

Sahkdinen sisdinen asiointi



Sovellusratkaisu antaa mahdollisuuden kehittéd sisiisid palveluja ja hallintoa yhtendiseks ja
voimavaroja saastavaksi esim. toteuttamalla henkil 6stohallinnon lomakkeet sdhkdising ja ottamalla
ké&yttoon sdhkdinen allekirjoitus sisdisiin asiakirjoihin.

Jarjestelmien yhdenmukai staminen

Tavoitteena on siirtéa olemassa olevat ekstranetit samaan sovellukseen. Sisdlon yll&pito helpottuu
jatehostuu, kun kaytetédén samaa tyokal ua.

Sahkoinen asiointi

Tavoitteena on kehittéd séhkoista asiointia ja sahkoisen alekirjoituksen kayttéa esim. valmismatka
asioissa ja sahkoista asiakirjojen vaihtoa tuoteturva-asi oi ssa yhtel styokumppane den kanssa.
Asiakaspalvelu

Diaarissa/asianhallinnassa olevan julkisen tiedon saatavuus ekstranettien kautta mm. kunnallisten
kuluttajaneuvojien k&yttéon ja opiskelijoiden, tutkijoiden kdyttéon viraston asiakaspal vel upisteesta.
Aikataulu ja kustannukset

1. vaihe, verkkotyopOydan perusratkaisun toteutus

Aikataulu: vuosi 2004

Kustannusarvio:

- ulkopuolinen toimittaja 40.000 €
- viraston htp100 19.000 €
- laite- ohjelmistohankinna 20.000 €

2. vaihe, diaarin muuttaminen selainpohjaiseksi
Aikataulu: Toteutus 2004, kaytt6on vuoden 2005 alusta

Kustannusarvio:

maéaarittely 2004

- ulkopuolinen toimittaja 10.000 €
- viraston htp 20 5.000 €
Toteutus

- ulkopuolinen toimittaja 65.000 €
- viraston htp 250 45.000 €
- laitehankinnat 20.000 €

Kustannusarvio yhteensa: 155 000 €, jonka lisaksi viraston henkil6tydpéivien osuus on 69 000
€.



2. Testitietopankin ja verkkokaupan perustaminen seka maksuttoman etta maksullisen aineiston
jakamiseen

Kuluttgjaviraston aineistoluettelossa on yli 100 nimikettd, jotka ovat maksuttomasti tilattavissa.
Suurin osa tilauksista tehddan nykydan www-sivujen valityksella. Verkkokauppaohjelmiston avulla
asiakkaat voivat tehda tilauksensa nykyista katevammin ja varmemmin. Sen avulla voidaan myods
tehostaa aineiston menekin seurantaa ja raportointia, parantaa aineiston saatavuutta, kerétd
asi akaspal autetta ja tiedottaa asiakkaille esimerkiksi uutuuksista heidan niin hal utessaan.

Liséks verkkokauppaohjelmisto mahdollistaa maksullisen aineiston jakamisen liiketaloudellisesti
kannattavalla tavalla Suuri osa Kuluttgaviraston www-sivujen ja Kuluttga-lehden
asiakaspalautteesta on koskenut toivetta ostaa testituloksia verkon kautta. Se edellyttda
verkkokauppaohjel miston kayttéonoton lisdksi testitietopankin perustamista ja yll&pitamista.

Kustannusarvio:

- tedtitietopankin suunnittelu- jainvestointikustannukset 30 000 €
- verkkokaupan suunnittelu- jainvestointikustannukset 35 000 €
- hosting-kustannukset 1500 €

- koulutus ja kayttoonotto 15 000 €

Kustannusarvio yhteensa: 81 500 €.

Verkkohankkeet yhteensa: 212 250 €.



Liite 9. Henkil6stohallinnon tietojérjestelma

Kuluttgjaviraston henkildstévoimavarojen seurannassa kaytetédn Hevi-jarjestelmdd. Kyseinen
jarjestelma on vanhentunut ja sen jérjestelmatuki paattyy kokonaan vuoden 2004 alusta
lukien. Viraston mahdollisuudet hoitaa oman henkilosténsa ja asiakasvirastojen lakisadteisia
henkiléstohallinnon tehtavid vaar antuvat, mikali jarjestelméa el uusita.

Henkilostohallinnon  tietojarjestelman  uusiminen on vattdmatontd paits jarjestelméatuen
padttymisen vuokss my6s siks, ettd henkilostovoimavaratiedon tarve kasvaa asioiden
monimutkaistuessa. Tastd seuraa, etta tarvitaan hyvét laskentgjarjestelmét ja tiedonhallinnan
kustannustehokkuuteen joudutaan kiinnittamdan entistd suurempaa huomiota. MyoGs tarve
tyovoimakustannusten kokonaisvaltaiseen tiedonhallintaan kasvaa. Pelkka palkkausmenojen
hallinta e riitd, vaan henkilostovoimavarat on hallittava kokonaisuudessaan. Tarvitaan entista
enemman tietoa omasta henkil 6stdsta ja sen palvel ussuhteen ehdoista, vertailutietoja ympéristosta ja
kansainvalista tietoa. Virasto tarvitsee hyvét valmiudet erilaisten henkilGstoraporttien laati miseen.
Muutokset edellyttavdt hyvin toimivia henkilostéhallinnon tietojarjestelmid.  Liséksi uuden
palkkaug érjestelman kayttéonotto asettaa uusia vaatimuksia, kuten myods henkil 6ston kehittaminen
javalinta.

Jarjestelméauudistuksella kehitetddn sisdisia palveluja ja hallintoa yhtendiseks ja voimavaroja
sdastavaksi esim. toteuttamalla henkilostohallinnon lomakkeet sdhkdisind ja ottamalla kayttéon
sdhkdinen alekirjoitus sisaisiin asiakirjoihin. Jarjestelmauudistus palvelee lagja-alaisesti palkka- ja
muun henkiléstotiedon hallintaa my6s Kuluttgatutkimuskeskuksessa, joissa sahkoéinen
asiakirjahallinto on kehittamistyon kohteena. Mahdollisuudet sdhkbiseen asiointiin virastojen
kesken ovat ndin avautumassa. Kehittamistyon valttamattomyydesta ja linjauksista on neuvoteltu
Kuluttgjaviraston ja Kuluttgjatutkimuskeskuksen kesken 7.3.2003.

Kuluttgjaviraston ja sen asiakasvirastojen pakanlaskenta on ulkoistettu. Palkkapalvelun kayttd on
kallista ja aiheuttaa paljon ty6ta Kuluttajavirastossa. Jarjestelmahankinnan yhteydessa on tarkea
selvittéa mahdollisuudet hoitaa myo6s pal kanlaskenta virastossa.

Tarkoitus on, ettd Kuluttgjavirasto hankkii henkiléstohallinnon tietojarjestelman, joka sisdtéa
ainakin seuraavat moduulit: palkanlaskenta, poissaoloseuranta, vuosilomasuunnittelu ja -seuranta,
palkkakehitysseuranta, henkil6stotiedot, henkiloston kehittdminen ja tyohistoria. Moduuleihin
sisdtyvat liittymadaineistot  pankkiin, elékelaitokseen, verottgjale, tyonantajaliittoihin,
taloushallintoon, valtiokonttoriin ja ay-jasenmaksujen selvitysluettelo. Tarkoituksena on selvittéa
my0s jarjestelman kayttoyhteydet Kuluttgjatutkimuskeskukseen.

Jarjestelmahankinnan kustannukset

Jérjestelman moduulit 40 000 €

K&yttooikeuslisenssit 20 000 €

Ohjelmiston asennus, projektinhallinta, sovellusanalyysi, parametroinnit, konversiot, muutostyot,
koulutusyms. 25 000 €

Y hteensd 85 000 €



Liite 10. Talous- ja velkaneuvonta
| Kuluttajaviraston ehdotustalous- ja velkaneuvonnan rahoitukseks vuodelle 2004

Nykyiset neuvojat (2003, sis. peruskorvauksella ja velkasovintorahalla olevat)
125 péétoimista neuvojaa (sis. 5 lakimiestd)
18 henkil 6ty6vuotta sivutoimisia neuvojia

NyKkyiset avustajat (2003, sis. peruskorvauksellaja velkasovintorahalla olevat)
26 avustgjaa

PERUSKORVAUKSELLA RAHOITETTAVAT
TALOUS- JA VELKANEUVOJAT
Peruskorvauksella rahoitettavat neuvojat

130x 2192 €x 12,5

AVUSTAVA HENKILOSTO
Peruskorvauksella rahoitettavat avustajat
36 x 1590 €x 12,5

Palkat yhteensa

Henkil6ston sivukulut 30,85 %

HENKILOSTON PALKKAUS YHTEENSA
Toiminnan sivukulut 15%

EHDOTUS PERUSKORVAUKSEKSI KUNNILLE
VELKASOVINTORAHALLA RAHOITETTAVAT

TALOUS- JA VELKANEUVOJAT
35x2000€x 12,5

AVUSTAVA HENKILOSTO
2x1590€x 12,5

Palkat yhteensa
Henkil8ston sivukulut 30,85 %

Henkil6ston palkkaus yhteensa
Toiminnan sivukulut 15%

VELKASOVINTORAHAEHDOTUSKUNNILLE

KULUTTAJAVIRASTON OSUUSVELKASOVINTORAHASTA
Projektihenkil 6ston palkkaus

Koulutus

Toimistokulut ja materiaalit

3562000

715500

4277500

1319608,8

5597108,8
839566

875000

39750

914750

282200

1196950
179543

55000
72000
45507

6436675

1376493



EHDOTUSKULUTTAJAVIRASTON VELKASOVINTORAHAKSI

EHDOTUSVUODEN 2004 TALOUSARVIOKS

I1 Eduskunnan tahdon mukainen ehdotus 1 + 1/ 40 000 asukasta

Taous- javelkaneuvojat (130)
Avustajat (130)
Sivukulut (30,85 %)
Toiminnan yleiskulut (15 %)
Y hteensa

172507

7985675

3573375
2587000
1900476
1209128

9269978
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1. Johdanto

Koyhyyden ja syrjaytymisen ehkdiseminen on yksi hallitusohjelman keskeinen tavoite. Kdyhyyden
ja syrjaytymisen ehkéisemisella haetaan erityisesti ratkaisuja pitkaaikai styéttémien, mielenterveys-
ja pahdeongelmaisten, ylivelkaantuneiden ja heidan perheidensa kasautuviin el@manhallinta- ja
toimeentulo-ongelmiin. Tahén tavoitteeseen liittyvéat hankkeet ovat hallituksen toiminnassa
muodostaneet  kokonaisuuden, josta ylivelkaantumisen syrjaytymisen torjumiseen liittyneet
hankkeet ovat olleet nakyva osa.

Talous- ja velkaneuvontapalveluiden alueellinen saatavuus on yksi téhan kokonaisuuteen liittyva
tavoite. Talous- ja velkaneuvontalain sdatamisen yhteydessa lahtokohtana oli, ettéa toiminnan
resurssien mitoitusta tarkastellaan aikaisempaa tarkemmin vuoden 2003 talousarvioehdotuksen
yhteydessa. Talous- ja velkaneuvonnan resursseista tehtiin selvitys vuonna 2002. Sen pohjalta
laadittu ehdotus vuoden 2003 médrarahoiksi e toteutunut sellaisenaan, joten talous- ja
velkaneuvonnan resurssit eivéat ole riittavat viela vuonna 2003, kun otetaan huomioon
keskeneraisten toiden maara ja asiakasjonot.

Talous- ja velkaneuvonta toimii velallisten auttajana luottojen jarjestelyissa ja sovitteluissa. Talous-
ja velkaneuvojat tekevat lahes poikkeuksetta velkajarjestelyhakemukset, sovittelukirjeet
hakemuksineen ja takaushakemukset Takuu-S&étioon. Merkittavia méaria vapaaehtoisia jarjestelyja
neuvotellaan suoraan velkojien kanssa talous- ja velkaneuvonnan avustuksella. Talous- ja
velkaneuvonnassa on vuoden 2002 lopulla hoidettu myds velkasovinto-ohjelman lama-
gjanvelkaantuneiden neuvontaa ja sovittelua. Kunnallisen talous- ja velkaneuvonnan rooli nuorten
velkaongelmien ennaltaehkdisemisessd sek& korjaavassa tydssd on keskeinen. Kunnallinen
sosiaalinen luototus lisda talous- ja velkaneuvontapalveluiden kysyntda. Y ksityishenkiliden
velkaongelma kuvaavien lukujen viimeaikainen kehitys kertoo velkaongelmien lisdantymisesta.
Esityksessd pyritéén arvioimaan talous- ja velkaneuvonnalle asetettujen odotusten edellyttédma
resurssien madra.

2. Yhteiskunnallinen kehitys
2.1. Velkaongelmia kuvaavien tilastolukujen kehitys

Vamisteltaessa talous- ja velkaneuvontalakia kaytdssa oli tilastotietoja pédasiassa vuoteen 1998
saakka. Naiden myds talous- ja velkaneuvonnan tarvetta osoittavien indikaattoreiden kehitys
vuoden 1998 jalkeen on syyta ottaa huomioon, kun harkitaan talous- ja velkaneuvonnan resurssien
mitoitusta.

MAKSUHAIRIOMERKINNAT

Uusista maksuhairiomerkinnoista luottohairiomerkintéjen mééaré on k&antynyt nousuun vuodesta
1995 vuoteen 1999 saakka jatkuneen alenevan kehityksen jalkeen. Luottohéiriomerkintoja
saaneiden henkil6iden maérd on kaantynyt nousuun vuonna 2002 vuodesta 1997 jatkuneen alenevan
kehityksen jalkeen. Liséksi vakavampia maksuhdiridista viestittdvien maksuhairiomerkintdjen
maara yksityishenkiltille (ulosmittauksessa todettu varattomuus UMV ja kérgaoikeuden
yksipuolinen velkomustuomio YVK) on ollut my®s nousussa.



Vuosi 2000 2001 2002

uusia merkintoja 274.552 290.104 301.460
henkil 6ita 308.200 304.800 305.200
UMV -merkinnét 137.164 151.579 162.347
Y VK-merkinnét 93.154 97.464 98.505

Suomen Asiakastiedon tekeman aikaisempaa tarkemman otoksen tulos joulukuussa 2001 tehdyista
maksuhairiomerkinngista oli se, etta puhelinliittyma oli velan taustalla noin 30 %:ssaja tililuotot ja
[uottokortit noin 22 %:ssa uusi sta maksuhéiri i sta.

ULOSOTTOTILASTOT

Alla olevasta taulukosta nékyy yksityishenkildiden maéra vuoden lopussa. Myds ulosottoon
saapuneiden yksityisoikeudellisten asioiden madra on noussut jatkuvasti (maarissa el ole mukana
elatusapuasioita). Kehityssuunta oli aleneva vuodesta 1992 (430.353) aina vuoteen 1998 saakka
(273.214). Taman jalkeen kehitys on  huonompi. Y ksityisoikeudellisten saatavien kappal emaérat
ulosotossa kasvoivat vuodesta 1998 vuoteen 2002 41,5 %. Oikeusministerion ulosottotilastojen
mukaan ulosottovel allisten mééra laski hieman vuoden 2001 méarasté.

Vuosi 1999 2001 2002
ulosottovelalisia | 274.858 305.034 292 842
vuoden lopussa

saapunest yks. oik. | 291.016 348.945 386.735
Saatavat

Velkojen tuomioistuinperinta
Tuomioistuimiin jétettyjen summaaristen velkomusasi oiden maaréa nousi.

\ uosi 1999 2001 2002
summaarisia velkomusasioita 129.612 134.808 143.796

Velkajarjestelyhakemukset tuomioistuimiin

Tuomioistuintilastojen mukaan velkajarjestelyhakemuksia jétettiin enimmilldan kardjdoikeuksiin
vuonna 1996, jolloin hakemuksia tehtiin 11900. Velkgarjestelyn kynnyksen nostamisen jalkeen
vuonna 1997 hakemuksia jatettiin kargdoikeuksiin 5200. Tama oli alle puolet edellisvuoden
maarasta. Viimeaikoina vuotuinen hakemusmaéra on ollut hieman laskeva.

Vuosi 2000 2001 2002
velkgjarjestelyhakemuksia | 3.326 3.271 2.735

Velkgarjestelyhakemusten maéra e ole hyva mittari  ylivelkailmion lagjuudesta, koska
velkgjarjestelylain sisdltéa muutettiin merkittavasti vuonna 1997. Nyt neuvonnassa on saatettu
odottaa joissakin asioissa tiedossa olleita vuoden 2003 alusta tulleita velkajarjestelylain muutoksia.
Hakemukset tehdddn valtaosaltaan talous- ja velkaneuvonnassa, jolloin myds talous- ja
velkaneuvonnan tilanne heljastuu méériin. Talous- ja velkaneuvontaa on merkittavasti tyollistényt
aikai sempien asiakkai den maksuohjelman aikaisen lisasuoritusvel vollisuuden laskenta.



HAKEMUKSET TAKUU-SAATIOLLE
Takuu-S&étion takaushakemusten méérét kasvoivat vuodesta 1995 vuoteen 2000. Vuonna 1996
hakemuksia jatettiin Takuu-S&étitlle 709 kappaletta ja vuonna 1999 yli 1200. Taous ja
velkaneuvojat tekevét padasiassa myos Takuu-Saétion hakemukset. Siksi talous- ja velkaneuvonnan
resurssit ja kyky tehda hakemuksia heljastuvat hakemusmééri ssa.
VUOS 2000 2001
Takaushakemuksia 1.692 1.429

2002
1.415

VAPAAEHTOISET JARJESTELYT PANKKIEN KANSSA JA KOTITALOUKSIEN
VELKAANTUMISASTE

Suomen pankkiyhdistyksen vuonna 1999 tekeman selvityksen mukaan 17 % laina-asiakkaista oli
viimeisten 12 kuukauden aikana sopinut pankin kanssa uusista maksujérjestelyista. Vuoden 2001
selvityksen mukaan 16 % laina-asiakkaista oli viimeisten 12 kuukauden aikana sopinut pankin
kanssa uusista maksujarjestelyista. Jarjestelyista 76 % koski laina-agjan pidentamista.

Kotitalouksien velkaantumisaste (velkaméaéran suhde kaytettavissa oleviin vuotuisiin nettotul oihin)
laski Suomen Pankkiyhdistyksen selvityksen mukaan vuodesta 1990 (86,3 %) vuoteen 1997, jolloin
se oli 57,7 %. Tasta lahtien velkaantumisaste on ollut nousussa. Syynéa kasvuun on luottokannan
kohoaminen.

2000
63,9 %

2001
64,7 %

2002
69,1 %

VUuosi
velkaantumi saste

Vuonna 2001 Kkotitalouksilla oli velkaa 46 prosentilla. Asuntolainaa oli 23 prosentilla
kotitalouksista. Pankkiyhdistyksen mukaan vuonna 1997 akanut pankkien mydntéamien
kotitalousluottojen kannan kasvu voimistui tilastojen mukaan erityisesti vuonna 1999, jolloin kasvu
edellisvuoteen oli 12 % ja ma&ra nous 2852 miljardista 31,94 miljardiin euroon.
Kotitalousluottojen kannan kasvu on jatkunut tdméankin jélkeen. Sen sijaan opintolainojen kanta
laski.

VUOSI 2000 2001 2002

kotitalouksille yhteensa 3457 mrd/€ | 37,51 mrd/€ 41,30 mrd/€
asuntoluottoja 2431 mrd/€ | 27,10 mrd/€ 30,60 mrd/€
kulutusluottoja 3,05 mrd/€ 3,09 mrd/€ 3,26 mrd/€
opintolainoja 1,56 mrd/€ 1,51 mrd/€ 1,42 mrd/€
muut Kotital ousluotot 5,65 mrd/€ 5,81 mrd/€ 6,02 mrd/€

Pankkien luottotappiot

Vuonna 1996 talletuspankkien luottotappiot olivat 3,2 miljardia markkaa (0,54 mrd/€), kun ne
suurimmillaan vuonna 1992 olivat 21,4 mrd/mk (3,6 mrd/€). Koko 90-luvun lopun aikana pankkien

luottotappiot olivat varsin vahadisia. Niiden médra kohosi hienoisesti vuonna 2000.

Jarjesteleméttomét ja O-korkoiset saamiset nousivat hieman, mutta niidenkin kokonaismaara oli

vuosi

2000

2001

2002

|uottotappiot

45,2 milj/€

43,9 milj/€

e tietoa




L uottokortit

Luottokorteilla tapahtuva myynti lisdantyi johdonmukaisesti. Padosa luottokorttiostoista tehddan
korottomilla alle kahden kuukauden maksuaikakorteilla. VVuonna 2000 luottokorttiostoista 80 % €li
29,5 miljardia markkaa (4,96 mrd/€) tehtiin korottomilla ale kahden kuukauden luottogjan
maksuaikakorteilla. Vuonna 2000 varsinaisilla luottokorteilla ostettiin 7,3 miljardilla markalla (1,23
mrd/€). Luottokorttivelan painotettu keskikorko oli vuoden 2000 lopussa varsinaisilla
luottokorteilla 14,4 prosenttia eli 7 prosenttiyksikkéa korkeampi kuin pankkien mydntdaman
kulutusluoton korko vuoden 2000 |opussa.

Vuosi 1999 2000 2001
aktiivisiatilgg véah. 1 2,40 milj | 2,42 milj 2,57 milj
tapahtumalv

- joista varsinaisia luottokorttitilegjd| 0,99 milj | 1,00 milj 1,10 milj
luotollisillakorttitileilla velkaa 1,28 mrd/€ | 1,49 mrd/€ 1,68 mrd/€
L uottokorttimyynti yht. 5.59 mrd/€ | 6,18 mrd/€ 6,39 mrd/€
Ulkopuoliselle perijélle 11.700 16.800
(tapauksia)

- joissa myynti yht. 18 milj/€ | 19,5 milj/€ 20,5 milj/€
L uottotappiot 9,1 milj/€ |13,6 milj/€ 14,9 milj/€
- josta varsinaisillaluottokorteilla | 68,52 % 81 % 73,8 %

L uottokorttivelan keskikorko 14,4 % 14 %

Kotital oustutkimukset

Tilastokeskuksen kotitalouskyselyssa on ylivelkaisuutta tutkittu kysymalla kotitalouksien omaa
késitystd velkaantuneisuudestaan. Tutkimuksessa ylivelkaantuneena pidettiin kotitaloutta, joka
ilmoitti, etté velkojen méara ylitti selviytymisrgjan. Kyselyssa ylivelkaantuneina itsedan piti vuonna
1997 128 000 kotitaloutta, kun vastaavan kyselyn tulos vuonna 1993 oli 51 000 kotitaloutta.
K ehitys tédman jalkeen on seuraava:

Vuos 1998 1999 2000 2001
kotitalouksien mé&arg, joillavelkaa |1.225.048 | 1.215.494 | 1.212.384 | 1.219.534
- joistaylivelkaisiksl itsensi kokee [111.100 |99.100 104.953 | 93.703

Ylivelkaisksi kokeneilla kotitalouksilla oli velkaa keskim&rin 90 000 markkaa (v. 1996).
Huomionarvoista kehityksessd on se, ettéa kotitaloudet kokevat ylivelkaantumista yha pienemmalla
velkamédralla. Keskiméaérin velkaméaara ylivelkaantuneeks kokeneella taloudella oli 90 000
markkaa, kun se velkaisilla kotitalouksilla oli vain véhan pienempi eli 84 000 markkaa. Tama
selittynee osittain sillg, ettéa yleinen tulojen lisééntyminen e ole koitunut heilkommassa asemassa
olevien talouksien (kdyhien talouksien) hyvaksi. Lisaks talouksien menot, mm. asumismenojen
nousu, heltkensivét talouden maksukykyéa velkoihin ndhden.

Perinteisesti tulokOyhyys on méaritelty niin, etta tulokdyhié ovat taloudet, joilla kdytettévissa olevat
tulot ovat alle 50 % kaikkien kotitalouksien mediaanituloista. Toinen maaritelma on Euroopan
unionin Eurostatin  suosituksen mukainen 60 % OECD-kulutusyksikkéa kohti lasketusta
mediaanitulosta. Mikali kaytetdan 50 %:n maéritelmad, vuonna 1998 kdyhyysraja oli 6.370 €/v i
531 €/kk. Taman rgan adle ja 4 % vaestostd eli 202 553 henkilod Tasta maérasta
opiskelijatalouksia on noin 33 000, ty6ttdmien talouksia noin 28 500, ammatissa toimivien



talouksia noin 24 500, eldkeldgisia noin 12 000 ja muita noin 7 000. Tydttémien talouksien osuus
tulokodyhistd talouksista kasvoi pitkaaikaistyottomyyden seurauksena. Sen liséksi tulokdyhiksi
katsottujen palkansagjatalouksien osuus kaksinkertaistui vuodesta 1997 vuoteen 1998. Téta ennen
palkkatulot riittivat pitdmaan palkansagjat koyhyysrajan ylapuolella.

Vuosi 1999 2000 2001
tulokdyhyysraja/lvuosi 6.620 € 6.990 € 7.340 €
- rgjalkk 552 €/kk | 582 €/kk 612 €/kk
Tulokdyhissa tal ouksi ssa asui 180.284 203.506 231.988
Osuus kaikista henkil 6ista 3,5% 4,0 % 45 %




2.2. Nuorten velkaantuminen

Nuorten kotitalouksien velkaongelmat lisdantyivat kaikkien kaytettéavissa olevien mittareiden
perusteella 1990-luvun jalkipuolella. IImiétd on selitetty monella tavallaa On  puhuttu
vastuuttomasta kulutuksesta ja kulutuskulttuurin syvéllisestda muutoksesta. Toisadta selitys on
yritetty 16ytéd nuorten helkosta tyomarkkina-asemasta seka avuttomuudesta hoitaa raha-asioita.
Koska ilmio on uusi, luotettavaa tutkimusta on varsin niukalti ja pétevien johtopadétdsten tekeminen
on hankalaa. Tosiasia lienee kuitenkin, etta ilmién takana ainakin osittain vaikuttavat toisaalta
luottojen seké erilaisten luottosopimusten tarjonnan voimakas lisééntyminen ja pankkien laman
jalkeinen kiristynyt luottopolitiikka sek& toisaalta nuorten tulotason ennustettavuuden
heikentyminen ja my6s vapaiden asuntomarkkinoiden kasvaneet asumiskustannukset. Edella
mainitut asiat yhdessd ja erikseen hekentdvdt nuorten taloudenhallintaa. Suomen
Pankkiyhdistyksen tekeman nuorisotutkimuksen mukaan nuoret eivat myoskaédn saa riittavasti
taloudenhallintaa koskevaa tietoa.

Veldlisten jaottelua ian perusteella el sisdlly velkajarjestely- ja ulosottotilastoihin, joten niiden
pohjalta el voida arvioida nuorten vakavia ylivelkaongelmia. Suomen Asiakastieto Oy on erikseen
selvittanyt nuorten maksuhéiriditd. Vuonna 2001 noin joka kymmenes maksuhdairién saaneesta
henkilosta oli idltéan 18 - 24 vuotta ja joka neljds ensimaksuhdiriomerkinta kirjattiin alle 25-
vuotiaalle. Noin 85 %:a nuorten ensimaksuhdiridistd aiheutui alle 800 euron velasta. Mikal
tarkastelu ulotetaan ale 30-vuctiaisiin, kuva on vield synkempi. Suomen Asiakastieto julkaisee
|8hitulevai suudessa uutta tietoa nuorten osuudesta maksuhéairiotil astoi ssa.

Kymmenisen vuotta sitten takagjan eli valtion maksettaviks tulevien opintolainojen méard akoi
kasvaa. Valtio oli maksanut pankeille 1980-luvulla vuosittain noin 3,4 miljoonan euron opintolainat
vuosittain. Vuonna 2000 pankeille maksettiin noin 24 miljoonala eurolla 6 300 henkilon
opintolainat.

Vuosi 2000 2001 2002
valtio maksanut pankeille 24,3 milj/€ 26,8 milj/€ 27,1 milj/€
Henkil 6it& 6.300 6.700 6.700

Nuorten ongelmaluottojen tyypillisid velkojia ovat teleoperaattorit, luottokortti- ja rahoitusyhtiot
seka postimyyntiliikkeet. Nuoret hoitavat varsinaiset pankkivelkansa opintolainoja lukuun ottamatta
keskimaaraisesti. Maksukyvyttomyysongelmien selkea riskiryhma ovat 20 - 25 vuotiaat huolimatta
Siitd, etté nuorten tyollisyys on parantunut 1990-luvun jélkipuolelta.

Nuorten ylivelkaongelmat ilmiona tunnistetaan kaikissa teollisuusmaissa ja erityisesti USA:ssa.
[Imién syyt ovat varsin monet. Nuorten kulutuskulttuurissa on tapahtunut olennaisia muutoksia.
Erityisesti uuden teknologian palvelutuotteet ovat tuoneet uusia menoerid henkil 6kohtaiseen
talouteen. Néden menoerien taloudellinen hallinta saattaa olla nuorelle kuluttajalle hankal aa.

Erdana keskeisena ylivelkaantumisen taustasyyna kansainvélisten selvitysten mukaan on ollut
kuluttajaluottojen tarjonnan voimakas kasvu ja niiden hakemisen vaivattomuus. Toisin sanoen
kysymys on 1980-luvun puolivalissa alkaneesta rahamarkkinoiden vapautumisesta. Toisaalta
ylivelkaongelmien aktualisoitumisen taustasyiné ovat olleet akilliset mikro- ja/ tai makrotason

muutokset velallisten sosiaalisessa ja taloudellisessa toimintaympéristossa. Néissa olosuhteissa
pienetkin velat saattavat johtaa vakaviin maksukyvyttomyysongelmiin.



Erityisesti nuoria kuluttgjia on koskettanut lamavuosien jalkeen tapahtunut tyéelaman murros, jonka
seurauksena useat tyOsuhteet ovat muuttuneet ns. patkatoiksi. Naille tyosuhteille on ominaista
médré ja osaaikaisuus seka tulojen voimakas vaihtelu. Siksi henkilokohtaisen taloudenpidon
ennustettavuus on helkentynyt ja tasta johtuvan korkeamman luottoriskin vuoks: nd@ma nuoret
voivat my6s joutua maksamaan luotoistaan korkeampaa korkoa kuin vakituisissa ty6suhteissa
tyoskentelevédt ta mahdollisesti sulkeutuvat kokonaan normaalikorkoisten pankkiluottojen
ulkopuol€elle ja joutuvat turvautumaan pankkiluottoja kalliimpiin Kkorttiluottoihin (korkoero
keskimaarin noin 7 %).

Mitéan patevaa nayttéa e ole sitg, etta nuorten maksumoraali olis erityisesti heikentynyt viime
vuosien akana. Toisaalta voidaan perustellusti véittdd, etta nuorten saamat eldman- ja
taloudenhallintataidot eivét aina tédysin vastaa nykyisen markkinatalousyhteiskunnan vaatimuksia.
Usein myo6s eldamankokemuksen vahaisyydesta johtuva g attelemattomuus ja nuoruuden optimismi
saattavat osaltaan vaikuttaa maksukyvyttémyysongel mien syntymiseen.

2.3. Eri hankkeet ja niiden arvioitu vaikutustalous- ja velkaneuvontaan

Velkajarjestelylain muuttaminen
Velkajarjestelylain muutos on tullut voimaan vuoden 2003 alusta. Lainmuutoksen keskeisia kohtia
ovat velkgarjestelyyn péadsemisen helpottaminen erityisesti niiden velalisten osalta, joiden

edelleen jarjesteleméttd, on arviolta noin 60 000. Voidaan odottaa, etté lainmuutos ja siita toteutettu
tiedotus lisd& myos talous- ja velkaneuvonnan asiakasmééria. Toinen keskeinen asia muutoksessa
on velalisen maksuohjelman aikaisen lisasuoritusvelvollisuuden uudelleentarkastelu. Velallisen
lisdsuoritusvelvollisuuden laukaisevia eurorgjoja on korotettu ja lisasuoritusvelvollisuuden
laskennassa otetaan jatkossa aikaisempaa paremmin huomioon myds velalisen menoissa
tapahtuneet muutokset. Muutoksien tarkoituksena on vahentda myos talous- ja velkaneuvojien
tyotd. Tama tapahtuu kuitenkin viiveelld, koska uusia séadoksid noudatetaan vasta laskettaessa
vuodelta 2003 kertyvia lisésuorituksia. Sen sijaan vuodelta 2002 ja sitd aikaisemmilta vuosilta
lasketaan lisasuoritusvelvollisuus aikaisempien talouss ja velkaneuvontaa huomattavasti
tydllistaneiden sdédosten ja alempien eurorgjojen mukaisesti. Eli lisétilitystilanteisiin liittyva
ongelmallinen kahden eri jarjestelméan soveltaminen poistuu sitd mukaa, kun ennen vuotta 2003
vahvistetut maksuohjelmat paéttyvét eli 3 - 4 vuoden kuluessa.

Ulosottolain muuttaminen

Talous- ja velkaneuvontaan vaikuttava merkittava hanke on ulosottolain kokonaisuudistuksen
toiseen vaiheeseen liittyva ulosottoperusteen médraaikaisuus. Taytantéonpanon maaraaikaisuus
vahvistettiin helmikuussa 2003 siten, ettéd ensimmaiset lama-aikana maksettavaksi tuomitut saatavat
menettévat ulosottokelpoisuutensa 1.3.2008. Muutos tarkoittaa sitd, etta saatava jéa edelleen
juridisesti voimaan ja sitéa voidaan peria esimerkiksi kirjeperinnalla. Saatava tulee ottaa huomioon
myo6s velallisen jaamistoselvittelyssd. Huolimatta siitd, ettd ulosoton madrdaikaisuus e poista

ulosoton poistumista, eikd lahde hakemaan velkojen jarjestelyd vapaaehtoisin keinoin tai
tuomioistuimesta.

VELKASOVINTO-OHJELMA

Vuoden 2002 kevadlla kaynnistynyt - arviolta 60 000 — 70 000 lamavelkaantunutta koskeva -
velkasovinto-ohjelma e ole toteutunut hallituksen toivomalla tavalla. Sovintoja ei ole saavutettu
toivottua méardd. Yks syy mitd ilmeissmmin on lamavelkaantuneiden henkil 6iden syrjéaytymisessa



ja epdluulossa velkojia kohtaan. Syita voidaan etsia myos sovinto-ohjelman toteutuksesta ja
asioiden vaikeudesta. Velkasovintohakemus on léhes yhta yksityiskohtainen kuin viralinen
velkgarjestelyhakemus ja velkgarjestelyhakemuksen liitteiden karsimisesta huolimatta
hakemuksen liitteeksi tarvittava asiakirja-aineisto on suuri. Vekojien keskindinen
tiedonsaantioikeus koskee vain pankkea, jolloin muut kuin pankkivelkojat eivét raoitetun
tiedonsaantioikeuden vuoksi kykene vertailemaan omaa ndkemystéan velallisen tilanteesta muiden
velkojien kanssa. Velkojat ja my0s talous- ja velkaneuvojat saattavat tulkita sovintoehdotuksia
tehdesséan velkajarjestelyperiaatteita keskendan eri tavoin. Keskeista on, ettd maksuvelvollisuuden
madrittamiseen saadaan yhtendiset pelisaannét. Joillakin velkojilla myds sovintoehdotusten
késittely on huomattavasti hitaampaa kuin toisilla. Tastd aiheutuu kaytdnnon ongelmia velallisen
tilanteen muuttuessa, ja muilta velkojilta saadun hyvaksyvan paddtoksen vanhetessa. Lisdksi
menettelya vaikeuttaa se, etta velalisten taytyy tehda sopimus jokaisen velkojan kanssa erikseen ja
velkojien sopimusmallit vaihtelevat. Lisdks kdytannon ongelmialisaa velallisten monivelkaisuus ja
se, ettéd myds sovinto-ohjelman ulkopuoliset velat on otettava huomioon, jotta velalisen asiassa
saadaan maksukykya vastaava sovintoratkaisu. Kaytannon ongelmia aiheuttaa myods velkojen
kartoitus ja kanssavelallisten tilanteiden huomioon ottaminen. Kaikki edella mainitut seikat liséévat
asiakkaiden tarvetta kdyttaa talous- ja velkaneuvontaa sovintoasian eteenpdinviemisessa.

SOSIAALINEN LUOTOTUS

Vuoden 2003 alusta tuli voimaan laki sosiaalisesta luototuksesta. Sosiaalisella luototuksella
tarkoitetaan sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa, jonka tavoitteena on ehkaista taloudellista
syrjaytymista ja ylivelkaantumista seka edistda henkil On itsendista suoriutumista. Sosiaalinen luotto
voidaan myontaa henkildlle, jolla ei ole pienituloisuutensa ja vahavaraisuutensa vuoksi muulla
tavoin mahdollisuutta saada kohtuuehtoista luottoa ja jolla on kykya suoriutua hénelle mydnnetyn
sosiaalisen luoton takaisinmaksusta. Asiassa on talla hetkelld kdynnissa taytantdonpanovaihe.
Laissa asetetaan odotuksia myo6s talous- ja velkaneuvontaan. Talous- ja velkaneuvonnan
tyopaineiden kannalta on toivottavaa, ettd kunnallisesta sosiaalisesta |uototuksesta tulee
ensisijaisesti sosiaalitytn apuvaline pienimuotoiseen velkojen jarjestelyyn. Talous- ja velkaneuvojat
voisivat keskittya ratkaisemaan vakavampia velkaongelmia, joissa sosiaalisen luototuksen keinoin
ei ole |10ydettavissa ratkai sua ylivelkaongel maan.

3. Talous- ja velkaneuvonta
3.1 Talous- javelkaneuvontaverkoston kehittyminen ja nykytila

L 8htokohta talous- ja velkaneuvontalakia tdytantdon pantaessa on ollut se, etta pysyvauonteiseksi
osoittautuneen  ylivelkaongelman  hoitamiseksi  tarvitaan  riittavan  tihea ja pysyva
velkaneuvontakeskusten verkko. Talous- ja velkaneuvontalain esit6issa on paddytty esittamaan, etta
aluedlinen saatavuus turvattaisiin siten, etta noin 56 000 asukasta kohden toimisi yksi neuvoja.
Talous- ja velkaneuvontaan on valtion rahoituksen ja kuntien oman rahoituksen turvin saatu
rakennettua velkaneuvontaverkosto, jossa yhtd neuvojaa kohden on vuonna 2002 ollut 49 330
asukasta. Eduskunnan asettama tavoite yksi neuvoja ja yks toimistotyontekija 40 000 asukasta
kohti oli edelleen vuonna 2002 saavuttamatta.

Vuoden 2003 lisérahoituksella velkaneuvontayksikot ovat voineet palkata lisdhenkil6st6a. Suurin
pullonkaula toiden etenemisessd on suorittavan henkiléston puute. Vuonna 2002 avustavaa
henkil0st6a oli talous- ja velkaneuvontayksikdissa vain 13,2 henkil6tyovuotta. Vuodelle 2003
avustavaa henkiléstéa on tilastojen mukaan pakattu 26,32 henkil6ty6vuotta. Asiantuntevien



toimistotyontekijoiden puute johtaa siihen, ettd taous- ja velkaneuvojat eivdt ehdi hoitaa
ennaltaehkédisevéa talousneuvontaa lain edellyttdméssa lagjuudessa. Myoskdan palvelujen
markkinointia el voida aktivoida, koskajonot ovat nykyisell&ankin liian pitkéat.

3.2. Toteutuneet neuvonta-alueet

Ongelmana neuvontaverkostossa on erityisesti se, ettd yksikdiden alueet ovat suuria ja 43/72
(vuonna 2001 48/73) yksikossa tyoskentelee pelkastdan yksi tyontekija, jolloin yksikot ovat hyvin
haavoittuvia. 22/39 yksikdssd, jossa neuvontaa annetaan pagtoimisesti, yhta neuvojaa kohti on yli
40 000 asukasta, joten eduskunnan asettamaa tavoitetta ei ole saavutettu. Niissa yksikoissa, joissa
maardlinen tavoite on saavutettu, yleensa kunnat ovat satsanneet tarvittavan madran omaa rahaa.
Kuntien todelliset taloudelliset panostukset vuoden 2002 aikana selvitetdan kesdlla 2003 tehtavassa
seurannassa.

Tavoitteena on, etta yhden tyontekijan yksikéita el tulevaisuudessa ole, vaan oikealla resurssoinnilla
ja pienempien yksikoiden yhdistymisell& pyritéén useamman henkil 6n tyOyksikkdon. Toteutuneiden
neuvonta-alueiden suunnittelussa on lisdksi ongelmana sivutoimisten neuvojien tydmaaran mitoitus
seka ammatillisen osaamisen turvaaminen. Raporttien mukaan vuonna 2002 toimi kaikkiaan 34
sivutoimista talous- ja velkaneuvojaa, joiden tydpanos vastasi 15,43 henkil 6tydvuotta.

Vuonna 2003 on enaa 67 talous- ja velkaneuvontayksikkdd, koska osa kunnista on paéttényt ostaa
palvelut suuremmista yksikoista.

3.3. Neuvonnan asiakag onot

Talouss ja velkaneuvontayksikdiden asiakasruuhkia on tarkasteltu kaikissa kolmessa
seurantgjaksossa. Yksikoiltd kysyttiin, mikad on ollut yksikossd ensmmaéiselle asiakaskaynnille
tulevan perusasiakkaan jonotusaika agjanvarauksesta ensimmaiseen asiakaskayntiin. Tilanne oli
viimeisen seurantajakson 15.3.-31.12.2002 aikana seuraava:

EtelédSuomen laénissa 16 yksikdssa jonotusaika oli yli 30 péivad;, Helsinki 120 paivad, Espoo 90
paivag, Vantaa 49 péaivaa, Tuusula 105 padivad, Riithimaki 98 paivad, Forssa 42 paivaalahti 95
paivag, Kotka 77 pdivad, Nurmijérvi 56 paivaa, Vihti 36 paivaa, Lohja 35 péivas, Kirkkonummi 31
péivaa, Porvoo 63 paivad, Kouvola 49 paivas, Lappeenranta 60 paivaa, Mantsala 60 paivaa.

Lansi-Suomen 188nissa 10 yksikdssa jonotusaika on yli 30 paivad, Turku 221 péivaa, Pori 120
paivaa, Tampere 60 péivas, Kangasala 65 péivaa, Seindjoki 108 péaivaa, Soini 35 péaivaa, Lappaarvi
105 paivas, Jyvaskyla 120 paivad, Vammala 90 péivaa, Orives 31 paivaa.

It&Suomen |danissa 4 yksikdssa jonotusaika on yli 30 pédivad, Mikkelissa 35 péivas, Varkaudessa
45 paivad, Kuopiossa 60 paivaa ja Joensuussa 48 péivaa.

Oulun 188nissé 4 yksikosséa jonotusaika oli yli 30 pdivag; Oulu 45 paivéd, Raahe 42 paivad, Muhos
46 péivaaja Kajaani jonotusaikaoli 90 péivaa.

Lapin |danissa 2 yksikdssa jonotusaika oli yli 30 pdivad; Kemi 120 péivaa, ja Tornio 59 péivaa.



Jonossa on kaikkiaan 3750 asiakasta. M&éra on 62 % enemman kuin edellisella seurantgjaksolla.
Jonotusaika pidentyi pavind aikaisempaan seurantgjaksoon verrattuna keskiméarin 15 %o:lla.
Liséks talous- ja velkaneuvontayksikéitd rasittavat tekeméttomét tyot, jotka odottavat jotakin
talous- ja velkaneuvojan toimenpidetta. Keskenerdisiatoita oli 31.12.2002 kaikkiaan 4193.

Yli 100 keskenerdistd asiakastapausta oli 11/72 yksikossg, yli 50, mutta alle 100 keskenerdista
tyota oli 15/72 yksikossd. Keskenerdiset tyot odottavat talous- ja velkaneuvojan toimenpiteita

3.4. Resur ssien mitoituksesta saadut kokemukset

Eduskunnan valtiovarainvaliokunta korottaessaan tal ous- ja velkaneuvonnan méaararahaa vuodelle
2003 totes seuraavaa:

"Valiokunta pitdd velkaneuvonnan tilannetta huolestuttavana: kansalaisten
velkaantuminen on nousussa, ja Mmyods jonot velkaneuvontaan ovat kasvaneet.
Velkaneuvojien on vastattava myds uudesta talousneuvonnan tehtévakentasta
varsinaisen perustyon liséksi. Eduskunnan esittdéma tavoitetila 1 velkaneuvoja ja 1
toimistoapulainen 40 000 asukasta kohden on suurelta osin viela saavuttamatta, ja
erot kuntien kesken ovat erittdin suuria. Yli 60 000 asiakkaan neuvojakohtaisia piireja
on paljon, ja odotusajat niissd vastaanotoille usean kuukauden tai jopa puolen vuoden
mittaisia. Useat velkaneuvojat toimivat voimiensa rajoilla, eivatka ehdi kouluttaa
uusia velkaneuvojia tehtaviinsa. Merkkgla on my6s ylivelkaantumisen aiheuttamasta
vel kaantumisen ketjuuntumisesta monin eri tavoin.”

Kuluttgjaviraston kerd@mien seurantatietojen mukaan melkein poikkeuksetta kaikissa suurissa
kaupungeissa talous- ja velkaneuvonnan jonot ylittyvat kuukaudella ja jotkin néistéa yksikoista ovat
erittdin ruuhkaisia. Joissakin yksikéissd palveluiden kysyntd on ylittdnyt tarjonnan niin, etta
yksikot antavat aikojavain rajoitetusti.

Jatkuvien asiakagonojen ja talous- ja velkaneuvonnan tehtavien lagja-alaisuuden vuoksi
Kuluttgjavirasto voi yhtyd eduskunnan nédkemykseen siitd, etté verkosto, jossa on yksi neuvoja ja
toimistotyontekija perusneuvontaan 40 000 asukasta kohti, on todennakdisesti riittava nykyisessa
tilanteessa ja nain mitoitettu verkosto pystyisi myds nykyista paremmin toteuttamaan talous- ja
velkaneuvontalain mukaisia ennaltaehkaisevia talousneuvonta- ja valistustyétehtavia ja voisi ilman
valitonta tukkeutumisen pelkoa tehokkaammin tiedottaa palveluistaan. Tama taso vastaisi suurin
piirtein myos sitd tasoa, jolla velkaneuvontapalvelut olivat useassa yksikdssa ennen talous- ja
velkaneuvonnan | akiséétei stémista ja oi keusaputoiminnan valtiollistamista.

4. Talous- ja velkaneuvontatyo

4.1. Asiakastyd

Talouss ja velkaneuvojan tyonkuvaa on selvitetty Kuluttgjaviraston kaikissa kolmessa
tutkimuksessa. Seurantaty0 toteutettiin niin, ettd uusien ja vanhojen asiakkaiden suoritteet
késiteltiin omana kokonaisuutenaan. Kolmannessa tutkimuksessa (15.3. — 31.12.2002) seurattiin
lisdks erillisena asiakasryhmana velkasovinto-ohjelman asiakkaita. Kaikki yksikot eivét pystyneet



eritteleméén velkasovintoon kuuluvia asiakkaita puutteellisten tilastointiohjelmien ja —ohjeiden
takia. Lisdks seurannan kohteena oli uusien asiakkaiden jonotusaika ensimmaiselle vastaanotolle

sekéa velkaneuvontayksikssé keskeneréisind olevat tyot.

Viimeisen seurantgjakson aikana kaikkiaan 72 neuvontayksikdssa tehtiin 46 550 asiakastython
liittyvaa seurannan kohteena ollutta suoritetta. Uusiin asiakkaisiin niista kohdistui 33 609 suoritetta
jajo jonkinlaisen jarjestelyn saaneisiin asiakkaisiin 12 941 suoritetta. Velkasovintoasiakkaita niissa
yksikoissa, jotka ovat ne tilastoineet erikseen, on kaynyt kaikkiaan 1265. Pelkéstéén Helsingin
[ukujen puuttuminen aiheuttaa tilastointiin suuren velkasovintoasi akkaiden virheen.

33 609 uuden asiakkaan suoritteet (e vidlajarjestelyd)

17 600 asi akastapaamiset (gjanvaraukset)

9373 asiakkaan taloudellisen tilanteen kartoitus

2105 sovintoesityksia velkojille

196 avustettu asiakasta velkojan sovintoehdotuksen tarkistamisessa
1204 takaushakemuksia Takuu-S&étiolle

125 sosiaalisen luoton hakemuksia kunnille

5 viivastyskoron kohtuullistamishakemuksia

1026 velkajarjestel yhakemuksi a kérg &oikeuteen avustgjana

824 velkg arjestelyhakemuksia kargj doikeuteen laatijana

290 maksuohjelmia asiakkaan puol esta kérgj aoikeuteen

822 kirjallisia lausumia kérg éoikeudelle/hovioikeudel le/selvittg élle
39 laadittu valituksia hovioikeuteen velkgarjestelyn hylkays- tai

maksuohjelman sisdltdasiassa

12 941 vanhan asiakkaan suoritteet (jonkinlaisen jérjestelyn saaneet)

6030 asi akastapaamiset (gjanvaraukset)

2505 asiakkaan taloudellisen tilanteen peruskartoitus

1413 asiakkaan lisasuoritusvel vollisuuden tarkistaminen yhdelta tai
useammalta vuodelta, e muita toimenpiteita

1730 asiakkaan lisasuoritusvel vollisuuden tarkistaminen yhdelta tai

useammalta vuodeltaja esitys velkojille/velkojalle

lisasuoritusvelvollisuuden johdosta

342 maksuohjelman muutosehdotuksia suoraan velkgjille (muu kuin
lisasuoritustilanne)

68 maksuohjelman muutoshakemuksia Takuu-Saétidlle

285 maksuohjelman muutoshakemuksia kargj &oi keuteen

104 ehdotuksia kérgjaoi keuteen muutetuksi maksuohjelmaksi

137 avustettu maksuohjelman raukeamisasi assa (asiakkai den maard)

34 valituksia hovioikeuteen maksuohjelman muutos- ja raukeamisasiassa

293 kirjallisia lausumia kérgj aoikeudelle/hovioikeudelle/sel vittgjdlle

4.2. Kar g doikeuteen jatettyjen velkaj arjestelyhakemusten ja vapaaehtoigarjestelyjen suhde

Velkagérjestelyn edellytysten tiukentaminen vuonna 1997

ja odttain  velkojien kanssa

vakiintuneiden tydskentelytapojen ja uusien ratkaisukeinojen muodostuminen aiheuttivat sen, etta



tyon painopiste on keskittynyt vapaaehtoigéarjestelyihin  tuomioistuimeen tehtévien
velkajarjestelyhakemusten sijasta. Kaikkien kolmen seurantajakson aikana sovintoesityksié suoraan
velkojille, jarjestelylainan ta sosiaadlisen lainan takaushakemuksia Takuu-S&étille on tehty
enemman kuin hakemuksia kérdjaoikeuksiin.

On arvioitu, ettd yks vapaaehtoinen jarjestely sdastda yhteiskunnan kustannuksia 1.000 euroa
tapausta kohden. Vapaaehtoiseen sovintoratkaisuun padseminen on talous- ja velkaneuvonnalle
menettelyltdan usein huomattavan tyolasta. Velkojat vaativat velaliselta vapaaehtoigjérjestelyissa
padsaantOisesti vastaavan asiakirjaselvityksen kuin kargéoikeuteen tehtévéssa hakemuksessa.
Takuu-S&&tioon tehtdvassa hakemuksessa asiakirjaselvitysten maara on edellda mainittuja
hakemuksia suurempi. Menettelyyn liittyy kirjallisen sovintoesityksen laatiminen ja toimittaminen
velkogjille ja muille asianosaisille ja mahdolliset lisdneuvottelut velkojien kanssa. Naissa
vapaaehtoigarjestelyissa e kaytetda myoskaédn puolueettomia selvittgjia, mikd osaltaan saéstéa
valtion kustannuksia. Mikéali sovintoehdotus toteutetaan jarjestelylainalla tai sosiaalisella lainalla,
oma lisd tulee lainan nostamiseen liittyvasta asioinnista: lainojen loppulaskelmien tilaaminen,
vakuuksien ja poismaksettavissa veloissa olevien kanssavelalisten edellyttamét jérjestelyt ja
mahdolliset vasta tassd vaiheessa tasmentyvét seikat, jotka voivat edellyttéd esim. jarjestelylainan
méaéaran korottamista.

Vuoden 2002 raporttien mukaan talous- ja velkaneuvontayksikot tekivéat sovintoja tai Takuu-
Sadation takaushakemuksia yhteensa 3505 kappaletta. Kargaoikeuteen meni 1850 asiakkaan
velkajarjestelyhakemukset.

4.3. Talousneuvonta asiakastydssa

Talous- ja velkaneuvontalain tarkoituksena on tarjota vakavia velkaongelmia korjaavien
neuvontapal veluiden lisdksi myd6s yksildllista ennaltaehkai sevaa tal ousneuvontaa. Kuluttgjaviraston
saamista seurantatiedoista voi todeta, etté yksil6llisen talousneuvonnan osuus on viela téla hetkella
esimerkiksi vierailemalla oppilaitoksissa ja osallistumalla keskusteluun tiedotusvalineissa.
Keskeisena syyna yksilollisen talousneuvonnan vahéisyyteen on se, ettd edelleen velkojen
jarjestelya ja sovittelua hakevat asiakkaat vievét kaytanndssa talous- ja velkaneuvonnan voimavarat
ja nama asiakkaat ovat etusijalla. Seurantatiedot nayttavat, ettd talousneuvontaa kylla annetaan
asiakastydssd, mutta muun asiakastyon ohella. Talousneuvontaa mité suurimmassa maarin on esim.
selvittdd maksuvaran laskentaperusteet asiakkaalle ja se mité jarjestelyn edellyttaman maksuvaran
maksaminen velallisen tilanteessa merkitsee. Erillisena henkil6kohtaista talousneuvontaa tilastojen
mukaan annettiin 1406 tapauksessa.

Kuntien talous- ja velkaneuvonnan taloudellisia voimavaroja arvioitaessa nuorten kuluttgjien
velkaantuminen ja sen ennataehkdiseminen tulee ottaa erityiskysymyksena huomioon. Nain
voidaan ainakin odittain vahentdd vakavia ylivelkaongelmia ja sosiaadista syrjdytymista
tulevaisuudessa. Kuluttgjavirasto on omalta osaltaan asettanut nuorten kuluttajien velkaongelmien
ehkaisyn erddks painopistealueeksi 1&hivuosien toiminta- ja taloussuunnitel massaan.

Taous- ja velkaneuvonnassa saadut kokemukset viittaavat siihen, ettd valtaosa erityisesti nuorten
velkaongelmista voidaan hoitaa vapaaehtoisilla varsin kevyilla jéarjestelyilla edellyttéen, etta
vdliintulo voidaan toteuttaa varhain. Usein maksukyvyttdmyyden taustalla on tilapdinen sosiaalinen
suorituseste, johon nuori ei monestikaan osaa vedota ennen vakavia seurauksia.



Kunnallisen talous- ja velkaneuvonnan tehtava nuorten velkaongel mien ennaltaehkéi semi sessa seka
korjaavassa tyGssa on erittain keskeinen. Varhaisen véliintulon kannalta on kuitenkin tarkeéta, etta
myds muut tahot kantavat asiassa vastuun. Erityisesti luotonantajien omaehtoinen vastuunotto on
erittéin  keskeinen. Kasvatuss ja koulutusingtituutioiden seka  ulosottoviranomaisten
ennaltaehkéi sevaa panostusta tulee myos lisété.

4.4, Ennaltaehkdaiseva koulutus- jatiedotustoiminta

Talous- ja velkaneuvontalain esitdissa on todettu, etta yleista tietoa ja neuvontaa yksityistalouteen
liittyvista asioista voitaisiin antaa tiedotusvalineissa ja muuten kunnan asukkaita mahdollisimman
lagjasti tavoittavin keinoin esimerkiksi keskustelu- ja luentotilaisuuksissa. Talouden ja velkojen
hoitoa koskevia kysymyksia voitaisiin kasitella talous- ja velkaneuvojan opastuksella myds eri
oppilaitoksissa, jotta nuorilla ihmisilla olisi hyvét valmiudet tasapainoiseen taloudenpitoon omassa
eldmassdan. Tarkoituksena on, etta yleista neuvontaa annetaan siind laguudessa kuin talous- ja
velkaneuvonnan ty6tilanne ja muut voimavarat antavat siihen mahdollisuuksia.

Seurantatietojen mukaan talous- ja velkaneuvontayksikdiden edustgjat olivat tehneet lehtiin
artikkeleita tai antaneet haastatteluita lehdille, radiolle tai televisiolle. Osa yksikéistd on tehnyt
useitakin artikkeleita ja antanut haastatteluja. Kaikkiaan ennaltaehkaisevéa tiedottamista oli tehty
355 kertaa vuoden 2002 aikana.

38/72 yksikossd yksikon edustga piti yleiso- tai koulutustilaisuuksia seurantakauden aikana.
Varsinkin joissakin isoimmissa yksikéissa yleisttilaisuudet nayttavat kuuluvan kiintedna osana
yksikon toimintaan. Luentoja ja keskustelutilaisuuksia oli mm. tydllistémiskursseilla, keskiasteen
oppilaitoksissa, varuskunnissa, ammattikorkeakouluissa ja elakeldisten tilaisuuksissa. Tilaisuuksien
toteuttamisessa nakyy myos tyon verkostoituminen. Tilaisuuksia jérjestettiin  yhteistytssa
sosiaalitoimen, tydvoimahallinnon, Kansaneldkelaitoksen, seurakuntien ja eri jarjestdjen kanssa.
Joissakin  yksikdissd tuotettiin @ myds  koulutuspalveluita talouss ja velkaneuvonnan
sisdtokysymyksista yhteistyétahoille.



5. TALOUS- JA VELKANEUVONNAN MAARARAHAESITYKSEN
LASKENTAPERUSTEET

5.1. Palkka

Talouss ja velkaneuvojien palkkausta, koulutustaustaa ja tyokokemusta on selvitetty
Kuluttgjaviraston toteuttamassa seurannassa vuoden 2001 aikana seké erillisella palkkakyselylla
Vuonna 2002 toteutunut talous- ja velkaneuvonnan kustannus- ja palkkarakenne selvitetéan kesdlla
2003. Nyt rakennettu esitys vuoden 2004 pakkaperusteista pohjautuu vuoden 2002
talousarvioehdotukseen, johon on lisdtty Kuntien tyomarkkinalaitokselta saadun tiedon perusteella
pakkojen korotuksiin 1,7 % vuodelle 2004. Peruspalkkaus on tarkastelussa tarked muuttuja, koska
sen avulla voidaan arvioida talous- ja velkaneuvojien sijoittuminen kuntien palkkahinnoittel ussa.
Kuntien palkkaus érjestelmén uudistuminen on akanut vuonna 2002. Kesdlla 2003 selvitdmme,
onko uudistuksella ollut vaikutusta talous- ja velkaneuvojien palkkarakenteeseen.

5.2. Kuluttajaviraston esitystalous- ja velkaneuvonnan henkil8st6r esur ssien maéar éksi
5.2.1.Neuvojien maar an mitoitus

Kuluttgjaviraston nékemyksen mukaan neuvojamaéra on perusteltua minimina mitoittaa kaikissa
yksikdissa kayttéen mitoitusperusteena yhta neuvojaa 40 000 asukasta kohden. Toisaalta
ruuhkaisissa yksikoissa talous- ja velkaneuvojien maéraan mitoituksen perusteenaolisi kdytettéava
alempaa vaesttpohjaa.

Suomen asukasluku on vuoden 2003 alussa 5 206 295. Tama tarkoittaa, etté valtion tulo- ja
menoarviossa tulisi osoittaa médararahat 130 paétoimisen neuvojan palkkaamiseen. Kuluttgjavirasto
on laskemissaan |ahtenyt siitd, etté perusrahoituksessa on 130 neuvojan palkkaus. Velkasovinto-
ohjelmaa varten varattaisiin rahat 35 sovittelijalle, jotta paastéisiin velkasovinto-ohjelman
mukaisiin tavoitteisiin vuoden 2004 loppuun mennessa.

NyKkyinen tilanne on, etta perusrahoituksella on palkattu 105 neuvojaa (sis. lakimiehet) ja
vuotta) asiakkaan kanssa on otettava huomioon mitoitettaessa neuvonnan laadullisiaja méaréallisa
resursseja.

5.2.2 Toimistotyontekijat

ToimistotyOntekijOiden tarvetta arvioitaessa on katsottu, ettel tarve kaikissa neuvontapisteissa ole
vattamatta suoraviivainen. Toimistotyontekijoita e tarvitse olla yhtd paljon kuin varsinaisia
neuvojia. Kuluttgjavirasto on pyrkinyt toisaalta arvioimaan neuvontapisteiden haavoittuvuuden
vahentémista ja toisaalta ottamaan huomioon myds yhteistyén mahdollisuudet suuremmissa

kysyntddn nadhden lilan pieni neuvojamaard sekd haavoittuvat ja henkiselta kuormitukseltaan
kohtuuttomat yhden tyontekijan yksikot.



Viimelsimmassa raportointijaksossa avustavaa henkil 0stdd oli vuonna 2002 13,2 henkil 6tyovuotta.
Vuodelle 2003 talous- ja velkaneuvontayksikét ovat ilmoittaneet avustgjien maardks 26,32
henkil 6tyOvuotta. Avustgjien méadran lisdantyminen on yksikdiden tydmaarén huomioon ottaen
oikeansuuntainen, mutta kuitenkin riittamaton.

Muistion lopussa olevissa madrdrahalaskelmissa on laskettu myds maardrahan tarve ottaen
huomioon eduskunnan ilmaisema henkil dstétavoite toimistotyontekijoille (1 toimistotyontekija 40
000 asukasta kohden), jolloin toimistotyontekijoiden maara olisi 130.

Kuluttgjavirasto e pida tarkoituksenmukaisena, etta madrarahan mitoitusperustetta noudatetaan
lilan kategorisesti, vaan mainittua suuntaa-antavaa mitoitusperustetta on syytd soveltaa ottaen
huomioon my6s yksikdiden erilaiset tarpeet. Kuluttgjavirasto katsoo jérjestelman
tarkoituksenmukaisen kehittamisen edellyttavan, etté yksikoille annetaan edella selostetulla tavalla
muodostuvasta  palkkausméarérahasta  harkintavaltaa, mika yksikén tilanteessa on
tarkoituksenmukaisin lisdhenkil 6st6 ja mika olisi lisdhenkil 6ston tarkoituksenmukaisin tyonkuva.

5.3. Talous- ja velkaneuvonnan yleiskulut

Esityksessd on lahdetty siitd peruslahtokohdasta, etta riittdvan ja valtakunnallisesti tasalaatuisen
talouss ja velkaneuvontapalvelun tuottamiseks valtion on vastattava talouss ja
velkaneuvontatehtévissa toimivien henkilGiden henkildstokuluista. Tamé on katsottu perustelluksi,
koska talous- ja velkaneuvontapal veluiden tuottaminen el ole kunnan lakisééteinen tehtéva, vaikka
jotkut kunnat ovat merkittévasti panostaneet talous- ja velkaneuvontapalveluiden jérjestémiseen.
Talous- ja velkaneuvontalain perusteella kunnan tehtédvana on tuottaa vahintddn minimitasoiset
palvelut valtion rahoituksella 188ninhallituksen kanssa tehdyn toimeksiantosopimuksen perusteella.
Kuluttgjaviraston tdhan asti kerédmien tietojen mukaan kuntien omaa panostusta toimintaan on ollut
[ahinnd vain taloudellisesti paremmin voivissa kasvukeskuskunnissa. Henkildstokuluista
vastaaminen edellyttéa kuitenkin sitd, ettd kunnat huolehtivat toiminnan tarkoituksenmukaisesta
jarjestémisesta ja ettd valtion osuutta toiminnan muihin kustannuksiin rajataan.

Nailla perusteilla Kuluttgjavirasto esittéd, ettéa yleiskulujen osuus méaritelléén siten, etta valtion
kunnille maksamista korvauksista voidaan osoittaa muihin kuin henkil 6stokuluihin keskimaérin 15
% henkilstokulujen méarésta. Y leiskuluihin kuuluvat esim. huoneistokustannukset, atk-laitteet ja -
ohjelmistot, toimistotarvikkeet, ammattikirjallisuus, matkakulut litkkumisesta sivutoimipisteisiin ja
osallistuminen koulutukseen.

5.4. Kuluttajaviraston kulut velkasovinto-ohjelmasta

Eduskunta on vuonna 2002 myodntéessdan maararahoja velkasovinto-ohjelmaan edellyttanyt, etta
Kuluttgjavirasto kouluttaa velkasovinto-ohjelman méararahalla rekrytoitavat liséresurssit.
V elkasovinto-ohjelman toteuttaminen edellytté&a myos jo pitkdan talous- ja velkaneuvontaa tehneille
neuvojille jatko- ja tdydennyskoulutusta. Siksi velkasovintorahasta on edelleenkin vuodelle 2004
varattava méaararahat Kuluttajavirastolle vuodelle 2003 laadittujen perusteiden mukaisesti.



Velkasovintoraha on 1 549 000 euroa vuodelle 2003. Se jaetaan siten, ettéa kuntien osuus on 1 374
000 euroaja Kuluttajaviraston osuus 175 000 euroa projektihenkil 6ston palkkaukseen jatalous- ja
velkaneuvojien koulutukseen sek& materiaalin tuottamiseen ja toimintakuluihin.

Ehdotamme, ettd velkasovintorahojen mééra jajakosuhde pidetéén vuonna 2004 samanlaisena kuin
vuonna 2003.



| Kuluttajaviraston ehdotustalous- ja velkaneuvonnan rahoitukseks vuodelle 2004

Nykyiset neuvojat (2003, sis. peruskorvauksella ja velkasovintorahalla olevat)
125 paatoimista neuvojaa (sis. 5 lakimiestd)
18 henkil ty6vuotta sivutoimisia neuvojia

Nykyiset avustajat (2003, sis. peruskorvauksella ja velkasovintorahalla olevat)
26 avustgjaa

PERUSKORVAUKSELLA RAHOITETTAVAT
TALOUS- JA VELKANEUVOJAT
Peruskorvauksella rahoitettavat neuvojat

130x 2192€x 12,5

AVUSTAVA HENKILOSTO
Peruskorvauksella rahoitettavat avustajat
36 x 1590€x 12,5

Palkat yhteensa

Henkil6ston sivukulut 30,85 %

HENKILOSTON PALKKAUS YHTEENSA
Toiminnan sivukulut 15%

EHDOTUS PERUSKORVAUKSEKSI KUNNILLE
VELKASOVINTORAHALLA RAHOITETTAVAT

TALOUS- JA VELKANEUVOJAT
35x2000€x 12,5

AVUSTAVA HENKILOSTO
2x1590€x 12,5

Palkat yhteensa
Henkil6ston sivukulut 30,85 %

Henkil6ston palkkaus yhteensa
Toiminnan sivukulut 15%

VELKASOVINTORAHAEHDOTUSKUNNILLE
KULUTTAJAVIRASTON OSUUSVELKASOVINTORAHASTA
Projektihenkil6ston palkkaus

Koulutus

Toimistokulut ja materiaalit

EHDOTUSKULUTTAJAVIRASTON VELKASOVINTORAHAKS

3562000

715500

4277500

1319608,8

5597108,8
839566

875000

39750

914750

282200

1196950
179543

55000
72000
45507

6436675

1376493

172507



EHDOTUSVUODEN 2004 TALOUSARVIOKS

I1 Eduskunnan tahdon mukainen ehdotus1 + 1/ 40 000 asukasta

Taous- javelkaneuvojat (130)
Avustgjat (130)

Sivukulut (30,85 %)
Toiminnan yleiskulut (15 %)

Y hteensa

7985675

3573375
2587000
1900476
1209128

9269978



KULUTTAJAVIRASTO
Liiketaloudellinen maksullinen toiminta

MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

Vuosi 2004

MAKSULLISEN TOIMINNAN TUOTOT

maksullisen toiminnan myyntituotot 530 000
maksullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 530 000

MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

Ainest, tarvikkeet jatavarat 1000
Henkil 6stokustannukset 201 500
Vuokrat 0
Palvelujen ostot 447 500
Muut erilliskustannukset 2000
Erilliskustannukset yhteensa 652 000
KAYTTOJAAMA -112 000

Maksullisen toiminnan osuus yhtei skustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 42 500
Poistot 5000
Korot 1000
Muut yhtei skustannukset 900
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 49 400
K okonai skustannukset yhteensa 701 400
TILIKAUDEN YLIJAAMA (+)/ALIJAAMA (-) -161 400
Kustannusvastaavuus -% 77,0 %
Maksullisen toiminnan hintatuki 95000

(myyntituotto-erilliskustannukset)

Kustannusvastaavuus-% hintatuen jalkeen 93 %



KULUTTAJAVIRASTO
Julkisoikeudellinen maksullinen toiminta

MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

Vuosi 2004

MAKSULLISEN TOIMINNAN TUOTOT

maksullisen toiminnan myyntituotot 100 000
maksullisen toiminnan muut tuotot 0
Tuotot yhteensa 100 000

MAKSULLISEN TOIMINNAN KUSTANNUKSET
Erilliskustannukset

Ainest, tarvikkeet jatavarat 1000
Henkil stokustannukset 75800
Vuokrat 0
Palvelujen ostot 1000
Muut erilliskustannukset 1000
Erilliskustannukset yhteensa 78 800
KAYTTOJAAMA 21200

Maksullisen toiminnan osuus yhtei skustannuksista

Tukitoimintojen kustannukset 21000
Poistot 2700
Korot 400
Muut yhtei skustannukset 400
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 24500
K okonai skustannukset yhteensa 103 300
TILIKAUDEN YLIJAAMA (+)/ALIJAAMA (-) -3300

Kustannusvastaavuus -% 96,8 %



