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[Paakirjoitus]
Kuluttajan turvaverkko ulottuu yli rajojen

EU:ssa on tané kevaana julkistettu viimeisin tulostaulu (Consumer scoreboard),
jossa on selvitetty kuluttajien tilannetta maittain. Suomessa uskotaan edelleenkin
viranomaisiin ja jarjestdihin. Kolme viidesta kuluttajasta on kohdannut Suomes-
sa harhaanjohtavaa mainontaa. 79 % kauppiaista kuitenkin kokee kansallisten
viranomaisten valvovan aktiivisesti kuluttajaoikeuden pelisééantéjen noudatta-
mista.

Euroopan komission vuosittaisessa Eurobarometrissé havaittiin, etta vain alle
puolet eurooppalaisista kuluttajista tunsi olonsa markkinoilla luottavaiseksi,
osaavaksi ja suojelluksi kuluttajina toimiessaan. Suomalaiset kuluttajat sen si-
jaan ovat varsin luottavaisia ja katsovat osaavansa asiat. Perustiedot omista oi-
keuksista hallitaan varsin hyvin, kuten muissakin Pohjoismaissa.

Kansallisista kuluttajapolitiikan eroista huolimatta ongelmat ovat usein yhteisié.
Tdassd numerossa kerrotaan Power Balance -rannekkeen markkinoinnista. Aust-
ralian valvoja pééatyi kieltaméan luotettavaa selvitysté vaille jadneet véitteet ja
edellytti oikaisua. Tieto kantautui meille markkinointia valvovien viranomaisten
laajan ICPEN- verkoston kautta. Suomessa oli helpompaa péésta tdman jalkeen
neuvotteluratkaisuun rannekkeen maahantuojan kanssa.

Kuntosalisopimusten sisallésta laaditaan parhaillaan linjausta. Britanniassa tuo-
mioistuin totesi sopimusten maksimiajaksi vuoden — sitd pidemmat sitoutumis-
ajat ovat tuomioistuimen mukaan kohtuuttomia. Tdma on hyva tienviitta myo6s
suomalaiselle kannanotolle. Tanskan kuluttaja-asiamies taas puuttui ayrihuuto-
kauppaan (Suomessa tunnetaan senttihuutokauppa) ja ohjasi asian EU:n yhteis-
tybasetuksen nojalla kyproslaisten viranomaisten ratkaistavaksi.

Valvojien verkostot hy6tyvat toistensa tekemisté ratkaisuista. Joillakin mailla
keinot ovat tehokkaammat, sanktiot kovempia ja resurssit kunnossa. Kaikille
maille on etua siitg, etta yritykset ndkevat laajan viranomaisyhteistyon. Markki-
noiden pelisaantdjen valvonta lisdd luottamusta ja hyvinvointia.

Anja Peltonen
Johtaja
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Todellisia ymparistotekoja kelpaa toitottaa

Vaikka ymparist6, ilmasto ja vihreys valilla ryopséhtelevat markkinoinnissa yli dyraiden, ympé-
ristdmarkkinointia tehdaan myds vastuullisesti.

Kuluttajavirasto on viime aikoina valvonut erityisen tarkalla silmalla yritysten ymparistémarkkinoin-
tia. Olennaista on, ettei markkinoinnissa tule ylilyonteja: termit, kuten "ympaéristdystavallinen” on
pystyttava perustelemaan. Y mpéristdargumenttien on kestettava tarkastelua koko tuotteen elinkaarelta.
Toisinaan kuluttajat reagoivat voimakkaasti ympéristovaitteisiin. Lahempi tarkastelu saattaa kuitenkin
osoittaa, ettd mainoslauseet todella perustuvat tehtyyn ymparistétyohon.

Viraston huomiota kiinnitettiin VR-Yhtyma Oy:n markkinointiin. Huolena oli, ettd séhkojunalla mat-
kustamisen véitetty paastottémyys on harhaanjohtavaa, koska kaytannossa kaikki sahkd tuotantotavas-
ta riippumatta sekoittuu sahkdverkossa.

Yritys selvitti pyydettaessa niita seikkoja, joihin markkinoinnissa esitetyt vaittamat sahkodjunalla mat-
kustamisen ympéristovaikutuksista perustuivat. Yrityksen verkkosivuilta saadun tiedon mukaan yri-
tyksen tilaama sahko tuotettiin joko Kemijoen tai Oulunjoen vesivoimalla tai ndiden yhdistelmalla.
Sahkontuottajan taholta taas kerrottiin, ettd auktorisoitu ulkopuolinen taho todentaa sen, ettd myytya
vesisahkod vastaava maéara vesivoimaa on my0s tosiasiallisesti tuotettu ja hankittu. Kuluttajavirasto
katsoi, ettei yritys ollut antanut kuluttajille totuudenvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa séhkojunalla
matkustamisen paastottomyydesta.

Myos Fortum Oyj:n vesisdhkon markkinointi paastottomand herétti narad. Tarkastelu kuitenkin osoitti,
ettd yritys oli mainonnassaan muun muassa pitdytynyt todennettavissa olevissa arvostelmissa, tarjon-
nut kuluttajille verkkosivuillaan liséatietoa tarjotusta tuotteesta eika esimerkiksi ollut suurennellut ve-
sisdhkon padstottomyyden merkitystd ympariston tilaan. Yritys ei siis ollut antanut kuluttajille totuu-
denvastaista tai harhaanjohtavaa tietoa vesisahkon alkuperésté tai sen paastottomyydestd. Mainoksissa
ei myOskaan esitetty véitteitd sen puolesta, ettd vesisahkon kayttamisella kuluttaja voisi yleisesti hidas-
taa ilmastonmuutosta. Mainonnassa ei siten luotu liioiteltua mielikuvaa kuluttajan mahdollisuuksista
vaikuttaa ympariston tilaan.

kuv/9453/41/2009
kuv/4838/41/2009

KSL 2 luku 18, 3§ ja 68
Lue lisaa:
ympéristdmarkkinointilinjaus

Kayttaytymisen taloustiede valtaa alaa

Miten kuluttaja kayttaytyy markkinoilla ja miksi? Mainostajalle kysymys on tuttu. Nyt se halu-
taan saada myos poliittisten paatoksentekijoiden ja muiden yhteiskunnan toimijoiden huulille.

Viime vuosina aiempaa realistisempi ja monipuolisempi kuluttajakésitys on saanut yha enemman tilaa
eri foorumeilla kdydyissa keskusteluissa. Kéyttdytymisen taloustiede pyrkii hahmottamaan kuluttajan
toimintaa markkinoilla kayttdytymistieteen ja psykologian keinoin. Ajattelutavan muutos haastaa pe-
rinteisen uusklassisen talousteorian perusteet, joissa kuluttaja nahdaéan ensisijaisesti rationaalisena
paatoksentekijana.

OECD:n piirissa kuluttajan kayttdytyminen markkinoilla on ollut tarkastelun alla jo pitk&an. Vuonna
2010 julkaistu kuluttajapoliittinen késikirja (Consumer Policy Toolkit) on ollut uraa uurtava tydkalu.
Ensi syksyné pidettdvassa ajatusty6pajassa kasikirjan oppeja sovelletaan viestintapalveluihin. Jasen-
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maiden kasittelyyn padsevat mm. laajakaistojen, puhelinliittymien ja muiden viestintdpalveluiden so-
pimusehdot.

Poliittisen paatoksenteon tueksi on eri maissa tuotettu myds kansalliseen kayttdon soveltuvia oppaita.
Esimerkiksi Kanadassa on julkistettu vastikddn viranomaisten ja kuluttajajarjest6jen yhteistydssé laa-
dittu opas, jota voi kayttad apuna yhteiskunnallisten paatésten valmistelussa. Oppaasta on hyotyé vi-
ranomaisille ja muille asiantuntijoille, kun kuluttajavaikutuksia arvioidaan vaikkapa terveydenhuollon
uudistuksissa.

Kirja vie ajattelua yritysmaailmaan

Suomesta OECD:n kuluttajapoliittisen komitean puheenjohtajistossa vaikuttaa Kuluttajaviraston johta-
ja Anja Peltonen. H&n on vastik&an kirjoittanut kirjan kuluttajien ja yritysten kdyttaytymisesta markki-
noilla. ”Kunnioita asiakasta — lisd& luottamusta” —kirja vie ajattelua yritysmaailman suuntaan.

Kuluttajan paatdksentekomalleja on eri maissa kasitelty ensisijaisesti poliittisen paatoksenteon yhtey-
dessa. Kuluttajavaikutusten arviointia vaaditaan jo monessa maassa sadntelyn tueksi. Peltosen kirjassa
ajattelua sovelletaan mm. siihen, kuinka yrityksissa voitaisiin hyddyntaa ndkemysta pyrittdessa aidosti
asiakaslahtdiseen markkinointiin ja asiakaspalveluun.

Hatarat tosiasiavaitteet siivottiin hologrammirannekkeen
markkinoinnista

Hologrammirannekkeen markkinointivditteille ei 10ytynyt tutkimustietoa tueksi.

Australian kilpailu- ja kuluttajakomissio (ACCC) puuttui viime vuoden lopulla Power Balance -
rannekkeen markkinointiin. Rannekkeen nimen yhteyteen oli liitetty sanat: “Tasapainoa, voimaa, liik-
kuvuutta.” Rannekkeen kerrottiin optimoivan kehon energiavirtauksia, jolloin sen olisi mahdollista
vaikuttaa positiivisesti esim. suorituskykyyn.

Ranneketta Australiaan maahantuova yritys oli julkaissut ilmoituksen, jossa se myonsi, ettei silld ollut
tutkimusnayttod siitd, ettd ranneke toisi kayttajalleen mainonnassa luvattuja ominaisuuksia. Yritys
lupasi palauttaa tuotteen hinnan asiakkaille, jotka olivat kokeneet tulleensa harhaanjohdetuiksi.

Myos Suomessa Kuluttajavirasto kiinnitti huomiota Power Balance hologrammirannekkeen markki-
nointiin. Luvatuista vaikutuksista ei esitetty tutkimustuloksia, vaan rannekkeen markkinoinnissa ko-
rostettiin kayttajien omakohtaisia kokemuksia ja tuotiin esiin, etta vaikutukset ovat yksilollisia. Tasta
huolimatta markkinoinnista valittyi kuluttajalle helposti mielikuva siitd, ettd rannekkeen kéyttamisella
on tosiasiassa kuvatunlaisia vaikutuksia yleisesti.

Julkkiksenkin suuhun laitettavien faktojen oltava faktoja

Rannekkeen mainosmateriaalissa julkisuuden henkil6t kertoivat rannekkeesta. My®s mainonnassa
kaytettyjen yksittaisten henkildiden lausumista, jotka sisaltdvat tosiasiavaitteitd, on vastuussa mainos-
taja. Tallaisia lausumia voi kayttaa vain siind tapauksessa, etta tuotteella voidaan osoittaa olevan sama
vaikutus myds muihin kuluttajiin. Mainostajan pitaa pystya osoittamaan luotettavin tutkimustuloksin,
ettd tuotteella on kerrottuja vaikutuksia yleissmminkin. Jos kyseessa on sen sijaan henkilon omakoh-
tainen kokemus, joka ei sisalla konkreettisia vaittamia, ei tutkimustuloksiakaan tarvita.

Kuluttajansuojalain mukaan markkinoinnissa tai asiakassuhteessa ei saa antaa totuudenvastaisia tai
harhaanjohtavia tietoja, jos tiedot ovat omiaan johtamaan siihen, ettd kuluttaja tekee ostopaattksen,
jota hén ei ilman annettuja tietoja olisi tehnyt. Totuudenvastaiset tai harhaanjohtavat tiedot voivat kos-
kea esim. kulutushyédykkeen kayton vaikutuksia.
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Ranneketta Suomessa markkinoiva Pryme Sports Oy oli jo alunperin antanut tuotteelle 30 paivan pa-
lautusoikeuden. Nyt kéytyjen keskusteluiden jélkeen yritys myds poisti rannekkeen markkinoinnista
kaikki tosiasiavaitteet, joita ei voitu ndyttaa toteen.

KUV/108/42/2011

Kuluttajansuojalaki 2 luku 1 §, 2 luku 6

Kateisnoston maksullisuus ei voi tulla yllatyksena

Jos kéateisen nostaminen automaatilta maksaa, kuluttajan on saatava siita tieto. Automaattien
yllapitajalla ja pankilla on kummallakin oma vastuunsa asian kertomisessa.

Pankkien omistamat Otto.-automaatit saivat kilpailijan kevaalld 2008, kun markkinoille tuli-
vat EuroCash Finland Oy:n yll&pitdmat Nosto-automaatit. Osalle kuluttajista tuli yllatyksena
se, ettd jos he nostavat kateistd Nosto-automaatilta, heiddn oma pankkinsa perii nostosta palk-
kion. Kuluttajavirasto katsoi tarpeelliseksi selvittdd, kenen vastuulla on kertoa asiasta kulutta-
jille ja milla tavalla.

Kuluttaja voi nostaa kéteista ilmaiseksi pankissa. Siksi automaatteja voidaan pit&é lisdpalve-
luna, jonka jarjestdminen aiheuttaa pankille kustannuksia ja josta se voi siksi peria kohtuulli-
sen palkkion.

Myo6s EU-lainsdadannossa lahdetéan siitd, ettd kateisnostot automaatista voivat olla maksulli-
sia. Ns. euromaksuasetuksen perusteella pankit eivét kuitenkaan saa tehda eroa kotimaassa ja
rajojen yli tapahtuvien maksujen valilla. Tdma tarkoittaa sitd, ettd jos suomalainen kuluttaja
nostaa euroja esimerkiksi Belgiassa sijaitsevasta pankkiautomaatista, hanelté tulee veloittaa
sama palvelumaksu kuin kateisnostosta Suomessakin ja maksu veloitetaan hanen tililtdan
Suomessa. Euromaksuasetuksessa ei kuitenkaan oteta kantaa siihen, millaisia erilaisia taksoja
jasenvaltion sisalla on mahdollista kayttaa.

Todellisuudessa kuluttajilla on nykyéaén entistd vahemman mahdollisuuksia nostaa kéateista
pankeista. Osa pankeista on lopettanut kokonaan kateispalveluiden tarjoamisen tai on rajoitta-
nut niiden tarjontaa merkittavasti. T&st4 voi seurata tarve arvioida uudelleen sitd, onko auto-
maattien kéteisjakelussa enéda kyse lisapalvelusta.

Maksullisuudesta tieto monen kanavan kautta

Tieto siitd, ettd kateisen nostaminen maksaa, on kuluttajansuojalain tarkoittama olennainen
tieto ja siksi se on kerrottava kuluttajalle. Maksupalvelulain perusteella kateisautomaatin yll&-
pitajélla ei kuitenkaan ole velvollisuutta ilmoittaa kuluttajalle noston hintaa, jos kuluttaja saa
hintatiedon pankiltaan, joka maksun perii.

Pankin on kerrottava omille asiakkailleen kateisautomaattinostojen mahdollisesta maksulli-
suudesta. Tama perustuu siihen, ettd pankilla on velvollisuus kertoa asiakkailleen kaikki mak-
sut, joita se perii asiakassuhteen perusteella.

Kéteisnosto on tavallisimpia peruspankkipalveluita ja koskettaa suurinta osaa pankin kulutta-
ja-asiakkaista. Siksi peruspankkipalveluista perittdvien maksujen tulee olla kohtuullisia. Niis-
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t4 on myos informoitava asiakkaita tehokkaasti ja sellaisella tavalla, ettd kuluttajat voivat mil-
loin tahansa saada helposti selville pankin kulloinkin soveltamat taksat palvelun kaytosta.

Tieto on helppo pitéé jatkuvasti saatavilla pankin www-sivuilla ja/tai verkkopankin sisédankir-
jautumissivulla. Taksan on kuitenkin 16ydyttava helposti myds manuaalisesta hinnastosta
pankin konttorista.

Kuluttajavirasto kehotti kuitenkin myds Eurocash Finland Oy:té kertomaan noston mahdolli-
sesta maksullisuudesta Nosto-automaattiensa ruudulla, ennen kuin kuluttaja lopettaa nostota-
pahtuman. Nain kuluttajalla on mahdollisuus halutessaan keskeyttaa nosto.

Kuluttajavirasto on edellyttanyt myds muilta automaattien yllapitéjilta vastaavanlaista yleis-
informaatiota siitd, ettd automaatin kaytto voi olla maksullista. Yll&pitdjat voivat ohjata asiak-
kaat kysymaan tarkempia hintatietoja omalta pankiltaan tai kortin myontéjalta.

Vaikutuksia myos kilpailuun

Eurocash Finland Oy ja kaksi muuta automaattiyrittdjad katsoivat, ettd pankkien erilaiset
taksat Otto.-automaateilla ja muilla automaateilla tapahtuvista nostoista rajoittivat uusien yrit-
tajien alalle paasyé ja kilpailua. Ne veivét asian Kilpailuviraston tutkittavaksi kilpailuneutrali-
teettia rikkovana menettelyné.

Kilpailuvirasto sai Nordealta, OP-Keskukselta ja Sampo Pankilta sitoumukset siitg, ettd ne
hinnoittelevat asiakkaidensa kotimaiset vierasautomaattinostot ja Otto.-automaattinostot tiliin
liitetyilld Visa- ja MasterCard -korteilla keskendéan syrjimattomaélla tavalla. Kilpailuvirasto
maarési sitoumukset noudatettaviksi.

Syrjiméattomyys ei tarkoita sitd, ettd pankkien pitaa perié asiakkailta sama maksu itse
omistamiltaan ja muiden omistamilta automaateilta. Syrjimattomyysvelvoite vaikuttaa siihen,
kuinka suuri ero taksoissa voi olla sen perusteella, ettd pankille aiheutuu erilaisia
kustannuksia toisaalta omistamiltaan ja toisaalta vierasautomaateilta tehdyista nostoista.

KUV/3018/41/2007, KUV/3064/41/2008

Mullistava muutoksenhakupykala

Uusi viestintdmarkkinalaki pitaa sisalladn merkittdvan nakékulmamuutoksen kurinpitotoimiin
liittyvassa muutoksenhaussa.

Kuluttaja-asiamies voi tarvittaessa maaréta lain nojalla yritykselle kiellon esimerkiksi markkinoida
tietylld tavalla. Tallaisia kurinpitotoimia yritys voi kuitenkin vastustaa. Jos kieltoa vastustetaan, on
kuluttaja-asiamiehen vietéva asia markkinaoikeuteen, jos mielii saada kiellon voimaan. Kéytantd on
kankea, ja kieltoja annetaankin vain hyvin vakavissa tilanteissa.

Jo pitk&én on keskusteltu siita, ovatko osapuolten velvollisuudet kohdallaan. Olisi luontevampaa, etté
Kieltoa vastustavan olisi vietévéa asia oikeuteen, mikéli katsoo, ettei kielto ole perusteltu. Monia muita
viranomaisia koskevissa laeissa asia onkin muotoiltu juuri ndin. Toistaiseksi vanhoihin kuluttaja-
asiamiesté koskeviin lakeihin ei t&lt4 osin ole kajottu, mutta uudemmassa lainsdddanngssa muutos
parempaan on jo nakyvissa.

Toukokuussa 2011 voimaan tulevassa viestintimarkkinalaissa annetaan Kuluttaja-asiamiehelle oikeus
sakon uhalla méératé teleyritys sulkemaan sellaisen numeron tai palvelun kayton, jolla johdetaan ta-
hallisesti kuluttajia harhaan. Yritykselle on toki asian vakavuuden sallimissa rajoissa varattava tilai-
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suus tulla kuulluksi. Numeronsulkemispadtoksesta ei voi valittaa. Uusi 1&hestymistapa on Kirjattu si-
ten, ettd "Teleyritys tai se, jonka palvelun kéytt6 on estetty” voi lain mukaan “saattaa muun kuin vali-
aikaisena annetun péatdksen markkinaoikeuden kasiteltavaksi 30 paivan kuluessa tiedon saamisesta”.

Laki viestintamarkkinalain muuttamisesta 121 b 8

Avaintietoesite helpottamaan sijoitusrahaston valintaa

Uuteen sijoitusrahastolakiin kaavaillaan pakollista avaintietoesitetta kuluttajien kayttoon.

Valtiovarainministerio valmistelee parhaillaan lakimuutosta, jolla pannaan taytantdon jo vuonna 2009
annettu sijoitusrahastodirektiivi. Kuluttajan kannalta sijoitusrahastolakiin suunnitellut uudistukset
néyttavat padosin hyvilta.

Erityisesti ehdotus pakollisesta avaintietoesitteestd on kannatettava. Ehdotuksen mukaan rahastoyhtién
olisi laadittava kullekin hallinnoimalleen sijoitusrahastolle lyhyt asiakirja, joka siséltaa sijoittajalle
keskeiset avaintiedot rahastosta. Avaintietoesitteen olisi oltava sijoittajan ymmarrettavissa ilman muita
asiakirjoja. Sen perusteella olisi voitava kohtuullisesti ymmaértaa tarjottavan sijoitustuotteen luonne ja
siihen siséltyvét riskit.

Tiivis ja helppolukuinen avaintietoesite vastaa selvésti uusimpaan tutkimustietoon perustuvaan néke-
mykseen kuluttajan k&yttadytymisestd. Lainsaddantotydssa olisikin syyta ottaa jatkossa entistéd enem-
man huomioon se, ettei kuluttaja toimi markkinoilla aina rationaalisesti, tietopohjalta. Usein paatoksia
tehdaan intuitiivisesti ja aikaa tietotulvan suodattamiseen on rajallisesti. Nakdkulmaa on tuotu esiin
esimerkiksi OECD:n kuluttajapoliittisessa kasikirjassa.

Sijoittajansuoja pohdinnassa myds arvopaperilainsdadannon kokonaisuudistuksessa

Arvopapereita koskevaa lainsaadantoa ollaan uudistamassa laajasti. Tavoitteena on lisétd saantelyn
selkeyttd ja ymmarrettavyyttd. Markkinoinnin késite on ehdotuksessa laajennettu kattamaan myos
esimerkiksi yksittdisessa myyntineuvottelussa annettuja tietoja. Tdma on kuluttajan kannalta hyva,
silla ndin keskeiset periaatteet, kuten kielto totuudenvastaisten ja harhaanjohtavien tietojen antamiseen
ulottuvat myds myyntitilanteeseen.

Asiakasvalitusten kasittely on yksi huomioitava asia. Talla hetkella Arvopaperilautakunta on ainoa
rildanratkaisuelin, joka antaa ratkaisusuosituksia arvopapereita koskevissa riidoissa. Se ei kuitenkaan
voi kasitella ryhmavalituksia, kuten kuluttajariitalautakunta. Kuluttajariitalautakunnalla puolestaan ei
ole arvopapereihin toimivaltaa. Mydskaan ryhmakannelakia ei sovelleta arvopaperin liikkeellelaskijan
menettelyihin, joten kuluttajan oikeussuoja ei ole yhta hyva kuin kuluttaja-asioissa yleensa.

Lue lausunnot:

Kuvottavat sydomingit pahoittivat mielen

Vékivallan kayttd mainoksessa on harvoin perusteltua, edes huumorin varjolla. Kuluttajaviras-
to puuttui mainokseen, joissa vékivaltaa kaytettiin tehokeinona hyvén tavan vastaisesti.

Kuluttajavirastoon saapui ilmoituksia kuluttajilta, joita Leaf Suomi Oy:n Malaco tv-mix —
makeissekoituksen mainos oli jarkyttanyt. Mainoksessa kuvattiin Kilpailua, jossa pérjatéakseen Kilpaili-
joiden oli tehtdva vastenmielisia asioita, kuten sy6téva punatulkkuja, omia sormiaan tai el&via tonttuja.
Kilpailun juontaja kehotti mainoksessa méératietoisesti kilpailijoita mainitunlaisten vastenmielisten
asioiden tekemiseen ja suhtautui ihailevasti ja kannustavasti kilpailijoihin, jotka olivat jo toimineet
nain.

Vaikka kyse selvastikin oli erdan televisiosarjan parodiasta, tallaisella brutaalilla k&yttaytymisella ei
ollut mitéan asiallista yhteyttd markkinoituun tuotteeseen, eli makeisiin.
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Kuluttajavirasto katsoi, ettd eldvien tonttujen ja ihmisen omien sormien syéminen oli ihmisarvoa alen-
tavaa ja antoi vaikutelman siitd, ettd oman itsensa tai muiden inhimillisten olentojen vahingoittaminen
on hyvaksyttdvaa tai jopa suotavaa.

Yritykseltd edellytettiin, ettei se endd vastaisuudessa esittele mainoksissaan toimintaa, jossa kdytetdan
vakivaltaisia kuvauksia, loukataan ihmisarvoa tai joka muutoin on hyvan tavan vastaista.

KUV/4039/41/2010
Lainsé&danto:
Kuluttajansuojalaki 2 luku 1 § ja 28

Luottokortin kayttokustannukset lapinakyvammiksi

Lentoyhtion kaytantd peria kiinteda hintaa luottokortin kaytosta ei ollut kuluttajan edun mu-
kaista.

Kuluttajavirasto huomautti Finnair Oyj:ta siitd, etta luottokorttimaksamisen kulut veloitettiin maksa-
misen yhteydessa kuluttajille kiintednd 7,5 euron lisémaksuna. Luottokorttimaksamisen kulut voi hil-
jattain voimaan tulleen maksupalvelulain mukaan perid kuluttajalta, mutta niiden on vastattava todelli-
suutta. Luottokorttiyhtiot perivat yleensd maksuvaihtoehtoa tarjoavalta yritykselté tietyn prosent-
tiosuuden kustakin maksetusta summasta, eli kulut vaihtelevat.

Maksamisen kustannusvastaavuus on kohtuullisuuden perusedellytys

Luottokorttikulut pitdisi perié todellisen kayttokustannuksen mukaan, jos kulut peritd&n suoraan mak-
sajilta. Maksupalvelun kayttdminen aiheuttaa muutoin kuluttajille ylimadréisid kustannuksia, mika ei
kuulu vélttaméattomyyspalvelun kayttdmiseen.

Kéteisen rahan kayton vahentyessa on pidettava huoli siité, ettd maksamisesta ei jatkossakaan muo-
dostu kaupalle ja palvelun tarjoajille uusi keino voittojen tekemiseen. Maksupalvelulain tavoitteena on
ollut nimenomaan lisata lapindkyvyytta ja sitd kautta turvata maksujen kustannusvastaavuus. Aikai-
semmin korttimaksamisen kulut veloitettiin kaupalta ja muilta maksunsaajilta, jotka siirsivat nama
kulut tarjoamiensa tuotteiden ja palveluiden hintoihin.

KUV/8388/41/2010

Maksupalvelulaki 60 § 2 momentti

Maksamiseen ja laskutukseen uusia tuulia

Suomalainen suoraveloitus on tarkoitus korvata uudella automaattisen maksamisen mallilla.
Samalla laskut muuttuvat e-laskuiksi.

Suomi siirtyy yhtenéiseen euromaksualueeseen SEPAan (Single Euro Payments Area) yhdessa 31
muun Euroopan maan kanssa tdmén vuoden lokakuun loppuun mennessa. Taman jalkeen Suomessa
toimivat pankit eivat enad vélita maksuja suomalaisilla tilinumeroilla ja maksuaineistoilla. Samalla
suomalaisen suoraveloituksen korvaa uusi yhteinen eurooppalainen SEPA-suoraveloitus.

Suomalaiset pankit haluavat kuitenkin séilyttdd uuden SEPA-suoraveloituksen rinnalla myds kansalli-
sen suoraveloituspalvelun, jossa kuluttaja antaisi pankilleen pysyvén toimeksiannon tiettyjen laskujen
maksamiseen. Tata palvelua kutsuttaisiin automaattiseksi maksamiseksi tai suoramaksuksi.
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Finanssialan Keskusliitto on keskustellut Kuluttajaviraston ja Finanssivalvonnan kanssa jo yli vuoden
ajan siitd, miten nykyiset suoraveloitukset muutetaan ja millainen uuden automaattisen maksamispal-
velun sisélto on. Toistaiseksi on padsty yhteisymmaérrykseen ainakin siitd, etta suoraveloitus voidaan
muuttaa uuden palvelun mukaiseksi, jos kuluttaja ei nimenomaisesti vastusta saamaansa ilmoitusta.

Kuluttajat tulevat saamaan pankkien ja laskuttajan yhteisen kirjeen, jossa kerrotaan muutoksesta ja
toimintavaihtoehdoista. Verkkopankkia kayttavat asiakkaat voivat hyvéksyé tai hylata ehdotuksen
verkkopankissa. Jos kuluttaja ei reagoi asiaan mitenk&&n, muutos toteutuu.

Laskut séahkdistyvét

Automaattiseen maksamiseen siirtyminen merkitsee myos sité, ettd laskut muuttuvat e-laskuiksi.
Pankkien esittdmén mallin mukaan verkkopankkiasiakkaat saisivat ilmoituksen laskusta vain e-
laskuna verkkopankkiin ja pankki huolehtisi automaattisesti veloituksesta erépéivana.

Kuluttajavirasto on pitanyt mallia ongelmallisena, koska verkkopankkitunnukset eivét todellisuudessa
ole olleet kaikkien kuluttajien saatavilla. Pankit ovat voineet jattad myontamatta niité esimerkiksi hen-
kildille, joilla on maksuhdiriomerkintd. Finanssialan Keskusliiton kanssa kaytyjen keskustelujen jal-
keen verkkopankkitunnuksia aletaan kuitenkin jatkossa myontda myos tallaisille asiakkaille.

Niille kuluttajille, jotka eivét kdyta verkkopankkia, on tarjolla vastaavanlainen palvelu kuin verkko-
pankkiasiakkaillekin. He saavat kuitenkin liséksi laskusta kopion tai ilmoituksen.

Kuluttajavirasto seuraa tilannetta ja tarttuu asiaan tarvittaessa, jos mallista aiheutuu sen toteutusvai-
heessa kuluttajille ongelmia.

KUV/2489/48/2011

Perintdlakia ryhdytaan uudistamaan

Oikeusministerion asettama tyéryhma aloittaa perintélain setvimisen.

Helmikuussa annettu maksuviivastyksid koskeva EU-direktiivi antaa aihetta avata perintélakia. Direk-
tiivin taytantdonpano edellyttdd merkittavia muutoksia maksuaikoja ja maksuviivastyksen seuraamuk-
sia koskevaan lainsd&dantéon.

Direktiivin implementoinnin liséksi perintdlakia on tarkoitus muokata siten, ettd hyva perintatapa saa
paremman tuen lainsaadanndsta. Myos perintdkuluja koskevia pykalia muokataan, jotta saadaan var-
mistettua, ettd kulut varmemmin kattavat vain perinndsté tosiasiassa aiheutuneet kohtuulliset kustan-
nukset.

Kuluttajaviraston edustaja osallistuu tyéryhmaén. Tydryhmén tulee jattaa selvityksensa ja mahdolliset
muutosehdotuksensa vuoden 2011 loppuun mennessa.
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. Kuluttaja
virasto @ asiamies

Kuluttajaviraston tehtavana on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen. Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii
myds kuluttaja-asiamiehena ja virastossa hoidetaan kuluttaja-asiamiehelle kuuluvat tehtavat.

Kuluttaja-asiamiehen tehtava on valvoa ja kehittdé kuluttajan oikeusasemaa markkinoilla ja varmistaa, ettd mark-
kinointia ja sopimusehtoja koskevia pelisaantéja noudatetaan. Myds takaukseen ja kuluttajaperintaan liittyvat asiat
kuuluvat kuluttaja-asiamiehen toimivaltaan. Lisdksi kuluttaja-asiamies voi avustaa kuluttajia oikeudessa.

Lisatietoa: www.kuluttajavirasto.fi

Ajankohtaista N kKOLEHT'
KULUTTAJAOIKEUDESTA

Tilaa verkkolehti tuoreena sahkopostiisi osoitteesta:
www.kuluttajaoikeus.fi

Samassa osoitteessa voit my0ds lukea verkkolehden aikaisempia humeroita. Verkkolehti on maksu-
ton.

Ajankohtaiskatsaustamme seuraamalla pysyt ajan tasalla
o kuluttajan aseman edistamisesté
o Kuluttajaviraston /kuluttaja-asiamiehen kannanotoista ja ratkaisuista
o vireilld olevista lainsdaddantdhankkeista
e kuluttajaoikeuden kansainvélisista virtauksista
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