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MATKAPUHELIMEN JA LITTYMAN KYTKYMARKKINOINTI

Viestintimarkkinalain uusi kytkykauppasaidnnds tuli voimaan 1.4.2006. Lain 70 §:n mukaan matkaviestin-
verkon pidtelaitteen ja liittymin kytkykauppa on sallittua muun kuin GSM-matkaviestinverkon liittyméso-
pimusta tehtdessd. Uuden sddnnoksen myotd matkapuhelimen ja liittymén markkinointi yhdessd on ldhtenyt
kayntiin. Téssi kirjeessd tehdddn katsaus kytkykauppaan liittyvin markkinoinnin siddntelyyn. Kirjeen loppu-
osassa luetellaan tiedot, jotka ainakin on annettava yksittdisessd mainoksessa, jossa markkinoidaan yksiloity-
ja liittymié ja yksiloityjd puhelimia.

Matkapuhelimen ja liittymin kytkykauppaan liittyviad markkinointia koskevat samat sd@annot kuin muutakin
kytkykauppaa. Olennaista on turvata kuluttajien aito mahdollisuus tarjouksen edullisuuden arviointiin ja
ilmoittaa selkeidsti myos sopimuksen miirdaikaisuudesta ja puhelimen liittymaestosta.

1. Markkinoinnin paasanoma

Liittymén ja matkapuhelimen kytkykaupassa on kysymys monimutkaisista hyodykkeistd. Puhelinten ominai-
suudet vaihtelevat ja liittymi mahdollistaa operaattorin tarjoamien uusien palveluiden hyodyntidmisen. Liit-
tymien hinnoittelurakenteet ovat erilaisia ja uudet palvelut on hinnoiteltu uusin tavoin kiinteilld maksuilla ja
vaihtelevilla maksuilla kuten aikaan, toteutuneeseen tiedonsiirtoon tai ladattuihin kappaleisiin perustuvalla
veloituksella. Kuluttajalle tarjotaan erilaisia puheaika-, tekstiviesti-, ja datapaketteja, jolloin kuluttajaa lasku-
tetaan erikseen paketin ylittiviltd osin.

Markkinoitavien hyddykkeiden monimutkaisuus ja tietojen moninaisuus ei tarkoita sita, ettd kulut-
tajien kannalta merkittavia tietoja voisi jattdd markkinoinnissa pois tai esittada epaselvasti. Uudet
palvelut ja hinnoittelutavat aiheuttavat sen, etta kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta tar-
peellisten tietojen mé&&ra markkinoinnissa entisestddn kasvaa. Tarjotun hyddykkeen ja siihen liitty-
vien ehtojen tulee olla markkinoinnin padsanoma.

Ratkaisevaa on, millaisen vaikutelman mainos kokonaisuutena antaa sité tarkastelevalle kuluttajalle. Mark-
kinointi saattaa muodostua sopimattomaksi siinéd tapauksessa, ettd kuluttajan huomio kiinnitetdin markki-
noinnissa paitoksenteon kannalta epdolennaisiin seikkoihin tai jitetddn kertomatta kokonaisuuden kannalta
oleellisia seikkoja. Uusien palveluiden osalta kuluttajalle saattaa synty# késitys, ettd kaikki puhelimen omi-
naisuudet ovat automaattisesti kiytettidvissd tai kuuluvat kuukausimaksuun, vaikka ne edellyttéisivitkin eril-
listd sopimusta tai ainakin erillistd veloitusta.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n lisdksi kytkymarkkinoinnissa sovelletaan muita 2 luvun yleisid markki-
nointisdannoksia.

2. Hintatietojen ilmoittaminen

Kun markkinoidaan yksiloitya kytkytarjousta, tulee markkinoinnissa ilmoittaa hintatiedot selkeilld ja yksise-
litteiselld sekid kuluttajan kannalta helposti ymmarrettidvilld ja havaittavalla tavalla. Vaatimus perustuu kulu-
tushyodykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa annetun asetuksen eli hintamerkinti-asetuksen 4 ja 5
§:4én sekd kuluttajansuojalain 2 luvun 3 ja 6 §:d4n.
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Vaikka elinkeinonharjoittajan kayttaisi erilaisia markkinointitoimenpiteité ja -valineitd samassa
kampanjassa, kunkin markkinointitoimenpiteen on erikseen taytettava kuluttajansuojalain ja hinta-
merkintaasetuksen vaatimukset. Jokaista tarjousta tarkastellaan yksilollisesti.

Yksiloidyn hyodykkeen markkinoinnista on kysymys silloin, kun markkinoinnin perusteella kuluttajalle syn-
tyy kuva, ettd mainos koskee mairittyd yksiloityd hyodykettd. Hinnan ilmoittamisvelvollisuus koskee kaik-
kia markkinointivélineitd. Namai ldhtokohdat on vahvistettu markkinaoikeuden ratkaisukdytinnossd, ja nyt
my0s korkein oikeus vahvisti nimé perustelut ratkaisussa KKO 2006:6.

Matkapuhelinliittymin osalta hintatiedot koostuvat kiinteisti ja kdytt6on perustuvista maksuista. Hintatietoja
on kisitelty muun muassa ratkaisuissa MT 2001:9 ja KKO 2006:6. Kiinteitd maksuja ovat esimerkiksi liitty-
min kytkenti- ja kuukausimaksu. Kdytt6on perustuvat maksut riippuvat siitd, mitd palveluita tarjoukseen
laadullisesti kuuluu. Kaytt6on perustuvia maksuja ovat esimerkiksi puhelu-, puhelun aloitus-, puhelun mini-
miveloitus-, tekstiviesti-, multimediaviesti- ja tiedonsiirtomaksut. Kun kytkytarjouksessa kuukausimaksu
oikeuttaa kdyttdmédn tiettyjd palveluja rajallisen médrin, sisilto ja rajat on kerrottava. Lisdksi on annettava
hintatiedot myds miirilliset rajat ylittavistd palveluista.

Hintatiedot on ilmoitettava siten, ettd niiden huomionarvo on sama tai lahes sama. Markkinointita-
pa, jossa yksi erityisen edullinen hintaelementti hallitsee yksiléidyn liittyman mainosta ja muut hin-
tamerkintaasetuksen edellyttdmat hinnat ilmoitetaan epaselvésti, antaa kuluttajille vaarén kuvan
liittyman kayton todellisista kustannuksista. Hintatietojen yhteydessé on ilmoitettava sellaisista hin-
taehdoista, jotka ovat kuluttajalle olennaisia hénen arvioidessaan tarjousta.

Uusien palveluiden osalta tulisi kiinnittdd huomiota erityisesti siihen, ettd kuluttajalla on tosiasiallinen mah-
dollisuus etukiteen arvioida kidytostd aiheutuvia kustannuksia ja seurata niitd kiyttdessddn palvelua. Tapaus-
kohtaisesti tulisi arvioida muun muassa esimerkkilaskelmien tarpeellisuutta. Jos markkinoidaan liittymin
avulla kiytettdvad erikseen avattavaa eli erilliseen sopimukseen perustuvaa palvelua, on hintatiedot annetta-
va my0s niiltd osin. Samoin puhe-, tiedonsiirto-, ym. pakettien osalta on ilmoitettava hinnat paketin ylittdvil-
td osin.

Kuluttajan on vaikea mieltdi liittymin kdyton kokonaiskustannuksia. Liittymén kiyttokulujen suuruus on
kuitenkin kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta merkittdvi asia. Markkinoinnissa annettavien tieto-
jen ohella kuluttajan saatavissa on hintamerkintdasetuksen 11 §:n mukaan oltava tdydellinen luettelo mak-
suista tai niiden madrdytymisperusteista.

Kytkykaupan yhteydessi voidaan tehdi enintdin kahden vuoden médridaikainen liittymésopimus. Kuluttajan-
suojalain 2 luvun 7 §:n, hintamerkintdasetuksen ja jialjempéna kisiteltdvin kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n
perusteella markkinoinnissa on ilmoitettava myos sopimuksen vihimmaéaiskokonaishinta méériaikaisen so-
pimuksen ajalta. Pohjoismaiden kuluttaja-asiamiesten kannanotossa hintatiedoista viestintdpalveluiden
markkinoinnissa vuodelta 2005 edellytetdin vihimmaiskokonaishinnan ilmoittamista markkinoinnissa.

Vihimmaéiskokonaishinnassa on kysymys kuukausimaksujen ja muiden kiinteiden kustannusten yhteenlaske-
tusta madrastd sopimuskaudelta ja siten kokonaishinnasta, jonka kuluttaja kytkykaupassa vihintdédn suorittaa.



3. Kytkymarkkinointia koskevat erityiset vaatimukset

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n mukaan, jos markkinoinnissa tarjotaan kulutushyodykkeité niin, ettd os-
tamalla hyodykkeen saa alennetulla hinnalla toisen hyodykkeen tai muun erityisen edun, on selkeisti ilmoi-
tettava:

1) tarjouksen sisilto ja arvo sek yhteiselld hinnalla tarjotuista hyodykkeistd lisdksi niiden erilliset hin-
nat, paitsi jos hyodykkeen hinta on erikseen hankittuna pienempi kuin kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyviksi kidyttamistd koskevat ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekid méérilliset ja muut
rajoitukset.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n mukaan on ilmoitettava tarjottujen hyddykkeiden hinnat erikseen hankit-
taessa. Sdadnnoksestd seuraa, ettd markkinoinnissa on ilmoitettava matkapuhelimen hinta erikseen ostettaessa
ja liittymén hintatiedot eli kdyttokustannukset ilman matkapuhelinta. Niissi tilanteissa, joissa puhelinta ei ole
erillisend ostettavissa, on ilmoitettava laskennallinen véhittdismyyntihinta. Elinkeinonharjoittajan on tarvitta-
essa voitava esittdd selvitys siitd, miten arvo on médritetty.

Liittymin erillisen hinnan ilmoittamisen osalta on huomioitava, ettd viestintimarkkinalain 70 § 2 momentin
mukaan teleyrityksen on tarjottava vastaavaa viestintdpalvelua kiyttdjdlle myos ilman pédtelaitetta. Hallituk-
sen esityksen mukaan sddnnokselld pyritddn turvaamaan se, ettd edistyksellisempid matkapuhelintekniikkaa
kayttavat liittymapalvelut ovat myos niiden saatavilla, jotka eivit halua sitoutua kytkykauppaan. Hallituksen
esityksessd todetaan kuitenkin, ettd puheluiden hinnoittelu ja liittymin kuukausimaksut voivat olla erilaisia,
mutta liittymén vilitykselld tarjottavien palveluiden tulee olla samanlaiset siitd riippumatta, hankkiiko kéyt-
tdjd pédtelaitteen vai ei.

Jos lain edellyttdma vastaava erillinen liittyméa poikkeaa hinnoittelurakenteeltaan kytkykaupassa
tarjotusta liittymastd, on tasta selvasti ilmoitettava. Vertailukohteen on oltava todellinen, ei fiktiivi-
nen liittyma.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 § perusteella edellytetédin, ettd markkinoinnissa ilmoitetaan viestintimarkki-
nalain 70 § 2 momentissa tarkoitetun vastaavan liittymén hintatiedot avattaessa liittymi ilman puhelinta.
Markkinoinnista ei saa syntyd harhaanjohtavaa kuvaa siitd, ettd lain edellyttdmii vastaavaa liittyméi ei tar-
jottaisi lainkaan ilman puhelinta.

Kytkykaupassa tarjotaan operaattorista riippuen erilaisia viestintipalvelupaketteja, joten mainonnan perus-
teella ei useinkaan ole mahdollista vertailla eri operaattoreiden kytkykauppatarjouksia; sidannoksilld pyritddan
kuitenkin varmistamaan, etti kuluttaja saa riittdvit tiedot voidakseen arvioida kytkytarjouksen edullisuutta
verrattuna tuotteiden ostamiseen erikseen. Operaattoreiden tarjousten erilaisuudesta seuraa, etti vertailevalle
mainonnalle asetettuja kuluttajansuojalain vaatimuksia on vaikea tdyttdd markkinoinnissa.

Yhteishinnalla myytdessi tarjouksen arvo on erillishintojen ja paketin kokonaishinnan erotus. Kun kuluttaja
on sidottu sopimukseen kahden vuoden ajaksi, kokonaishinta koostuu kuluttajan maksettavaksi tulevista
kustannuksista koko sopimuskauden ajalta. Kuluttajan tapa kdyttdd palveluja vaikuttaa normaalisti kokonais-
hinnan médrdytymiseen, joten sopimuskaudelta voidaan usein kertoa vain vihimmaéiskokonaishinta.

Kuluttajansuojalain 2 Iuvun 12 §:ssi tarkoitettu tarjouksen arvo on hyodykkeiden erillishintojen perusteella
lasketun yhteishinnan (puhelimen erillishinta ja vastaavan erillisen liittymén kédytostd kahden vuoden ajalta
nykyisen hintatason mukaisesti laskettu vihimmaiiskokonaiskustannus) ja hyodykepaketin kokonaishinnan
(kahden vuoden vihimmaiiskokonaishinnan) erotus. Tarjouksen arvo ei saa hallita mainosta hyddykkeiden
hintatietojen ja tarjouksen ehtojen kustannuksella.



Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 8 edellyttdd myds tarjouksen ehtojen ilmoittamista. Kytkykaupassa
olennaisia tietoja ovat ainakin sopimuksen maéraaikaisuus, sopimuskauden pituus, puhelimeen ase-
tettava liittymaesto seka 3G-verkon peittoalueen rajallisuus ja sen merkitys. Tarjouksen ehtoja, ku-
ten sopimuksen méérdaikaa koskevaa tietoa, ei saa piilottaa merkitsemélla sité epaselvasti esimer-
kiksi pienell& kirjasinkoolla.

Ratkaisussa KKO 2006:6 on otettu kantaa pienelld kirjasinkoolla annettuihin tietoihin puheaikamyynnin
yhteydessi ja kielletty mainonta, jossa tarjouksen ehtoja ja rajoituksia sekd mainoksessa yksiloidyn liittyméin
kayttokustannuksia ei kerrota selkedsti ja helposti havaittavalla tavalla.

Viestintimarkkinalain 70 § 3 momentin mukaan markkinoinnissa on ilmoitettava kuluttajansuojalain 2 luvun
12 §:ssé tarkoitettujen tietojen ohella myos kytkykaupasta kuluttajalle aiheutuvien lisdkustannusten koko-
naism#drd. Lisdkustannuksia ovat hallituksen esityksen mukaan esimerkiksi korkeammat puhelu- ja palvelu-
hinnat, korkeampi kuukausimaksu tai muu vastaava ylimairdinen kustannus, joka liittyy kytkykauppaan.
Hinnoittelua on verrattava sen viestintdpalvelun hinnoitteluun, jota teleyritys on velvollinen tarjoamaan
myos ilman kytkykauppaa.

4. Yksiloidyn liittyman ja puhelimen
kytkymainoksessa annettavat tiedot

Edelli esitettyjen sddnndsten ja kannanottojen perusteella voidaan koota tiedot, jotka ainakin on annettava
yksittdisessd mainoksessa, jossa markkinoidaan yksiloityjd liittymié ja yksildityjd puhelimia. Tietojen anta-
minen ei sinélldédn ole riittdvad, vaan huomiota on kiinnitettdvi edelli esitetyin tavoin muun muassa selkey-
teen, havaittavuuteen ja ymmarrettivyyteen. Tiedot tulisi antaa siten, ettd kaikkien tietojen huomioarvo on
sama tai lihes sama. Markkinointitapa, jossa yksi erityisen edullinen elementti hallitsee mainosta ja muut
tiedot ilmoitetaan epaselvisti, antaa kuluttajille harhaanjohtavan kuvan ja markkinointia on pidettivi sopi-
mattomana. Markkinoinnin antaman kokonaisvaikutelman on oltava oikea. Ratkaisevaa on se, minkilainen
mielikuva kuluttajalle syntyy markkinoinnin perusteella.

1) Kytkytarjouksesta annettavat tiedot

sopimuksen méiridaikaisuus ja sopimuskauden pituus

puhelimeen asetettava liittymiesto

3G-verkon peittoalueen rajallisuus ja sen merkitys

kuukausimaksun suuruus

sopimuskauden ajalta kuluttajan maksettavaksi tuleva vihimmaiiskokonaishinta mukaan lukien kuu-

kausimaksut koko ajalta, kertamaksut kuten kytkenta- tai aloitusmaksut ja puhelimesta mahdollisesti

perittdvd muu kuin liittymén kayttokustannusten kautta veloitettava hinta

e kuukausimaksuun sisiltyvien viestintipalveluiden laatu ja médri rajoituksineen; mainoksesta on
kaytava ilmi, mitd palveluita tarjouspakettiin kuuluu

e hintatiedot pakettiin luonteeltaan kuuluvista mutta paketin madrilliset rajat ylittdavistd, kuukausimak-
suun kuulumattomista palveluista kuten puhelu, puhelun aloitus-, puhelun minimiveloitus-, teksti-
viesti-, multimediaviesti- ja tiedon-siirtomaksut

o markkinoitaessa pakettiin kuulumatonta liittymén avulla kdytettivii erikseen avattavaa palvelua, on
hintatiedot annettava myos niiltd osin

e tiedot puhelinlaitteesta



2) Kytkytarjouksen osien erillishinnat:

e viestintamarkkinalain 70 §:ssi tarkoitetun saman tai vastaavan liittymén vihimmaiskayttokustannuk-
set sopimuskautta vastaavalta ajalta markkinoinnin toteuttamisen aikaisin hinnoin laskettuna
0 Jos viestintimarkkinalain edellyttimi vastaava erillinen liittym# poikkeaa hinnoitteluraken-
teeltaan kytkykaupassa tarjotusta liittymaistd, on hinnoittelun eroista selvisti ilmoitettava.
0 Mainoksesta ei saa synty4d harhaanjohtavaa kuvaa siiti, ettd lain edellyttimés vastaavaa liit-
tymaéad ei tarjota lainkaan ilman puhelinta.
e puhelimen hinta erikseen hankittuna tai laskennallinen vihittdgismyyntiarvo

3) Tarjouksen arvo

e Tarjouksen arvo saadaan kun osien erillishinnat sopimuskautta vastaavalta ajalta lasketaan yhteen ja
siitd vihennetddn kytkytarjouksen kokonaishinta

4) Lisakustannusten kokonaismaara

e Kytkykaupasta kuluttajalle aiheutuvia lisdkustannuksia voivat olla esimerkiksi korkeammat puhelu-
ja palveluhinnat, korkeampi kuukausimaksu tai muu vastaava yliméirdinen kustannus, joka liittyy
kytkykauppaan. Hinnoittelua verrataan sen viestintdpalvelun hinnoitteluun, jota teleyritys on velvol-
linen tarjoamaan myos ilman kytkykauppaa.

5. Televisio- ja radiomainonta

Lainsdddidnnossi asetetut vaatimukset koskevat kaikkia markkinointivilineitd. Mainostajan on otettava huo-
mioon eri markkinointivilineiden asettamat rajoitukset. Esimerkiksi televisio ja radio eivit ldhtokohtaisesti
sovellu hintatietojen ilmoittamiskanavaksi silloin, kun hintarakenne on monimutkainen ja markkinoinnissa
on annettava paljon yksityiskohtaisia tietoja. Mainoksessa ei vilttamittd ole mahdollista antaa kaikkia edel-
Iytettyjd tietoja selkeisti yksiloidystd kytkytarjouksesta markkinoinnin muodostumatta lainvastaiseksi. Vaih-
toehtona tillaisessa tilanteessa on kytkytarjousten yleismarkkinointi yksiloiméatta kuitenkaan tarjottavia hyo-
dykkeiti ja viittaamalla muualta esimerkiksi internetistd 10ytyviin tietoihin yksiloidyisti tarjouksista.
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