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PERUSSAANNOT KULUTUSLUOTTOJEN ETAMYYNNISSA

Kuluttaja-asiamies on kiinnittdnyt huomiota etdmyynnissé tarjottavien kulutusluottojen markkinointiin ja sopimusehtoihin.
Markkinoinnissa annetut ennakkotiedot ja sopimusehdot eivat kaikilta osin tayta lain vaatimuksia. Kuluttaja-asiamies on
heindkuussa 2005 alalle l&ahettdaméassaan yleiskirjeessaan selvittanyt etaluottoja tarjoajille kulutusluoton etamyyntiin liittyvia
sadanndoksia ja perusperiaatteita. Etdmyyntiin sovellettavat sddnnékset sijoittuvat kuluttajansuojalaissa eri lukuihin ja uusien
saannodsten rinnalla on noudatettava myds vanhempia kulutusluottosaannoksia ja vakiintuneita periaatteita. Kulutusluottojen
etamyyntia koskevien sdanndsten soveltaminen saattaa kaytanndssa olla siksi osin hankalaa. Taman vuoksi kuluttaja-asiamies
pitaa tarkoituksenmukaisena viela kootusti selvittédd kulutusluottojen etdmyyntia koskevia sdannoksia, jotta luotontarjoajien on
helpompi saattaa menettelytapansa lain mukaisiksi.

Kulutusluottomarkkinoiden tuotekehitys on monipuolistunut ja uusia, nopeasti ja helposti saatavia luottoja on tullut markkinoille.
Sinansa luottomarkkinoiden monipuolistuminen ja rahoitusvaihtoehtojen erilaistuminen on hyva asia myds kuluttajien kannalta.
Luoton ottamiseen liittyy kuitenkin aina riskeja. Vastuulliseen luotonantoon kuuluu, etté luotonantajat noudattavat velvoitteita, jotka
koskevat ennakkotietojen antamista ennen sopimuksen tekemistd, luottosopimusta koskevia saannoksia seka markkinoinnissa
noudatettavia periaatteita. Kuluttajien tulee voida vertailla hyddykkeita koskevia eri vaihtoehtoja ja kustannuksia. Tama vaatimus
korostuu luotonannossa ja sen merkitys kasvaa entisestéan kalliiden ja helposti saatavien luottojen kohdalla.

Luottoja ei pida markkinoida helppoina tai talouden tasapainottajana tai kayttad muita sen kaltaisia ilmaisuja, jotka tosiasiassa
vaarantavat kuluttajan mahdollisuuden tehda jarkevia luottopaatoksia taloutensa kannalta. Luotontarjoajilla on vastuu siita, ettei
mainonta houkuttele kuluttajaa ylivelkaantumaan.

Sovellettavat sdanndkset

Kuluttajansuojalain rahoituspalvelujen ja rahoitusvélineiden etamyyntisdannokset sisaltyvat kuluttajansuojalain (KSL) 6 A lukuun
(21.1.2005/29). Etasopimus tehdaan ilman, ettéd osapuolet ovat yhta aikaa lasnd, esimerkiksi internetin valityksella. Saannokset
velvoittavat elinkeinonharjoittajaa antamaan etamyynnissa kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla tietynsisaltdiset ennakkotiedot
kuluttajalle hyvissé ajoin ennen sopimuksen tekemisté itsestaan, tarjottavasta palvelusta, sopimuksesta ja mahdollisesti
kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista. Ennakkotiedot on annettava kaytettyyn etaviestimeen sopivalla tavalla, selkeasti,
ymmarrettavasti ja niin, ettd kaupallinen tarkoitus kay selvasti ilmi (KSL 6 A:5 8). Edellda mainitut etamyyntisdéannokset koskevat
myo6s kulutusluoton tarjoamista ja sopimuksen tekemistd yksinomaan yhden tai useamman etéviestimen kautta. Sadannoksia
taydentévat erityiset kulutusluoton etdmyynnin peruuttamisoikeutta, varojen palauttamista ja korvauksen laskemista koskevat
sdanndkset (KSL 7:11 a § ja KSL 7:11 b §, 21.1.2005/29)). Etamyyntia koskevat sdanndkset tulivat voimaan 1.4.2005.

KSL 7 luku taas sisaltaa saannoksia kulutusluoton markkinoinnista, sopimuksista ja luottoa koskevista sopimusoikeudellisista
asioista. Naita sddnnoksié on noudatettava myds luoton etdmyynnissa.

Ennakkotietojen avulla kuluttaja vertailee luottotarjouksia

Etamyynnissa annettavat ennakkotiedot siséltévat perustiedot, jotka kuluttaja tarvitsee voidakseen vertailla
kulutusluottomarkkinoilla olevia erilaisia luottovaihtoehtoja ja niiden kustannuksia. Riittdvien ennakkotietojen kertominen on tarkeaa
vastuullisen luotonannon ja luotonoton kannalta.

Ennakkotietoina markkinoinnissa elinkeinonharjoittajan on vahintaan annettava:

1) itsedan koskevia tietoja: yrityksen nimi, katuosoite, sijaintipaikka, puhelinnumero, séhkopostiosoite, mihin rekisteriin yritys on
merKkitty ja rekisterin tunniste ja valvontaviranomainen, jos toiminta edellyttaa rekisterdintia tai lupaa. Myos tiedot mahdollisesta
sivukonttorista ja valittajasta on ilmoitettava

(KSL 6 A:6 8). Saannoksen tarkoituksena on, etta kuluttaja tietd& kuka on héanen sopimuskumppaninsa ja pystyy tarvittaessa
helposti ja nopeasti ottamaan yhteytta yritykseen.

2) tarkat tiedot kulutusluotosta, kuluttajalta perittdvien maksujen, korvausten ja muiden kulujen yhteisméaarasta, kulujen maksamista
ja sopimuksen tayttamista koskevista jarjestelyistd, etéviestimen kayttamisesta syntyvista kuluista, jos siitd veloitetaan perushintaa
enemman. (KSL 6 A:7 8). Annettujen tietojen perusteella kuluttajan tulee voida verrata tarjottua luottoa muihin vastaaviin luottoihin.

3) kulutusluottosopimuksesta ainakin seuraavat tiedot: tieto peruuttamisoikeudesta tai siita, jos sité ei lain mukaan ole,
peruuttamisaika, todellisen vuosikoron perusteella maaraytyva korvaus, joka voidaan kuluttajalta peruuttamisen johdosta vaatia,

suoritusten palauttamisesta peruuttamistilanteessa, irtisanomisoikeus ja ennenaikainen maksuoikeus (KSL 6 A:8 8§ ja KSL 7:11 a
8).

4) tiedot oikeussuojakeinoista esim. oikeus vieda asia kuluttajavalituslautakuntaan.(KSL 6 A: 9 §).

Ennakkotiedot on annettava kaytettyyn etéviestimeen sopivalla tavalla, selkeasti ja ymmarrettavasti. Kulutusluottosdannoksiin
sisaltyy myos erityisia kulutusluottosopimusta koskevia saannéksia. Ennen kulutusluottosopimuksen paattamista kuluttajalle on
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ilmoitettava myos kulutusluottosopimuksen ehdot ja muut tiedot, minka liséksi hénelle on annettava tilaisuus tutustua niihin
kirjallisina (KSL 7:10). Etamyynnissa kirjallisuus vaatimus voidaan toteuttaa myds sahkoisessa muodossa.

Kaytetyn etaviestimen tekniset ominaisuudet vaikuttavat siihen, onko tiedot annettava yhdella kertaa ja samassa paikassa vai
siten, etté osa tiedoista voidaan lahettéda esimerkiksi kuluttajan matkapuhelimeen tekstiviestina ja muut tiedot ovat saatavissa
yrityksen internet-sivuilla.

Lehti- yms. mainoksissa pystytaan yleensa helposti antamaan samassa paikassa keskeiset ennakkotiedot. N&ité ovat: yrityksen
tunnistamista koskevat tiedot, tiedot luotosta ja luottokustannuksista ja mahdollisista muista kustannuksista, tieto
peruuttamisoikeudesta ja sen kayttdmiseen liittyvasté korvauksesta, jos sité peritdan ja peruuttamiseen liittyvasta
palauttamisvelvollisuudesta, jos kuluttaja saa lainan kayttéénsa peruuttamisaikana. Muut tiedot voidaan antaa yrityksen internet-
sivuilla. Keskeista on, etta kuluttajalla on kaikissa tapauksissa mahdollisuus perehtya tietoihin ennen sopimuksen tekemista.

Mainoksissa, jotka on tarkoitettu kuluttajan nopeasti silmailtavaksi ja joiden perusteella kuluttaja ei voi suoraan ottaa luottoa, esim.
mainokset metro-asemilla tai bussien kyljissa, ei tarvitse ilmoittaa kaikkia perustietoja, mutta naissa mainoksissa on kuitenkin aina
iimoitettava luottokustannukset selkeasti ja havaittavasti. Kuluttaja tulee myds ohjata tutustumaan tarkemmin ennakkotietoihin ja
sopimusehtoihin yrityksen internet-sivuille.

Sopimusehdot on I8ydyttava yrityksen verkkosivuilta tdydellisina ja kuluttaja tulee nimenomaisesti ohjata tutustumaan ehtoihin
ennen sopimuksen tekemista. Ehdot pitéda voida my0s tallentaa ja tulostaa. Kuluttajalla on sopimussuhteen aikana aina oikeus
pyynndsté saada sopimusehdot paperilla (KSL 6 A:11 §).

Ennakkotietoja ja sopimusehtoja koskevien tietojen antamisessa on siis otettava huomioon valittu etdmyyntivaline. Kuluttaja-
asiamies on kiinnittdnyt huomiota siihen, ettei teksti-tv:n sivuilla kerrota sopimusehtoja, vaan kuluttaja ohjataan yrityksen www-
sivuille. Teksti-tv on kuitenkin sellainen etamyyntivaline, jossa voidaan helposti antaa kaikki etamyyntia koskevat ennakkotiedot ja
sopimusehdot.

Peruuttamisoikeus antaa kuluttajalle harkinta-aikaa

Kuluttajan peruuttamisoikeus on ennakkotietojen antamisen ohella keskeisia periaatteita etdmyynnissa. Kulutusluottoja koskevissa
ennakkotiedoissa on jo kerrottava kuluttajan peruuttamisoikeudesta.

Etamyyntisddnnoksissé kulutusluoton peruuttamisoikeudesta sdadetéan erikseen KSL 7 luvun 11 a §:ss&. Kuluttajalla on oikeus
peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siité luotonantajalle 14 paivan kuluessa sopimuksen tekemisesta tai siitd myohaisemmasta
ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut etamyyntisaanndsten edellyttamat ennakkotiedot ja kappaleen luottosopimusta.
S&aannoksen toisen momentin mukaan kuluttajalla ei ole kuitenkaan oikeutta peruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat jo
tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta.

Etamyynnissé kuluttajalla on lahtokohtaisesti aina oikeus edella mainitun ajan sisalla peruuttaa luottosopimus. Peruuttamisoikeus
alkaa yleensa kulua sopimuksen tekemisesta, mutta jos ennakkotiedot ja sopimus on toimitettu kuluttajalle eri aikaan
peruuttamisoikeus alkaa vasta siitd, kun kuluttaja on saanut seka ennakkotiedot ettéd sopimusehdot pysyvalla tavalla.
Tarkoituksena on, etté kuluttajan harkinta-aika alkaa vasta kun hanella on kaytettéavissa sopimusehdot ja keskeiset tiedot
elinkeinonharjoittajasta ja luotosta sellaisessa muodossa, etté han voi niihin huolellisesti perehtya.

Yksittéistapauksissa kuluttajalla ei ole peruuttamisoikeutta. KSL 7 luvun 11 a § 2 momentin mukaan kuluttajalla ei ole kuitenkaan
oikeutta peruuttaa luottosopimusta, jos sopijapuolet ovat jo tayttdneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan kuluttajan
nimenomaisesta pyynnosta.

Kuluttajan nimenomainen pyynto tarkoittaa kuluttajan aloitetta ja aktiivista toimintaa. Téllaisesta erityisesta tilanteesta on kysymys
esimerkiksi silloin, kun omasta aloitteestaan ja nimenomaisesta pyynnéstaén kuluttaja on saanut lainan ja maksanut sen myds
kokonaisuudessaan takaisin peruuttamisaikana. Kumpikin osapuoli on talléin tayttanyt oman sopimusvelvoitteensa
peruuttamisaikana ja peruuttamisoikeus on tuossa nimenomaisessa tilanteessa menettanyt merkityksensa. Vakioehtoihin ei voi siis
lainkaan sisallyttaa lauseketta, jonka mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos kuluttajan pyynnosta laina annetaan ja maksetaan
takaisin kokonaisuudessaan peruuttamisaikana.

Vakioehdolla ei voida sulkea pois kuluttajan lakisaateista peruuttamisoikeutta

Alkusyksysta tehdyssa valvonnassa havaittiin, etta jotkut elinkeinonharjoittajat ilmoittavat, ettei kuluttajalla ole peruuttamisoikeutta,
jos maksuaika on enintédén 14 vuorokautta. KSL 7 luvun 11 a 8:n 2 momentin sdanndsta on siis tulkittu siten, etta
peruttamisoikeus voidaan sulkea pois vakioehdoilla esimerkiksi silla perusteella, etté kuluttaja vastaa mydnteiseen lainapaatdkseen
kylla —tekstiviestilla tietyn ajan kuluessa.

Kulutusluoton etamyyntisdannokset ovat pakottavia kuluttajan hyvéksi ja taméan vuoksi niista ei voida poiketa kuluttajan vahingoksi.
Rahoituspalveluiden ja rahoitusvalineiden etamyyntisddnnésten pakottavuus on sijoitettu KSL 6 A luvun 3 8:8&n. Kulutusluottojen
etamyyntisaanndsten pakottavuus ilmenee puolestaan KSL 7 luvun 20 8:std. Sdanndksen mukaan kuluttajalle 7 luvun 10-19 8:n
mukaan kuuluvia oikeuksia rajoittava ehto on tehoton.

Né&in ollen KSL 7 luvun 11 a §:n mukaisia oikeuksia rajoittava ehto on tehoton KSL 7 luvun 20 §:n perusteella. Tama tarkoittaa sit&,
etta vakioehdolla ei voida lainkaan sulkea kuluttajan lakisaateista peruuttamisoikeutta pois. Laissa mainittu tehottomuus aiheuttaa
sen, ettd kuluttaja voi ehdosta huolimatta vedota peruuttamisoikeuteensa. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa luottoja, jonka kuluttaja
saa kayttoonsa peruuttamisaikana, elinkeinonharjoittaja kantaa riskin siitd, etta kuluttaja kayttda peruuttamisoikeuttaan ja palauttaa
saamansa rahamaaran jaljempana selostetun palauttamisajan kuluessa.
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Peruuttamisoikeuden kayttaminen

Kuluttajalla on oikeus peruuttaa luottosopimus haluamallaan tavalla. Peruuttamisilmoituksen muodolle ei ole laissa asetettu
vaatimuksia. Tama tarkoittaa sitd, etté elinkeinonharjoittaja ei voi vaatia kuluttajaa tekemaan peruuttamisilmoitusta esimerkiksi
kirjallisesti. Elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus antaa kuluttajalle selkeat peruuttamisohjeet. Ohjeilla elinkeinonharjoittaja ei saa
hankaloittaa tai vaikeuttaa peruuttamisoikeuden kayttamista.

Kuluttaja-asiamies kiinnittaa tassa yhteydessa huomiota myds muutettuun KSL 12 luvun 1 ¢ 8:4an (21.1.2005/29) kuluttajan
oikeudesta vedota erdaisiin ilmoituksiin. Kysymyksessa on lahinna lakiteknisestd muutoksesta, jolla nykyisin KSL 6 luvun 22 §:n 1
momentti ja 10 luvun 11 §:n 2 momentin s&annodkset on siséllytetty edella mainittuun pykalaan. Rahoituspalveluja ja
luottosopimusta tarjoavien on kiinnitettava huomiota siihen, ettd saannodksessa ilmenevia oikeusohjeita on sovellettava 1.4.2005
lukien myds rahoituspalvelu- ja kulutusluottosopimuksen peruuttamiseen. Sdannéksen mukaan riski virheilmoituksen tai
sopimuksen purkamista tai peruuttamista koskevan ilmoituksen perille tulosta on vastaanottajalla. Postitse l&hetetty ilmoitus on
tullut perille seitsemantend paivana sen lahettamisesta ja sdhkoisesti Iahetetty sind paivana, jona ilmoitus on lahetetty, jos muuta
selvitysta ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei esitetd. Saannokset koskevat myds mm. sopimusehtoja ja muita asiakirjoja,
jotka elinkeinonharjoittaja on kuluttajansuojalain mukaisesti lahettanyt kuluttajalle.

KSL 7 luvun 11 a 8:n 3 momentin mukaan kuluttajan peruuttaessa sopimuksen, hénelté saa vaatia korvauksena luoton todellisen
vuosikoron ajalta, jolloin luotto on ollut kuluttajan kaytettavissa. Korvausta ei voida kuitenkaan vaatia, jos luotonantaja ei ole
ilmoittanut kuluttajalle ennakolta todellisen vuosikoron perimisestd, tai jos luotonantaja on aloittanut sopimuksen tayttdmisen ilman
kuluttajan nimenomaista pyyntoa.

Kuluttajalta perittava korvaus lasketaan Kauppa- ja teollisuusministerion vahvistaman kaavan mukaisesti (KTM:n paatos 874/86,
muutokset 661/94 ja 4/00).

Kuluttajansuojalain 7 luvun 11 b 8:n mukaan kuluttajan on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
lahettdmisesta palautettava luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat uhalla, etté4 peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja maksaa palauttamistilanteessa edelld mainitun korvauksen sen maksamista koskevien ehtojen tayttyessa.

Laiminlydénnin seuraamukset

Jos elinkeinonharjoittaja laiminlyd toimittaa ennakkotiedot ja sopimusehdot kuluttajalle pysyvalla tavalla, peruuttamisaika ei ala
kulua ja kuluttajalla saattaa sailya oikeus peruuttaa sopimus hyvinkin pitkan ajan. Jos elinkeinonharjoittaja oikaisee laiminlydntinsa,
peruuttamisaika alkaa kulua. Se péaattyy 14 paivan kuluttua siité, kun kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvalla
tavalla (KSL 6 A:12 8.

Saatavien perinnasta annetun lain 4 § edellyttda hyvan perintdtavan noudattamista saatavien perinnassa. Lain 10 §:n mukaan
velallisen on korvattava perinnésté velkojalle aiheutuneet kohtuulliset kulut. Korvausvelvollisuus edellyttéa, ettd saatava on oikea
ja etta perintakulut ovat aiheutuneet tarpeellisista ja tarkoituksenmukaisista toimenpiteista. Oikeutta perintakulujen korvaukseen ei
ole, jos perinnassa kaytetaan hyvéan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelya.

Seka velkojan ja perintad toimeksiantona harjoittavan on noudatettava perinndssa hyvaa perintdtapaa. Ammattimaisessa
perintatoiminnassa hyvan perintatavan noudattamisvelvollisuus on viela korostuneempi. Velkojan on ensin itse, ennen lainan
antamista perintatoimiston perittavaksi, varmistuttava siitd, etté saatavan syntymisessa on noudatettu lain saannoksia.
Perintatoimisto puolestaan ei voi lahted perimdén saatavaa, jonka saatavan syntymisen lainmukaisuus on epévarmaa. Jos on
aihetta epailla saatavan syntymisen lainmukaisuutta, perintddn ei saa ryhtya ennen kuin lainmukaisuus on selva. Kaytanndssa
tama tarkoittaa sitd, ettd saatava on palautettava velkojalle mm. silloin, jos lain edellyttam&a peruuttamisoikeutta ei ole annettu.

Kuluttaja-asiamies suojaa kuluttajia kollektiivisesti. Taméan vuoksi yksittaisten riita-asioiden ratkaiseminen kuuluu
riidanratkaisuelimelle. Kuluttajalla on oikeus saattaa luoton peruuttamiseen mahdollisesti liittyvat korvausvaatimukset esimerkiksi
kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

Velallisen etu otettava huomioon

Kuluttajan kannalta luoton ottamiseen liittyy myos ylivelkaantumisen mahdollisuus. Nopeat ja helposti saattavat luotot voivat
houkutella kuluttajia, varsinkin nuoria, tekemaan nopeita ja harkitsemattomia luottopaatoksia. Kaikilla nuorilla ei kuitenkaan viela
ole riittavia valmiuksia taloutensa hallintaan ja tama saattaa lisata ylivelkaantumisen vaaraa.

Hyvé perintatapa edellyttaa yleisesti ottamaan huomioon myds velallisen etu. Maksuviivastystilanteessa tulee varata velalliselle
mahdollisuus sopia maksusuunnitelman tekemisesta lainan maksamisesta vahittain velkojalle. Velkojan ja toimeksisaajan,
esimerkiksi perintatoimiston, on valtettava yleisesti toimia, jotka edesauttavat velallisia ylivelkaantumaan tai muuten aiheuttavat
talous- tai muita ongelmia tulevaisuudessa.

Kuluttaja-asiamiehen huomiota on kiinnitetty siihen, etta lainaa voisi hakea esimerkiksi mydhaan illalla. Hyva luotonantotapa
edellyttda palveluajan rajoittamista sellaisiin kellonaikoihin, jotka eivat lisda harkitsematon luotonottoa.

Luottojarjestelméan yllapitajan vastuu jarjestelman turvallisuudesta
Kuluttaja-asiamiehelld on vireilla ilmoituksia, joissa lainanhakija on saanut lainaa kayttamalla toisen henkilén matkapuhelinta ja

taman henkilétunnusta. Taman vuoksi kuluttaja-asiamies kiinnittda luotontarjoajien huomiota myos jarjestelman yllapitajan
vastuuseen. Jarjestelman yllapitajalla on vastuu siita, ettd jarjestelma toimii asianmukaisesti ja luotettavasti. Jarjestelman
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yllapitajan on erityisesti huolehdittava siita, etta jarjestelma on riittdvan turvallinen yleisten vaarinkayttotilanteiden estamiseksi ja
ettei jarjestelma vaaranna yleisesti kuluttajien oikeusturvaa, esimerkiksi siten, etta lainaa saa toisen henkilétunnuksella.

Jos jarjestelma ei ole riittdvan turvallinen vaarinkayttotilanteiden estamiseksi, jarjestelman yllapitaja kantaa riskin vaarinkaytosta.
Yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaan kuluttajalle saattaa syntya oikeus vahingonkorvaukseen jarjestelman
yllapitda kohtaan, jos jarjestelméan toiminnassa esiintyy edelld mainittuja puutteita jarjestelman yllapitajan huolimattoman toiminnan
vuoksi. Kuluttajan oikeusturvan kannalta ei voida pitda hyvaksyttavana sita, ettd kuluttajalle asetettaisiin velvollisuus varmistua
siitd, ettei toinen henkild pysty tekemaan luottosopimusta kuluttajan nimissa. Jarjestelman yllapitajan vastuuseen kuuluu
jarjestaman toimivuuden, asianmukaisuuden ja ennen kaikkea turvallisuuden varmistaminen.

Kuluttaja-asiamies korostaa luotontarjoajille sit, etté jarjestelmén turvallisuuteen ja luotettavuuteen on kiinnitettdva huomiota, jotta
vaarinkayttotilanteita ei padse syntymaan.
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