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1. JOHDON KATSAUS

Kuluttajavirasto onnistui tulostavoitteiden toteuttamisessa padsaéntoisesti hyvin ja tuloksellisuus oli
odotusten mukaista. Sidosryhmatutkimuksen mukaan Kuluttajaviraston yhteisbkuva on vahva ja
sidosryhmien edustajat padosin tyytyvaisié viraston toimintaan. Vastaajista 68 % arvioi, etta
Kuluttajaviraston toiminta turvaa ja vahvistaa kuluttajan asemaa yhteiskunnassa vahintdénkin hyvin (26 %
erittain hyvin).

Tulosten laatuun vaikuttaa erityisesti se, kuinka hyvin markkinoiden muutoksia ja niiden vaikutuksia
kuluttajan asemaan osataan ennakoida. Toiminta kuluttajapoliittisesta ohjelmasta johdetuilla teema-alueilla
on ollut t&ssé mielessa erittdin onnistunutta - kuluttajandkékulman jasentaminen julkisten palvelujen
kehittdmisen tueksi, digi-tv-siirtymaé helpottavat linjaukset, markkinakatsaukset ja informaatio seka
keskustelun heréttdminen vastuullisen luotonannon kysymyksista. Viestintdpalveluista esilla ovat olleet
erityisesti viestintamarkkinalain uudistus, méérdaikaisen 3G-puhelinten ja liittymien kytkykauppasaannoksen
soveltamisongelmat, tv-direktiivin uudistamiseen liittyvat piilomainonta- ja tuotesijoitteluongelmat seké
siséltokauppaan liittyvat etdkaupan ja mobiilimaksamisen ongelmat erityisesti alaikaisten ndkokulmasta.

Valvontaty6n toiminnallista tehokkuutta on lisatty monin tavoin. Uusia menettelytapoja ovat mm.
vakiovastausmenettelyn kayttdonotto yleistiedusteluissa, priorisointimenetelmien tehokas kaytto
tuoteturvallisuusvalvonnassa, valtakunnallisten valvontaohjelmien kéyttéonotto
tuoteturvallisuusvalvonnassa, RAPEX-yhteyspisteen uudet toimintatavat, kuluttajaoikeuden perusvalvonnan
keskittaminen Sava-toimintamalliin (suunniteltu ala- ja aihekohtainen vaikuttaminen ja siihen liittyen
perusopastuksen tuotteistaminen sek& kuluttajille ettd yrityksille, mm. reklamaatiomallit) seka
valmismatkaliikevalvonnan siséisten prosessien uudistaminen.

Selkeiden ja tahallisten lainrikkomusten kasittelyd vaikeuttaa edelleen keinovalikoiman puutteet. Téhén
kiinnittivat huomiota my®s valtiontilintarkastajat, jotka vuoden 2006 kertomuksessaan toteavat, etta
kuluttajaviranomaisilta puuttuu riittavat keinot tarttua markkinoilla esiintyviin epékohtiin, koska
markkinaoikeuskasittely on liian hidas ja raskas. Valtiontilintarkastajien mukaan valvontatydn
toimintaedellytyksid on parannettava lainsdéddant6d muuttamalla.

Uudistuva ja uusi lains&dadanto luovat kuitenkin tilausta yhteydenottojen mé&érén kasvulle jatkossakin. EU:n
valvontaviranomaisten lakisdateinen tietojenvaihto lisdéntyy yhteistydasetuksen tullessa voimaan 2007 alusta
ja RAPEXin osalta jasenmaiden madran kasvun myotd. Myos ryhmavalitus- ja ryhmakannemenettelyt
tulevat vaikuttamaan tilanteeseen.

Kuluttajavirastolla on eri tehtdvissa kuusi eri yhteistydkumppania alue- ja paikallishallinnossa, ja jokaisen
kohdalla ohjausjarjestelméa on erilainen. Viraston tulosohjauksen koordinaatio on lisdéntynyt ja se on
tehostanut yhteistyota la&ninhallituksien kanssa.

Suuret tiedonhallinta- ja verkkopalvelujérjestelmien uudistushankkeet etenivat suunnitellusti, ja
mahdollistavat integroidut prosessit sisdisten, julkisten ja alueellisten jarjestelmien kesken. Hankkeet ovat
myos keskeinen keino kehittdd uusia verkkopalveluja ja tehostaa toimintoja tuottavuuden parantamiseksi.

Vuoden aikana Kuluttajavirasto on my0s soveltanut tulosprisman koko suunnittelujérjestelmaansa ja
kehittanyt tuloksellisuuden seurantaan asianmukaiset menetelmat. Riskinarviointi on vakiinnutettu osaksi
normaalia toiminnan suunnittelua ja seurantaa.

Tyotyytyvéisyyttd on edistetty systemaattisesti tyotyytyvaisyyskyselyn tulosten pohjalta. Vuoden 2006-2007
kehittdmiskohteena on jaksamisen tukeminen, ja keskeisid hankkeita esimiestyon ja tydnjohtamisen
kehittdminen ja tukeminen seka tyontekijoiden kouluttaminen ja tukeminen oman ty6n suunnittelussa,
organisoimisessa ja ajankéyton hallinnassa. Henkiléstokulut kasvoivat vuonna 2006, mika johtui padosin
uuden palkkausjérjestelman kayttdonotosta lokakuussa 2005.
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2. TULOKSELLISUUDEN KUVAUS

2.1 Tavaroiden ja palvelujen turvallisuuden edistaminen

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Turvallisten markkinoiden yll&pitdminen ja kehittdminen seka yhteistydn ja vuorovaikutuksen
vahvistaminen kuluttaja-asioissa

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Markkinoiden toiminnan tehostuminen ohjeistuksen ja valvonnan kautta

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden aiheuttamat onnettomuudet vahenevét. Tavoitteeseen pyritaan
sitouttamalla toiminnanharjoittajat ja kuluttajat turvallisuushakuisiin toimintatapoihin ja turvallisuus-
kulttuurin kehittdmiseen seké vakuuttamalla, ettd turvallisuudesta huolehtiminen on yrityksille myds

kilpailuetu.

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Kehitetdan toimintaa siten, etta
vakavaa vaaraa sisaltavat ilmoi-
tukset (kuluttajien, elinkeinon- ja
toiminnanharjoittajien sekd mui-
den viranomaisten tekemat) on-
nistutaan tunnistamaan jo saapu-
misvaiheessa. VVakavaa vaaraa
siséltavien ilmoituksien osalta
kehitetddn toimintaa siten, etta
toimenpiteet kuluttajien turvalli-
suuden varmistamiseksi (vapaa-
ehtoiset / lain valvontakeinot)
saadaan kayntiin viivytyksetta.

uudet menettelyt kdyttoon:

- ilmoitusten priorisointi 3 luokkaan
riskinarvioinnin perusteella

- henkil6kohtaisen tydnohjauksen
lisddminen

- sisdisten tydohjeiden paivitys ja
tdydentdminen

Ty6nohjaus on tehostunut.
Valvonnan laadunvarmistus on
parantunut, mutta yhteisen linjan
vakiintuminen riskinarvioinnissa
ja valvonnallisten keinojen
kaytossa vaatii viela tyota.

Arvio: 3

Kuluttajien, toiminnanharjoitta-
jien ja muiden viranomaisten
tekemat ilmoitukset vaaralliseksi
epéillyista tavaroista tai palveluk-
sista késitelld&n (arviolta 350

kpl).

Vuonna 2006 saapui 458 ilmoitusta
- 381 koski tavaroita, 77 palveluja

- 66 siirrettiin toiselle viranomaiselle
- 41 kuului prioriteettiluokkaan 1

- 24 tuotetta testattiin

- 18 tuotetta poistettiin myynnista

- 1 kielto ja toimenpideméaarays

- 2 ratkaisua kuntien véliaikaisten
kieltojen perusteella (uusi menettely)
Elinkeinonharjoittajat tekivat 27
ilmoitusta vaaralliseksi havaitse-
mistaan tuotteista.

limoituksia saapui arvioitua
enemman. Valmiutta reagoida
nopeasti vakavaa vaaraa
aiheuttaviin tapauksiin on kehitet-
tava edelleen; riskinarviointia,
priorisointia, oikeudellista osaa-
mista ja laaja-alaista tuoteturvalli-
suusajattelua. Menettely, jonka
mukaan yritykset tiedottavat ha-
vaituista vaaroista lehti-ilmoituk-
sin, on vakiintunut.

Arvio: 4

Hyddynnetdén valvontaprojektien
tuloksia taysimaaraisesti aihe-
alueen tavaroiden tai palveluiden
turvallisuuden tason parantami-
seksi eri vaikuttamiskeinoin.

- vaikuttamiskeinojen pohtimista
korostettu hankesuunnittelussa

- 12 tavaroiden ja 2 palvelujen
turvallisuuden valvontahanketta

- 46 tuotetta poistettiin myynnista

- kuluttajainformaatiota ja opastusta
- yrityksille tiedotusta havaituista
puutteista, lainsdéddannon soveltami-
sesta ja uusista vaatimuksista.

Valvontahankkeet toteutettu suun-
nitelmien mukaan. Uusien viestin-
néllisten ja muiden vaikuttamis-
keinojen hyddyntamista voisi viela
tehostaa.

Arvio: 3
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Kehitetddn Kuluttajaviraston toi-
mialaan kuuluvien RAPEX -il-
moitusten késittelya siten, ettd
lisataan elinkeinoeldmén vastuuta
vaaralliseksi ilmoitettujen tuottei-
den markkinoilla olon selvittami-
sessd ja suunnataan Kuluttaja-
viraston resurssit Suomessa
todennakaisesti suurinta riskia
muodostavien ilmoitusten
selvittelyyn.

Uutta menettelya esitelty useissa
elinkeinoeldman tilaisuuksissa ja
tapaamisissa (mm. PTY tavataan
sédénnollisesti 2 kertaa vuodessa).
Yritykset eivét kuitenkaan raportoi-
neet yhdestdkaan havainnoista
RAPEXissa ilmoitetuista tuotteista.

Menettelyn vakiintuminen
edellyttad seké yhteistyoté ettd
koulutusta viranomaisverkoston ja
elinkeinoeldmé&n kanssa.

Arvio: 3

Toimitaan eurooppalaisen notifi-
kaatiojarjestelman kansallisena
yhteyspisteend. Muille kansalli-
sille viranomaisille kuuluvat il-
moitukset vélitetddn nopeasti
niille kasiteltavaksi.

Yhteyspisteen toiminta:

- ilmoitukset valitetty 2 arkipdivassa

- KUVissa riskinarviointi k&yttoon
- sisdinen tydohje péivityksesé

- verkostolle avattu oma extranet

- 2 verkostokokousta Suomessa ja 2
Brysselissé

Uusi menettelytapa viranomaisten
kesken on toiminut hyvin ja il-
moitukset vélitetty tavoiteajassa.
Yhteyspisteen toimintatavat va-
kiintuneet ja varmistettu sijais-
jarjestelyin.

Arvio: 5

Vuoden aikana vaaralliseksi ha-
vaituista tuotteista saapuvaksi ar-
vioiduista 750 RAPEX-ilmoituk-
sesta (notifikaatiosta) noin
50%:n valittdminen muille kan-
sallisille viranomaisille kasitelta-
vaksi. Kuluttajaviraston toimi-
alaan kuuluvista ilmoituksista
arviolta 10-20% otetaan muita
tarkempaan selvittelyyn.

RAPEX- notifikaatioita oli 877:

- 429 kuului KUVin toimivaltaan

- ndista 38 otettiin tarkempaan
késittelyyn ja 7 tuotetta poistettiin
myynnista

- kansallisille viranomaisille valitet-
tiin 407 notifikaatiota

- yhteyspiste valitti Suomesta 41
notifikaatiota (KUV 16, Tukes 22,
Tulli 2, STUK 1)

Vahaiset resurssit on saatu suun-
natuksi niihin tuotteisiin, jotka
todennakoéisimmin aiheuttavat
vaaraa kuluttajien turvallisuudelle.

Arvio: 4

Ohjataan kuntia tuoteturvalli-
suusvalvonnan valvontasuunni-
telmien laadinnassa ja toteuttami-
sessa. Seurataan valvontasuunni-
telmien laatimisen toteutumista ja
suunnitelmien toteuttamista.
Osallistutaan ympéristotervey-
denhuollon valtakunnallisen val-
vontaohjelman laadintaan yh-
dessé muiden keskusvirastojen
kanssa.

- ensimmadinen Ympéristoterveyden
valtakunnallinen valvontaohjelma

- ohjeistus la&ninhallituksille val-
vontasuunnitelmien toteutuksen
arviointiin

- valvontakriteeristdohje

- ohje kunnille toiminnasta erityis-
tilanteissa

- tuoteturvallisuuden valtakunnalli-

nen valvontaohjelma vuodeksi 2007

Uusi suunnittelujérjestelma, joka
tehostaa ja yhtendistaa valvonnan
laatua ja menettelyjd, saatiin val-
miiksi. Valvontayksikoista 93 %
laati oman valvontasuunnitelman,
ja niistd 96 % oli hyvaksytetty
kunnan ao. lautakunnassa.

Arvio: 5

Osallistutaan
ympéristéterveydenhuollon
tiedonkeruujarjestelmén
kehittdmiseen.

- loppuraportti valmistunut (yhteis-
tyéhanke STM:n kanssa)
- jatkosuunnittelu kdynnissé

Edennyt suunnitelmien mukaan,
valvontatietojen kerdédmiseen tar-
vittavaa kohdetietojarjestelméaa
alettaneen toteuttaa 2007

Arvio: 4

Palveluiden turvallisuuteen liit-
tyvé ajankohtainen valtakunnalli-
nen valvontaprojekti

maastohiihtolatuprojekti 30.1.-17.2.
- 176 valvontayksikkda osallistui

- 573 maastokéayntia, yhteensa noin
14 000 km latuja

- uudet menettelyt: neuvontaa kun-
nille puhelimitse ja sdhkdpostitse,
internet-raportointi

Kuntien osallistuminen hyva (75
% valvontayksikoistd). Projekti sai
myOnteistd palautetta ja julkisuutta
seka lisési tuntemusta tuoteturval-
lisuuslainsaadénndn soveltamis-
alan laajuudesta ja kunnan
mahdollisesta vastuusta.

Arvio: 4
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Paikallistason valvontaviran-
omaisten koulutuksen jérjestami-
nen siten, etta kaikissa valvontay-
ksikdissa on mahdollisuus saada
riittdva osaaminen tehokkaan tuo-
teturvallisuusvalvonnan suoritta-
miseksi.

11 koulutustilaisuutta:

- 1 peruskurssi

- 1 jatkokurssi

- 1 valtakunnall. ajankohtaiskoulutus
- 2 tydohjausta ohjelmapalveluista
- 1 koulutus rinneturvallisuudesta

- terveysvalvonnan johtajien paivét
- 3 alueellista suomenkielista ja 1
ruotsinkielinen osuus ympadrist-
Oterveydenhuollon paivilla

Uusi ohjeistus extranetissa

Palaute koulutuksesta on ollut
erittdin myonteista ja sen avulla on
voitu edistdé viranomaisyhteistyon
syntymistd paikallistasolla. Uu-
tuutena jarjestetty paattajien in-
formointi osoittautui erittdin hyo-
dylliseksi. KUV pystyi myos vas-
taamaan akuuttiin tarpeeseen, joka
syntyi Tornion koiravaljakko-
turman seurauksena.

Arvio: 5

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasta
palkkakustannukset 400 807 9,4 %
muut kulutusmenot 180 466 9,0 %
resurssien kayttd yhteensd 581 273 9,2 %

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2006 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Valvonnassa on pystytty suuntaamaan resurssit entista tehokkaammin niihin tuotteisiin, jotka todenndkoi-
simmin aiheuttavat vaaraa. Vuoden aikana oli useita valvontatilanteita, joiden hoitaminen vaati paljon re-
sursseja (esimerkiksi Tornion koiravaljakkoturma, ensimmadisten kunnissa maaréttyjen valiaikaisten kieltojen
tulo ratkaistavaksi Kuluttajavirastoon seké Tesjoen kylékeinun kielto- ja toimenpideméaarays). Tulostavoit-
teet saavutettiin kuitenkin melko hyvin. Vuoden aikaan oli useita asiantuntijoiden pitki& poissaoloja ja
henkildston vaihtuvuutta, mutta henkildstétilanne vakiintui vuoden aikana mahdollistaen jatkossa toiminnan
jarjestelméllisemman kehittdmisen. Sidosryhmakyselyssé tiedusteltiin, miten hyvin Kuluttajavirasto on
onnistunut tehtavissadn, ja 69 % vastaajista arvioi, ettd vakavaa vaaraa aiheuttavat kulutustavarat ja
kuluttajapalvelut saadaan poistetuksi tehokkaasti.

Edelleen haasteina ovat valvonnallisen otteen kehittdminen, riskinarvioinnin juurruttaminen koko toiminnan
lahtokohdaksi, oikeudellisen osaamisen lisddminen sekd elinkeinonharjoittajien sitouttaminen turvallisuus-
hakuiseen toimintaan mm. syventamalla yhteisty6ta ja ryhtymalla periméan nayte- ja testauskustannuksia
elinkeinonharjoittajilta, jos tuotteissa on vakavia turvallisuuspuutteita.

Vuonna 2006 laadittiin ensimmadisen kerran ymparistoterveydenhuollon yhteinen valvontaohjelma kolmen
keskusviraston (Evira, STTV ja KUV) yhteistyona. Yhteinen valvontaohjelma ohjasi tuoteturvallisuus-
valvonnan valtakunnallisen valvontaohjelman laadintaa, mik& myds tehtiin ensimmaéisen kerran.
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2.2 Kuluttajan oikeudellisen aseman edistaminen

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Varmistetaan korkea kuluttajansuojan taso seka yhteisolainsaadannossa ettd kansallisessa lainsaadan-
nossé seka toimivat markkinat ja julkiset palvelut

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Markkinoiden toiminnan tehostuminen kuluttajakauppaan liittyvén ohjeistuksen ja valvonnan kautta

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Markkinoiden toimivuus paranee Kuluttajaviraston mydétévaikutuksella. Tavoitteeseen pyritaan edista-
maéll& kuluttajaoikeudellisen lainsdddanndn noudattamista ja kehittdmistd seka kulutushyddykemarkki-
noiden lapinakyvyytté ja kuluttajan kannalta kohtuullisten sopimusehtojen kayttoa.

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Parannetaan sopijaosapuolten
mahdollisuuksia ennakoida kulut-
tajaoikeuden periaatteiden sovel-
tamista julkisissa palveluissa.

- Sosiaali- ja terveyspalvelujen
asiakkaan oikeusasema, vertailu
yksityisen ja kunnan jarjestamien
palvelujen valilla, KUV 9/2006

- hanke Suomen Yrittjien kanssa,
kohtuulliset vakioehdot yksityisesti
tuotettuihin julkisiin palveluihin

- neuvottelut opetushallituksen
kanssa mm. markkinoinnista
opetusaineistossa

Kuluttajan aseman huomioon ot-
taminen yhtend tarkeand nakokul-
mana julkisissa palveluissa tuli
nakyvammin yleiseen keskuste-
luun. Tyoté on koordinoitu ja
edistetty KTM:n kulpo-ryhmassa,
jossa KUVin edustaja on puheen-
johtajana.

Arvio: 4

Selkiytetddn ostajan, myyjan ja
l&hetystoiminnan harjoittajien
vastuunjakoa digisovittimien toi-
mivuudessa.

- myyjan tarkistuslistan tuotteistus
ja jakelu kodinkoneliikkeisiin

- linjaus virhetilanteiden hoidosta
ja kuluttajille toimintaohjeet

- organisoitu alan toimijat sopi-
maan yhteisista menettelyista ja
tiedotuksesta hairiorilanteissa

- kuluttajaneuvojien ja yritysten
koulutus

Digi-tv hanke kuluttajacikeuden
puolella on ollut oikea-aikainen ja
olennaisiin ongelmiin keskittyva;
alan toimijat ovat myds arvosta-
neet suoritteita

Arvio: 5

Vaikutetaan kohtuullisten sopi-
musehtojen kayttdon erityisesti

telepalveluissa ja kulutusluotoissa.

Kulutusluotot

- vastuullisen luotonannon semi-
naari 26.4. (Suomen kansallinen
esikokous) ja kv. konferenssi
Brysselissd 29.4.

- teemanumero Aku 4/2006

- uusien kulutusluottotuotteiden
sopimusehtojen tarkistus (erityi-
sesti etatarjonta)

- katsaus pikavippitoiminnan
ongelmakohdista

- ohjeistus pikavippien vééarin-
kayttotilanteita varten

- valvontakirje autoalalle auto-
luottojen markkinoinnista

- taloudenhallinnan neuvottelu-
kunnan hankkeet, tyéryhman pj

Kulutusluotot

Kulutusluottojen voimakas mark-
kinointi ja tarjonnan lisdantyminen
on edellyttanyt vahvaa panostusta
sekad yksittaisiin tapauksiin ettd
alakohtaisiin toimiin. Voimavaroja
on pitényt suunnata kulutus-
luottoihin ennakoitua enemman.
Valvonta sinénsé ei ole ollut kaikin
osa riittava ratkaisu vaan myds
lainsdadannon tarkistamista tarvi-
taan. TAm4 viesti on saatu tehok-
kaasti lainsaatajalle.
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Telepalvelut:
- viestintamarkkinalaki: useita

lausuntoja ja kannanottoja laintul-
kintakysymyksiin

- Ficom-yhteistyd: kdytdnneséén-
not, laskuerittely, tv-pelit, tekniset
keinot alaiké&isten suojaamiseksi,
mobiilimaksaminen

- 3G-kytkykauppa: valvontatoimia
sekd ohjeistusta yrityksille ja ku-
luttajille

- Mobiilisiséltopalvelut: kuluttaja-
vaatimusten méérittely, pohjois-
maiden kuluttaja-asiamiesten
linjaus markkinoinnista

Telepalvelut
tehdyn tydn maéraan nahden tu-

lokset eivét kaikilta osin ole tyy-
dyttavid. Syyna on alan kilpailuti-
lanne ja jarjeston huonot mahdolli-
suudet t&ssé tilanteessa vaikuttaa
ohjaavasti alan kéytantoihin

Arvio:4

Lis&taan yrittajien tietoa lainmu-
kaisten sopimusehtojen laatimi-
seksi kuluttajakauppaan.

- sopimusehtoprojekti Suomen
Yrittdjien kanssa

- muistilista yrittajille sopimus-
ehtojen tarkistamiseksi.

- Yrittdjasanomissa 4 mainoksen
sarja, joista yksi sopimusehdoista

Ty0 on lahtenyt hyvin kayntiin
mutta kulutusluotto- ja viestinté-
alueilla on vaadittu lisdpanostusta,
mista syystéd sopimusehtoty6ta on
jouduttu siirtdaméaan vuodelle 2007
Arvio: 3

Vakiosopimusehdot yhteistydssé
eri alojen elinkeinonharjoittaja-
jarjestdjen kanssa

- tarkistettu/kommentoitu 4 alan
vakiosopimusehtoja (ryhmamatkat,
moottoriajoneuvojen korjaus, las-
kettelu-, hiihtokoulu- ja véline-
vuokraus, vartiointiliikkeet)

Tavoitteet saavutettu muuten,
mutta kuntosaliyrittdjien kanssa ei
jarjeston tilanteesta johtuen saatu
valmisteltua alakohtaisia ehtoja
Arvio:3

Lainsddadannon siséltod tdsmenté-
vat ennakkoratkaisut, ala- ja aihe-
kohtaiset kannanotot, markkinoin-
tiohjeet ja linjanvedot seka tarvit-
taessa pakkokeinojen kéytto erityi-
sesti kuluttajan oikeusaseman kan-
nalta keskeisissé asioissa.

- 2 kuluttaja-asiamiehen kieltoa
- 1 p&atds markkinaoikeudesta,
késittely jatkuu KKO:ssa

- 1 paatds KKO:sta

- 14 alakohtaista valvontakirjetta
- 43 linjaratkaisua

- kuluttaja-asiamiehen ohjeet; 3
uudistettua, 2 uutta valmistelussa
- talopakettitoimitusten markki-
noinnin valvontaprojekti

- yhteisty6foorumin perustaminen
huijausten torjuntaan

- 5 pohjoismaista raporttia

Saatu aikaan useita merkittévia
linjauksia ja alakohtaisia koosteita
kuluttajan kannalta keskeisissé
asioissa. Kurinpitoasioissa on val-
misteltu useita asioita kielto- tai
MO-vaihetta varten, vaikka keino-
valikoiman puutteet hankaloittavat
ja hidastavat tyota.

Arvio: 4

Tietoiskut ja muu aihe- tai ala-
kohtainen informaatio yrityksille ja
kuluttajille aiheista, joista tulee
paljon ilmoituksia tai joista on
olemassa vakiintunut linjaus.

- Kéytossa 16 tietoiskukirjetta,
joilla hoidettu noin 700 (25 %)
ilmoitusta (yht. kasitelty n. 2800)

- 2 uutta tietoiskua kuluttajille

- hanke Aikakaus- ja suoramarkKki-
nointiliittojen kanssa lainvastaisten
ilmaisujen karsimiseksi puhelin-
myynnista.

Suunnitellulla ala- ja aihekohtai-
sella valvonnalla (Sava) on voitu
hoitaa perusvalvontaa tehokkaasti.
Jarjestoyhteistydn uusi toiminta-
tapa on jo nyt vahentanyt kulutta-
jilta tulevia ilmoituksia aikakaus-
lehtimarkkinoinnista.

Arvio: 4

Toimintaohjeet ja reklamaatio-
mallit kuluttajille markkinahdi-
ritilanteissa.

- 17 ohjetta ja mallia

Tiedottaminen markkinah&irio-
tilanteissa on tavoittanut kuluttajat
tehokkaasti — my6s mediat ovat
levittineet niitd eteenpéin. Toi-
mintatapaa on tarkoitukse-
nmukaista kehittaa.

Arvio: 4
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Avustuspadtokset; kuluttajien
avustaminen oikeudessa kulutta-
jien oikeusaseman ja lain tulkinnan
kannalta merkittavissa tai kulutta-
javalituslautakunnan ratkaisutoi-
mintaa tukevissa asioissa.

- avustuspyyntdja saapui 75
- paatetty avustaa oikeudessa 6
kuluttajaa 3 eri tapauksessa

Avustustoimintaan on kysyntaa
enemman kuin resursseja.

Arvio: 4

Rajat ylittavissa asioissa valvon-
tatoimet ja hankkeet yhteistytase-
tukseen pohjautuvassa verkostossa,
pohjosmaisten kuluttaja-asiamies-
ten yhteistyoné ja ICPEN -
verkostossa.

EU-yhteistytasetuksen valmistelu
- 7 komiteakokousta Brysselisséa

- asiantuntija-apu tietopankin
rakentamiseksi

- viranomaisverkoston koordinointi
ja koulutus Suomessa

Asetuksen valmistelu edennyt
odotetusti. Resursseja priorisoitu
siihen, minka vuoksi pohjoismai-
seen ja ICPEN-yhteisty6hon ei ole
Voitu panostaa kuten ennen.
Arvio: 4

Teemakohtaiset koulutustilaisuu-
det elinkeinonharjoittajille ja
muille toimijoille.

- yli 30 luentoa eri alojen tilaisuuk-
sissa

- 11 luentoa alue- ja paikallishal-
linnon koulutustilaisuuksissa

- seminaari Erityiskaupan liiton
jasenille

Kysyntda on runsaasti, tavoitettu
isoja ryhmié. Tehokkuuden
lisédmiseksi painopistettd on
kuitenkin siirrettdva useampien
omien seminaarien jarjestamiseen.
Arvio: 3

Lainsaadantoaloitteet, lausunnot
sekd osallistuminen yhteiskunnalli-
seen keskusteluun mm. Kuluttaja-
oikeus - bulletinin ja tiedotteiden
avulla kuluttajaoikeuden kehitta-
miseksi.

- 290 pyydettyd lausuntoa

- 9 uutiskirjettd Ajankohtaista
kuluttajacikeudesta

- 53 tiedotetta

- 30 tyéryhmaéjasenyytta

- 640 toimittajakeskustelua

Vaikuttavuus jatkuvasti paran-

tunut, nakyy lausuntopyyntdjen
mé&arassa ja tyon tuloksina. Tyo
pitkajanteistd, tulokset nakyvét
vasta pidemman ajan kuluessa.

Arvio: 4

Tapaamiset ja muu séannollinen
yhteydenpito keskeisten yhteis-
tyojarjestdjen ja viranomaisten
kanssa.

- tavattu 85 tahoa

Tapaamisia ollut paljon. Yha
useampi on johtanut selkeisiin
yhteistyoprojekteihin, mikd on
parantunut tuloksellisuutta.
Sidosryhmakysely: 86 % pitad
tapaamisia hyddyllisena.
Arvio: 4

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasta
palkkakustannukset 909 152 21,2 %
muut kulutusmenot 78 811 3,9 %
resurssien kaytto yhteensa 987 963 15,7 %

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2006 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Tulostavoitteet on pdéosin toteutettu. Tulosten laatuun vaikuttaa erityisesti se, kuinka hyvin markkinoiden
muutoksia ja niiden vaikutuksia kuluttajan asemaan osataan ennakoida. Toiminta teema-alueilla on ollut
téssd mieless erittdin onnistunutta - kuluttajandkékulman jasentdminen julkisten palvelujen kehittdmisen
tueksi, digi-tv-siirtymé&a helpottavat linjaukset ja keskustelun herdttdminen vastuullisen luotonannon kysy-
myksistd. Toimintatapoja on kehitetty pitkdjanteisesti, ja tulokset nakyivat vuonna 2006 jo selkeésti ala- ja
aihekohtaisen vaikuttamisen vakiintumisena seké entisté jasentyneempdné ennaltaehkéisevana tyona. Vai-
kuttavuus on selvésti tehostunut uusien viestinnallisten valvontakeinojen avulla. Vaikuttavuutta kuvaavat
myds lausuntopyyntdjen maaran kasvu 200:sta Idhes 300:aan, koulutuskysynté ja sidosryhméatapaamisten
suuri maara. Sidosryhmatutkimuksen vastaajista yli 80 % pitdd Kuluttajavirastoa uskottavana valvontaviran-
omaisena, arvostettuna asiantuntijana ja viraston toimintaa luotettavana. Selkeiden ja tahallisten lainrikko-
musten késittelyd vaikeuttaa edelleen keinovalikoiman puutteet.
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2.3 Valistus ja viestinta (testaus, selvitykset, kuluttajakasvatus, media- ja verkkopalvelut)

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Kuluttajien omien valmiuksien seké vastuullisten ja kestavien kulutustapojen edistdminen

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Kansalaisten aseman turvaaminen markkinoilla

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Kuluttajien mahdollisuudet toimia ja selviytyd omaehtoisesti ja tietoisesti markkinoilla lisdantyvat erityi-
sesti taloudelliseen turvallisuuteen, viestinta- ja rahoituspalveluihin sekd asumiseen liittyvissa asioissa.

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Edistetdén selvitysten, vertailujen
ja informaation avulla kuluttajien
tiedonsaantimahdollisuuksia ja
markkinoiden lapinékyvyytta.

- sidosryhmékysely: kuluttajava-
listus viraston tunnetuin tehtévé

- valtakunnallisten hintavertailujen
yhtendinen arviointi otettu
kéyttoon laadun parantamiseksi.

- Kuluttaja-lehden lukijatutkimus:
tulokset tukevat verkkopalveluiden
kehittdmisen suuntaviivoja

- Staku: erityisesti 1ISO:n hanke
yritysten yhteiskuntavastuusta

68 % sidosryhmékyselyn
vastaajista kokee, etta viraston
toiminta tukee kuluttajien
toimintamahdollisuuksia
markkinoilla hyvin (28 % erittdin
hyvin).

Arvio 4

6-8 valtakunnallista hintavertailua
yhteistydssé la&ninhallitusten
kanssa sekd muita vertailuja ja
selvityksid teema-alueilta

toteutettu 13 vertailua:

- 6 valtakunnallista lh:n kanssa

- 4 alueellista ruokakorivertailua
- 3 Kuluttaja-lehdelle tehtya

Hankkeet toteutettu tydsuunnitel-
man mukaisesti. Kaikki laaninhal-
litukset eivét tehneet ruokakori-
vertailua.

Arvio 4

Noin 35 tuotetestid, yhteensa noin
450-500 tuotemallista

toteutettu 36 testaushanketta

- tuotemalleja 572.

- yhteiskuntavastuutesteja 2

- kotimaisia testeja 4

- muut kansainvélisend ICRT-
yhteistyona.

Testitulokset Kuluttaja-lehden
luetuinta siséltéa. Testaustoimin-
nalla vaikutettu tuotekehitykseen:
Yrityksille omia tuotteita koskevat
tulokset, yhteisty6td maahan-
tuojien ja valmistajien kanssa.
Arvio 4.

Keskitytédan kuluttajakasvatuksen
edistamisessa taloustiedon ope-
tuksen kehittdmiseen ja opetukseen
kouluissa.

- 3 isoa yhteistydhanketta
- 3 koulutus- ja kehittamistilai-
suutta opettajajarjestdjen kanssa.

Yhteistoiminta kasvatusalan toi-
mijoiden kanssa palautteen
mukaan hyddyllistd, vaatii jatku-
vuutta.

Arvio 4

Kuluttajakasvatuksen tukimateri-
aali ja opettajien tausta-aineistot
eri koulutusasteille osin omana
tuotantona ja osin yhteistydssa eri
tahojen mm. viranomaisten ja
opettajakoulutuksen kanssa

- 6 isoa yhteistyotyohanketta

- 13 luentoa opettajille ja oppi-
laille, tavoitettuja yht. 950 opetta-
jaa tai opettajaksi opiskelevaa,
konsultoitu 17 tahoa kuluttaja-
kasvatuksesta

Kuluttajakasvatuksen tuelle ja
aineistolla on kysyntdé. Hankkeet
edenneet tyésuunnitelman mukai-
sesti.

Arvio 4.

Uudistetaan verkkopalvelujen jul-
kaisujarjestelmé ja kehitetdén
verkkopalveluiden tuottamista
kéytettdvyyden, ajantasaisuuden ja
tehokkuuden lisddmiseksi.

- verkkopalvelujen uudistamis-
projektin kilpailutus

- projektisuunnitelma, sopimus ja
kayttoliittyman suunnittelu

- asiakaskysely suunnittelun tueksi

Uutta verkkopalvelua ja nykyisen
sisallén uudistamista tehty jousta-
vasti rinnakkain.

Arvio 4.

Toimivat ja ajantasaiset julkiset

- 13 kehittdmistyOpajaa

Sidosryhmakyselyn kaikki vastaa-
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verkkopalvelut eri kohderyhmille

- useita parannuksia ja paivityksia
rakenteeseen ja sisaltéon

- markkinointi YrittdjaSanomissa
- n. 100 000 ké&vijaé kuukaudessa.

jat tunsivat viraston www-sivut ja
94 % piti niitd vahintadnkin melko
hyddyllisend (55 % erittdin hyo-
dyllisend) oman toimintansa kan-
nalta. Kéyntimaarien kasvu
my0nteistd, koska tavoitteena ollut
siirtd4 neuvonnan ja tiedonhankin-
nan painopistetta verkkopalveihin.
Arvio 4.

Toimivat ja ajantasaiset ekstranet-
palvelut alue- ja paikallishallin-
nolle

3 extranet-palvelua:

- kuluttajaneuvoijat, sivulatauksia
96 038, kasvua noin kolmannes

- talous- ja velkaneuvojat, 164 590,
mé&ard suunnilleen ennallaan

- Tuoteturvallisuus, 247 307,
kasvua noin neljannes

Alue- ja paikallishallinnon ext-
ranettien kdyttd ja merkitys tyon-
ohjauksessa ja viestinndssa on
vakiintumassa, mita kuvaa kéytto-
méarien kasvu.

Arvio 4

Kuluttaja-lehden hinnoittelu ja
kannattavuustavoite mitoitetaan
myonnetyn hintatuen mukaisesti.

- kustannuksissa pysytty suunnitel-
lulla tasolla
- ulkoasun kilpailutus valmistelu

Tulostavoite saavutettu

Arvio 5

8 Kuluttaja-lehden numeroa

8 numeroa ilmestynyt

- keskiméaérainen levikki 23 354,
tavoite 23 500.

- tilaajien taloudessa vahintaan
kaksi lukijaa, joka neljds antaa
lehden toiseen talouteen

Tilaajatavoitteesta jaatiin hieman.
Lehdelld on keskeinen merkitys
myos viraston sidosryhmille, 79 %
vastaajista piti lehted hyodyllisena
oman toimintansa kannalta.

Arvio 4.

Uusi tuote Kuluttajasuoja-lehden
tilalle

- 9 sdhkadista uutiskirjetta
Ajankohtaista kuluttajacikeudesta
- tilaajia yli 2500, tilaajaméaara
kasvanut tasaisesti.

Lukijaméadrén ja —palautteen pe-
rusteella tuote on vastannut ky-
syntéan. Onnistunut uudistus-
hanke.

Arvio 5.

Informaatiotuotteita teema-alueilta
osin viraston omana tuotantona ja
osin yhteistydhankkeina

Digi-tv: keskitetty infopaikka
verkkosivuilla, tietoa sovittimen
hankinnasta ja kaytosta kuluttajille
ja myyjille, digitv-sanasto
Viestintépalvelut: Tietoturvapaiva
Talousneuvonta: 4 infohanketta, 86
kouluvierailua (Nuorten Akate-
mia), Taloudenhallinnan neuvot-
telukunnan hankkeet, 6 esitetta
asuntomessuille

Aineistoa tuotettu ja paivitetty ky-
synnan ja suunnitelmien mukai-
sesti. Tarve kehitt4a tuotettavan
aineiston priorisointia ja tuotteis-
tamisen linjauksia.

Arvio 4

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasta
palkkakustannukset 676 681 15,8 %
muut kulutusmenot 385 410 19,2 %
resurssien kayttd yhteensa 1062 090 16,9 %

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2006 alusta.
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Kannattavuus (Kuluttaja-lehti)

Vuoden 2006 lopussa oli

- tilaajia 22 968

- padttyneita tilauksia 4 551

- saatuja uusia tilauksia 4 389

- kesimaardinen levikki 23 354 kpl/lehti

- keskimaarainen irtonumeromyynti 360

Tilausmé&aran lasku jai lukumaaraltadn yli puolta pienemmaéksi kuin edellisend vuotena (162). Téhéan on vaikuttanut
markkinoinnin lisdys. Vuoden aikana on panostettu markkinointiin ja myos lehden siséllén kehittdmisen ja aloitettu
visuaalisen ulkoasun kohennus kuvituksesta.

2004 2005 2006

Toteutunut | Toteutunut | Tavoite Toteutunut
Myyntituotot 560 264 537 420 570 000 525 430
Muut tuotot 0 0 0 0
Tuotot yhteensa 560 264 537 420 570 000 525 430
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 635 894 1000 1055
Henkilgstokustannukset 138 650 156 820 197 000 185 308
Vuokrat 0 0 0 0
Palvelujen ostot 437 049 392 734 470 000 438 760
Muut erilliskustannukset 643 635 2 000 200
Erilliskustannukset yhteensa 576 977 551 083 670 000 625 323
Kayttojaama -16 713 -13 663 -100 000 -99 893
Tukitoimintojen kustannukset 30114 44 896 35000 71 435"
Poistot 3 685 4 041 5000 4141
Korot 219 178 1000 273
Muut yhteiskustannukset 509 675 1000 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 34 527 49 790 42 000 75 894
Kokonaiskustannukset yhteensa 611 503 600 873 712 000 706 508
Ylijadma (+) tai alijagdma (-) -51 240 -63 453 -142 000 -181 078
Kaytetty MPL 7.1 §:n mukaista hintatukea 16 713 13 663 100 000 99 893
Yli- tai alijddma (+/-) hintatuen jélkeen -34 527 -49 790 -42 000 -75 894
Kustannusvastaavuus-% ennen hintatukea 92 89 80 74
Kustannusvastaavuus-% hintatuen jalkeen 94 94 94 89
Kaytettdvissa ollut hintatuki 100 000 100 000 100 000 100 000

) Vuoden 2005 ja 2006 tukitoimintojen kustannukset eivat ole vertailukelpoisia, koska yleiskustannusten
kohdentamisperusteita on muutettu.

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Kuluttajaviraston verkkopalveluiden uudistaminen on edennyt suunnitellulla tavalla. Verkkopalvelujen
uusiminen on koko viraston tuloksellisuuden kannalta tarkea hanke. Haasteena on kehittdd Kuluttajavirasto.fi
viraston viestinndn ja valistuksen keskeiseksi kanavaksi, tukemaan viraston valvontatehtévié ja ohjaamaan
viraston asiakkaat omatoimiseen tiedonhakuun kuluttajakysymyksista. Uudistushanke mahdollistaa uusien
palvelujen kehittamisen. Kuluttajakasvatuksessa on keskitytty uusien opetussuunnitelmien soveltamisen
tukeen, kuluttajatiedon opetuksen aiheille ja nakdkulmille seké opetusaineistolle eri oppiaineissa on enem-
mén kysyntdd, kuin mihin virasto pystyy vastaamaan. VVuoden alusta alettiin julkaista uutta Ajankohtaista
kuluttajaoikeudesta —uutiskirjettd, jota varten kehitettiin sahkoinen julkaisu- ja tilausjarjestelma. Viraston
viestinnan linjausten viimeistely siirtyi seuraavan vuoden puolelle, mutta toimintatapoja on kehitetty val-
mistelun alla olevien linjausten suuntaan ja tehtdvien uudelleen organisoinnilla tuetaan jatkossa toiminnan
jarjestelméllisempad kehittdmista.
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Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Kuluttajien taloudellisen turvallisuuden lisdédminen ja markkinoiden toimivuuden varmistaminen

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Kansalaisten aseman turvaaminen markkinoilla

Kuluttajaviraston tulossopimus:

Kuluttajien mahdollisuudet toimia ja selviytyd omaehtoisesti ja tietoisesti markkinoilla lisaantyvat.
Tahan pyritdén valvonnalla, viestinndlld ja ongelmia ennalta ehkdisevalla toiminnalla.

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja vaikut-
tavuudesta (skaala 1-5)

Uudistetaan tydprosesseja valmis-
matkaliikkeiden valvonnassa.

Prosessien uudistaminen vakuuden
valvonnan, konkurssimenettelyn ja
lainsaadannon selkeyttamisen
osalta on kdynnistynyt ja jatkuu.
Valvontaan on listty resursseja.

Ty0Oprosessi (toimintatavat ja
tyonjako) uudistettu.

Arvio 4

Uudistetaan valmismatkaliikkeen
konkurssitilanteen hoitamista kos-
kevia toimintamalleja ja tydproses-
seja.

To616n matkatoimiston (TMT)
konkurssin seurauksena prosesseja
ja toimintamalleja uudistettu
kirjaamon ja yksikon tarpeita
vastaavaksi. Samoin
korvaushakemusten kasitte-
lyohjelma paivitettiin ajanmukai-
seksi. Tdman lisdksi korvaushake-
muslomakkeet ja -ohjeet péivitet-
tiin loppuvuodesta.

TMT:n konkurssin késittely yh-
dessda muiden vastuutahojen kanssa
vei odotettua enemman aikaa.
Tama viivastytti mm. kehittamis-
tyon aikataulua. Loppuvuodesta
kaikki projektit saatiin paatokseen.

Arvio 5

Ajantasaiset valmismatkaliikkei-
den vakuuspéaattkset

TMT:n konkurssin vuoksi yksikko
ei saavuttanut palvelusitoumuksen
tavoitteita vakuuspaatosten osalta
alkuvuodesta. Vakuuden valvonta-
prosessia muutettu siten, ettd suu-
ria ja riskialttiita yrityksia valvo-
taan tarkemmin. Valmismatka-
liikerekisterista poistettu toiminnan
lopettaneita yrityksia.

Uusien henkildiden perehdyttdmi-
nen ty6hon vei alkuvuonna aikaa,
minka vuoksi uudistukset alkaneet
vaikuttaa vakuuksien arviointiin
vasta vuoden loppupuolella.

Arvio 4

Voimassaolevat vakuudet

Tarkkaa valvontaa ja ajantasai-
suutta pidetty ylla huolimatta
TMT:n konkurssista aiheutuneesta
tyostd huolimatta.

Yrityksid alettu systemaattisesti
muistuttaa vakuuden vanhenemi-
sista kirjallisesti.

Valmismatkaliikerekisteria on
hoidettu tehokkaasti.

Vakuuksien vanhentumisesta il-
moittaminen parantanut viraston ja
yritysten vélista yhteisty6ta.

Arvio 5
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14

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys
Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasté
palkkakustannukset 107 218 25 %
muut kulutusmenot 5952 0,3 %
resurssien kéyttd yhteensa | 113 169 1,8 %

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2006 alusta.

Valmismatkaliikerekisterin tilanne vuoden lopussa:
- rekisterdityneita yrityksia 795
- néistd matkanvalittgjia 122

- uusia rekisterdinteja vuoden aikana 62, poistuneita 64

- vakuuden asettaneita 408
- vakuudesta vapautettuja 261

Kustannusvastaavuuslaskelma

2004 2005 2006
Toteutunut | Toteutunut | Tavoite Toteutunut

Myyntituotot 105 219 106 099 130 000 104 156
Muut tuotot 0 32 0 0
Tuotot yhteensa 105 219 106 131 130 000 104 156
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 0 221 1000 0
Henkildstokustannukset 95132 67 492 88 400 141 185
Vuokrat 0 0

Palvelujen ostot 2 063 2 963 2 500 4151
Muut erilliskustannukset 25 32 1000 100
Erilliskustannukset yhteensa 97 221 70 709 92 900 145 436
Kayttdjaama 7998 35422 37 100 - 41280
Tukitoimintojen kustannukset 28 475 22 568 28 500 66 280
Poistot 3543 2122 3 500 3818
Korot 211 93 300 251
Muut yhteiskustannukset 490 354 500 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 32719 25137 32 800 70 349
Kokonaiskustannukset yhteensa 129939 95 846 125700 215785
Ylijaddma (+) tai alijgdma (-) -24 720 10 285 4 300 - 111629
Kustannusvastaavuus-% 81 111 103,4 48

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Too6l6n matkatoimiston konkurssiin liittyvat korvaushakemukset (reilut 5000) saatiin kasitellyksi
toukokuussa. Taman jélkeen virastossa on voitu keskittya valmismatkaliikkeiden perusvalvontaan ja sen
kehittdmiseen. Valmismatkalainsaadantd kaipaa uudistusta, mm. valmismatkakasitteen tdsmentamisté.

Kuluttajavirasto osallistuu oikeusministerién asettaman tyéryhman ty6hon.
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Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Kuluttajien taloudellisen turvallisuuden lisédminen ja markkinoiden toimivuuden varmistaminen
Kuluttajansuojan ja turvallisten markkinoiden yllapitdminen ja kehittdminen

Kauppa- ja teollisuusministerion strategia:
Kansalaisten aseman turvaaminen markkinoilla

Kuluttajaviraston tulossopimus

Mydotavaikutetaan markkinoiden toimivuuteen edistamalla kuluttajaoikeudellisen lainsdéddéannén noudat-

tamista.

Kuluttajien mahdollisuudet toimia ja selviytyd markkinoilla omaehtoisesti ja tietoisesti lisdantyvét.

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Edistetdén ja varmistetaan kulut-
tajapoliittisen ohjelman tavoittei-
den toteutumista tulosohjaamalla
ld&ninhallituksia, kouluttamalla ja
ohjaamalla l&d&ninhallituksien ku-
luttajahallintoon kuuluvaa henki-
10st6a ja paikallishallintoon kuulu-
via kunnallisen kuluttajaneuvon-
nan, talous- ja velkaneuvonnan ja
tuoteturvallisuusvalvonnan henki-
10sté.

- l4&ninhallitusten tulossopimukset
- raportointijarjestelmét eri toimin-
noissa

- suunnitelmallinen koulutus-
ohjelma

Alue- ja paikallishallinnon tu-
losohjausta on jantevditetty monin
eri tavoin. Tulostavoitteet ja kou-
lutusaiheet on johdettu kuluttaja-
poliittisesta ohjelmasta.

Arvio: 5

15-20 koulutustilaisuutta alue- ja
paikallishallinnolle,

- 17 omaa koulutustilaisuutta

- 3 yhteiskoulutustilaisuutta ympa-
ristdterveydenhuollon kanssa

- talous- ja velkaneuvonnan semi-
naari eduskunnassa

Kysynnan vuoksi 3 tilaisuutta
suunniteltua enemmaén. Tehostettu
séhkaoisilla palveluilla ja kaytta-
mall& kilpailutettua matkanjarjesta-
jaa. Palautetta kerataan syste-
maattisesti, palaute myonteista.
Arvio 5

Talous- ja velkaneuvonnan ja ku-
luttajaneuvonnan toimintaedelly-
tyksien vahvistaminen informaa-
tio-ohjauksella (mm. extranettien
yll&pito ja kehittdminen) seka seu-
raamalla kuntien toimintaa viras-
ton ja la&ninhallituksien raporttien
pohjalta.

- tvn ja kn vuosiraportit

- ajankohtaistiedoteita: 10 tvn, 7 kn
- séhkoisen asiointijarjestelmén
kehittdminen kuluttajaneuvontaan
- tvn kehittdmisty6ryhmé

- tvn prosessi- ja laatuhanke

- KTM tydryhmaén ehdotus kn val-
tiollistamiseksi, siht. ja jasen

Koulutus ja ohjaus on sisallollisesti
nivottu alue- ja paikallishallinnon
toimintojen kehittdmiseen. Ext-
ranettien rooli vuorovaikutuk-sessa
on kasvanut. S&hkoisen asiointi-
jarjestelmén kehittdminen suunni-
tellusti, jatko kiinni rahoituksesta.
Arvio: 4

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasté
palkkakustannukset 277 166 6,5 %
muut kulutusmenot 46 426 2,3%
resurssien kéyttd yhteensda | 323 592 51 %

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2006 alusta.
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Kuluttajavirastolla on eri tehtavissa kuusi eri yhteistydkumppania alue- ja paikallishallinnossa, ja jokaisen
kohdalla ohjausjarjestelmé on erilainen. Ohjausjarjestelmien erilaisuudesta johtuu, ettd sekd ohjauksessa ettéd
koulutuksessa ei voida helposti yhdistéa eri kohderyhmien ohjeistusta ja koulutustilaisuuksia, vaan kukin
ryhmé tarvitsee kohdennettua tietoa. Viraston tulosohjauksen koordinaatio on lisdéntynyt ja se on tehostanut
yhteisty6ta laaninhallituksien kanssa. Sahkdinen viestinta alue- ja paikallishallinnon kanssa lisaéntyy
jatkuvasti. Kuluttajaneuvonnan séhkdisen palvelun kehittdminen on edistynyt rahoituksen ongelmista
huolimatta. Koulutustarvetta on enemmaén kuin nykyiselld henkilostomitoituksella pystytéan jarjestamaan.

2.6 Hallinto, tukipalvelut ja sisaiset palvelut

Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Varmistetaan lakisaateisten tehta-
vien laadukas hoitaminen

- tiedonhallintasuunnitelma AMS
- Riskienhallintakartoitus
Coso/Erm —mallin mukaan

- Kirjallisten yhteydenottojen ka-
sittelyn uusi menettely (kayttoon
1.7.), jossa asiakkaat saavat entista
nopeammin laajan vakiovastauk-
sen ja joka ohjaa asiakkaita hoita-
maan omaa asiaansa eteenpain.

Toimintatapojen uudistamisen ja
tiedonhallintajdrjestelmén kannalta
merkittavat ja vaativat perustyot on
saatu valmiiksi.

Arvio: 5

Kehitetéan tietojarjestelmia ja
otetaan kéyttdon seuraavat uudet
tietojarjestelmét:

- tiedonhallinjarjestelméa

- henkilgstotietojarjestelma

- matkanhallintajérjestelma

- tiedonhallintajarjestelmén kil-
pailutus, 1 vaihe kayttoon

- henkilOstotietojarjestelman kil-
pailutus, kaytté6n 2007

- matkanhallintajarjestelmén
kéyttoonotto

Hankinnat ovat edenneet suunni-
telmien mukaan, henkilGtietojar-
jestelma kayttdon henkildvaih-
dosten vuoksi vuonna 2007

Arvio: 4

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys

Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasta
palkkakustannukset 858 357 20,0 %
muut kulutusmenot 1317 270 65,8 %
resurssien kaytto yhteensd | 2175 627 34,6 %

Lukuja ei voi verrata aiempiin vuosiin, koska tulosalueseurantaa muutettiin vuoden 2006 alusta.

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Tiedonhallintajarjestelma on keskeinen osa ja edellytys seka sisdisten ettd asiakasprosessien kehittdmiseksi,
jotta toimintaa voidaan kokonaisvaltaisesti tehostaa. Kuluttajavirastoon tulevien yhteydenottojen ja
késiteltavien asioiden mééra on noin kaksinkertaistunut viiden vuoden aikana ja kasvun arvioidaan jatkuvan
mm. EU:n valvontaviranomaisten lakisaateisen tietojenvaihdon lisdantyessa yhteistydasetuksen tullessa
voimaan 2007 alusta ja RAPEXin osalta jasenmaiden madran kasvun myd6ta. Koska Kuluttajaviraston
resurssit samaan aikaan pienenevaét, tiedonhallintajarjestelmén seké tyo- ettd asiakasprosessien kehittdminen
ovat ainoita keinoja selvité tilanteesta palvelukyvyn heikentymatta. Jarjestelman suunnittelu ja kayttéonotto
ovat edenneet suunnitellusti. Uuden vakiovastausmenettelyn avulla on voitu paitsi palvella asiakkaita
nopeammin myds siirtdd henkilostoa tuoteturvallisuus- ja valmismatkaliikevalvonnan tehtaviin.
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Kuluttajatutkimuskeskus
euroa (alv 0 %)
2004 2005 2006 Muutos
edelliseen
vuoteen

Henkil6sto-kustannukset 65 571 53 280 38480| -14800
Palkkapalvelut 8 524 16 011 8 437 - 7574
Taloushallinnon jarjestelmat ja 2923 5476 9 055 3579
paperiton Kirjanpito
Y hteiskustannukset 18 231 16 032 18 065 2033
Padomakustannukset 2 361 334 1041 707
Yhteensa 97 610 91132 75078| -16054
2.7 Yhteydenotot ja viraston palvelukyky
Yhteydenottojen méarén kehitys, koko virasto

2003 2004 2005 2006
Iimoitukset kuluttaja-asiamiehelle 3470 3434 3412 3606
Ennakkotiedustelut markkinoinnista 91 107 130 91
Avustuspyynnot kuluttaja-asiamiehelle 44 75
IiImoitukset tuoteturvallisuudesta 313 350 391 458
Notifikaatiot 67 388 701 877
Y hteydenotot valmismatkaliikevalvontaan (puhelut, sahkop) - 1280 25000 3740
Kirjalliset yleistiedustelut 1034 1853 2262 1367
Puhelinneuvonta, yleistiedustelut 8664 8900 9143 6932
Aineistotilauksiin ohjautuneet yhteydenotot 5562 5975 5772 4085
Aineistotilaukset 2748 2214 1494 1225
www-sivujen sivulataukset 3614 660| 4409 327| 5732292| 5912 688
www-sivujen vierailukerrat 509694 679883 | 1264332 | 1555500
Asiakaskaynnit 977 1386 1441 1429
Kuluttajaneuvojien extranetin sivulataukset 58 000 64 300 65 300 96 038
Talous- ja velkaneuvonnan extranetin sivulataukset 119000 134500 176000( 164590
Tuoteturvallisuusvalvonnan extranetin sivulataukset 15 500 92500| 182000| 247307

Arvio palvelukyvysta

IImoitukset kuluttaja-asiamiehelle

IImoitusten maaré on kasvanut mm. siksi, etta
valvottavia tehtavia on tullut lisaa.

Ennakkotiedustelut markkinoinnista

Ennakkotiedustelujen tarvetta on vahentanyt uusien
alakohtaisten ohjeiden laatiminen.

Avustuspyynnot kuluttaja-asiamiehelle

Avustuspyyntdjen maaré lahes kaksinkertaistui, joukossa
on useita samaa asiaa koskevia pyyntojé; virastossa
varaudutaan uusien ryhmévalitus- ja ryhmé-
kannemenettelyjen kéyttoonottoon.

lImoitukset tuoteturvallisuudesta

Mé&éra kasvoi edelleen huomattavasti. Tyénohjauksen
tehostaminen seka riskinarvioinnin ja priorisointiluok-
kien kayttoéonotto auttoivat hoitamaan vakavimmat
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tilanteet.

Notifikaatiot

M&éra jatkoi huomattavaa kasvua. Uusien menettelyta-
pojen (elinkeinoelaman vastuun lisédminen, priorisointi
riskinarvioinnilla) avulla yhteyspiste saanut hoidetuksi
tehtdvénsa méadrdajassa ja vahaiset resurssit ohjatuksi
vakavinta vaaraa aiheuttaviin tapauksiin.

Y hteydenotot valmismatkaliikevalvontaan

TMT konkurssin hoito vaati edelleen resursseja, silti
perusvalvonnan kysyntéan pystytty kohtuullisesti vas-
taamaan sisdisia prosesseja uudistamalla.

Kirjalliset yleistiedustelut

1.7. lahtien otettiin kayttdon uusi menettely: Asiakkaat
saavat saman tien laajan vakiovastauksen, joka ohjaa
heitd hoitamaan omaa asiaansa eteenpdin. Tiedustelut
kootaan tietopankkiin, ja niiden avulla saadaan tietoa
toisaalta markkinoiden ongelmista ja toisaalta ihmisten
tiedontarpeista. Tietojen avulla voidaan valvontaa koh-
distaa oikein ja tehda tarvittavaa informaatiota.

Puhelinneuvonta, yleistiedustelut

Puheluiden m&é&ra on edellisté vuotta pienempi, mutta
silti kysynta on edelleen suurempi kuin mihin pystytaan
vastaamaan. Neuvonta-aika palvellaan edelleen maksi-
maalisesti, mutta yksittdisen puhelun kestoaika on pi-
dentynyt. Kunnallisen kuluttajaneuvonnan palvelupuut-
teet ndkyvat edelleen Kuluttajaviraston neuvonnassa.

Aineistotilauksiin ohjautuneet yhteydenotot

Aineistotilaukset

Yhteydenottojen ja tilausten maara ovat laskeneet, mika
on myonteistd, koska asiakkaita on pyritty ohjaamaan
verkkopalvelujen kéyttoon.

www-sivujen sivulataukset

www-sivujen vierailukerrat

Sidosryhmakyselyn kaikki vastaajat tunsivat viraston
www-sivut. ja 94 % piti niitd vahintddnkin melko hyo-
dyllisend (55 % erittdin hyddyllisend) oman toimintansa
kannalta. K&yntimd&rien kasvu on myonteisté, koska
tavoitteena on ollut siirtdd neuvonnan ja tiedonhankinnan
painopistettd verkkopalveihin.

Asiakaskaynnit

Asiakaskayntien maéra on edelleen suuri, miké kuvastaa
kunnallisen kuluttajaneuvonnan ruuhkautumista. Monet
haluavat henkil6kohtaisesti keskustella omasta asiastaan.

Kuluttajaneuvojien extranetin sivulataukset

Talous- ja velkaneuvonnan extranetin
sivulataukset

Tuoteturvallisuusvalvonnan extranetin
sivulataukset

Kaikkien extranettien kayttomaarat ovat lisaantyneet.
Palvelun kayttd on vakiintumassa ja niihin on lisatty
useita toiminnallisuuksia, jotka ovat valttdmattomia
oman tyon kannalta ja helpottavat tydnohjausta ja vuoro-
vaikutusta eri toimijoiden kesken.

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Vaikka verkkopalvelujen kayttomaarat ovat lisdéntyneet, valvontailmoitusten maéra on edelleen
kasvanut. Uusien menettelytapojen avulla on voitu kohtuullisesti saada hallintaan ja selviytya niiden
késittelysta toistaiseksi. N&itd ovat mm. vakiovastausmenettelyn kayttéonotto yleistiedusteluissa,
RAPEX-yhteyspisteen uudet toimintatavat, kuluttajaoikeuden perusvalvonnan keskittdminen Sava-
toimintamalliin (suunniteltu ala- ja aihekohtainen vaikuttaminen ja siihen liittyen perusopastuksen
tuotteistaminen seka kuluttajille etté yrityksille, mm. reklamaatiomallit). Uudistuva ja uusi lainsaa-
danto luovat kuitenkin tilausta yhteydenottojen maaran kasvulle jatkossakin. EU:n valvontaviran-
omaisten lakisaéteinen tietojenvaihto lisaantyy yhteistydasetuksen tullessa voimaan 2007 alusta ja
RAPEXin osalta jasenmaiden maaran kasvun myota. Myos ryhmavalitus- ja ryhmakannemenettelyt

tulevat vaikuttamaan tilanteeseen.
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2.8 Euroopan Kuluttajakeskus ja viraston muu yhteisrahoitteinen toiminta

Vuoden 2005 alusta Kuluttajaviraston yhteyteen perustettiin Euroopan Kuluttajakeskus, jonka toiminnasta
Euroopan komissio maksaa puolet. Keskus on osa ETA-maissa toimivaa European Consumer Centres —ver-
kostoa, jonka tehtdvéna on opastaa kuluttajia rajat ylittdvassa kuluttajakaupassa. Verkoston kautta komissio
keraé tietoa kuluttajien kohtaamista rajat ylittdvan kaupan ongelmista. Suomessa keskus toimii kiintedssa
yhteistydsséd kunnallisten kuluttajaneuvojien kanssa.

Keskuksen tehtdvat ja vuosittaiset tavoitteet madritelladn sopimuksessa, jonka kauppa- ja teollisuusministerio
neuvottelee komission kanssa kahdeksi vuodeksi kerrallaan.

Strategiset linjaukset ja yhteiskunnalliset vaikuttavuustavoitteet

EU:n kuluttajapoliittinen strategia 2002-2006:
Kuluttajansuojasaannodsten tehokas soveltaminen

Kuluttajapoliittinen ohjelma 2004-2007:
Kuluttajansuojan ja turvallisten markkinoiden yllapitdminen ja kehittdminen

Tulostavoite

Tuotokset

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Edistetddn Euroopan
kuluttajakeskusten verkoston
tunnettuisuutta Suomessa ja
taytetdén viraston ja komission
valisessa tukisopimuksessa asetetut
tavoitteet

- verkkopalvelun kehittdminen:
englannin- ja ruotsinkielisen pal-
velun laajennus, uutta sisaltod

- 40 000 postikortin kampanja
verkkopalvelun tunnettuuden
edistdmiseksi

- uutiskirjepalvelun lanseeraus

- 12 tiedotetta, 23 haastattelua
medialle

- Ekk:n esitteet ja julisteet kulut-
tajaneuvaojille, ekk-verkostolle,
kirjastoille ja suomalaisille
MEP:ille

- yhteisty6td auto- ja matka-alojen,
Solvit-verkoston, kuluttajaneuvo-
jien ja kuluttajavalituslautakunnan
kanssa

Tulostavoitteet saavutettu

Arvio: 4

Vastataan kuluttajilta,
kuluttajaneuvojilta seka muilta
tahoilta saapuviin eurooppalaista
kuluttajansuojaa koskeviin
tiedusteluihin, arvioitu maara 300

- tiedusteluja saapui 303

Maara kasvoi 37 % edellis-
vuodesta. Maaralliset tavoitteet
saavutettiin. Laadullisia ei ole
toistaiseksi maaritelty

Arvio: 5

Selvitelldan ja sovitellaan
suomalaiskuluttajien muissa
jasenvaltioissa tekemiin
hankintoihin liittyvia valituksia
Selvitelldan ja sovitellaan muiden
jasenvaltioiden kuluttajien
suomalaisiin yrityksiin kohdistuvia
valituksia, tavoite 540 valitusta

- suomalaiskuluttajilta saapui 541
valitusta

- muiden j&senvaltioiden
kuluttajilta saapui 33 valitusta

Valitusten maara lisaantyi 24 %:lla
edellisvuodesta. Kasitellyista
valituksista vain 6 % koski
suomalaisyrityksia Maéaralliset
tavoitteet saavutettiin. Laadullisia
ei ole toistaiseksi méaritelty

Arvio: 5

Osallistutaan tuomioistuimen
ulkopuolisten riidan
ratkaisumenettelyjen kehittdmiseen
Euroopassa

- seminaarit Itdvallassa ja Virossa,
suomalaisen mallin esittelyd ja
raportoijan rooli kehittdmistydssa
- mentorointiyhteistyon aloitus

Suomalaiset riidan
ratkaisumenettelyt selvidvat hyvin
eurooppalaisessa vertailussa.
Niiden saatavuus ja tavoitettavuus
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Slovakian kuluttajakeskuksen hyvat, muut maat kiinnostuneita.
kanssa (kesto 2007-2008) Arvio: 4

Osallistutaan verkoston yhteisiin | - verkostolla 2 yhteista projektia, | Arvio: 5

projekteihin ja kokouksiin seké osallistuttiin molempiin

konsultaatioihin rajat ylittavan - verkoston yhteistyétapaamisen

kaupan kysymyksissa kansallisella | jarjestdaminen ja isdnndinti

tasolla. Suomessa (osana Suomen pj-
kautta, KTM osin isanténa)

Toiminnallinen tehokkuus ja sen kehitys
Taloudellisuus

Kéytetyt resurssit 2006
euroa % viraston
kustannuserasta
palkkakustannukset 165 904 3,9%
muut kulutusmenot - 48 395 -2,4 %
resurssien kéyttd yhteensa 117 509 1,9 %

Tulosanalyysi ja johtopaatokset

Verkoston tunnettuuden edistdmisessa on nojauduttu erityisesti kunnallisten kuluttajaneuvojien panokseen;
kaavailut siirtdd toiminta valtiolle ja siihen liittyva toimintaympdriston epdvarmuus ovat kuitenkin vuoden
aikana selvésti vahentaneet neuvojien panostusta rajat ylittavien valitusten kasittelyyn. Syksylla julkaistu
eurobarometri osoitti, ettd suomalaiskuluttajat tuntevat viel& heikosti toimintamahdollisuuksiaan rajat
ylittdvan kaupan ongelmatilanteissa. Euroopan kuluttajakeskuksen verkkosivujen kéavijamaarat kuitenkin
osoittavat, ettd kuluttajat ovat jo osin 16ytaneet Ekk:n. Sama nékyy julkishallinnon verkkosivustoilla;
kuluttajakeskuksen yhteystiedot 16ytyvét niin Suomi.fi-portaalista kuin kansallisista kirjastolinkeisté,
Eduskunnan, Edilexin seka luonnollisesti muiden eurooppalaisten verkostojen sivustoilta.

Kuluttajaviraston yhteisrahoitteinen toiminta vuonna 2006:

- Euroopan Kuluttajakeskus

- Kenttatarkastajaprojekti, tuoteturvallisuusvalvonta

- DG Sanco kalenteriprojekti, kuluttajakasvatus

- Nordic Galaktorn, pohjoismainen nettipeliprojekti, kuluttajakasvatus

- Sikker Shopping, pohjoismainen nettipeliprojekti, kuluttajakasvatus

- Liséksi yhteistoiminnan tuotoiksi on kirjattu EU:n ja muiden tahojen maksamia matkakorvauksia
yhteensd 23 551 euroa seké Helsingin yliopiston maksamia harjoittelijoiden henkildstokuluja
yhteensa 4 778 euroa.
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Yhteisrahoitteisen toiminnan kustannusvastaavuuslaskelma

2004 2005 2006
Toteutunut | Toteutunut Tavoite Toteutunut

Muilta valtion virastoilta saatu rahoitus N/A 48 000 0 4000
EU:Ita saatu rahoitus N/A 67 906 133 000 92 277
Muu valtionhallinnon ulkopuolinen N/A

rahoitus 13 961 0 0
Muut tuotot N/A 0 17 000 44 292
Tuotot yhteensa N/A 129 867 150 000 140 569
Aineet, tarvikkeet ja tavarat N/A 7 690 - 831
Henkilostokustannukset N/A 194 146 - 191 281
Vuokrat N/A 496 - 450
Palvelujen ostot N/A 45732 - 57 911
Muut erilliskustannukset N/A 4622 - 17 994
Erilliskustannukset yhteensa N/A 252 685 - 268 468
Kayttéjaama N/A - 122 819 - -127 899
Tukitoimintojen kustannukset N/A 84 627 - 77 870
Poistot N/A 4 849 - 4 486
Muut yhteiskustannukset N/A 810 - 0
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa N/A 90 286 - 82 356
Kustannusvastaavuus -%o N/A 38 - 40
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2.9 Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittaminen
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Tulostavoite

Tuotokset ja laadunhallinta

Arvio toteutumisesta ja
vaikuttavuudesta (skaala 1-5)

Osaaminen turvataan valmistele-
malla toimet ja periaatteet, joilla
varmistetaan tehtavien suorittami-
seksi tarvittava osaaminen tulevai-
suudessa.

- Osaamiseen liittyvien riskien
kartoitus ja priorisointi seka tyo-
suojelun riskinarvioinnin etta siséi-
sen valvonnan CosoErm-riskin-
arivoinnin yhteydessa

- Aloitettu lakisaateisten tehtdvien
arviointi, siséltdd osaamistarpeiden
arvioinnin

Osaamiskartoituksen tiedonkeruu
riskienarviointien, ydintehtavien
arvioinnin ja kehityskeskustelujen
avulla tehty. Henkilovaihdosten
vuoksi kartoitus valmistuu 2007.
Tuloksia hyodynnetdan tuotta-
vuusohjelmaan sopeutumisessa
Arvio: 3

Johtamista ja esimiestyon kehitté-
mist4 jatketaan.

- johtamisen kehittdminen valittu
tyotyyytyvaisyyskyselyn perus-
teella tehtyyn kehittamisohjelmaan
2006-2007

- koulutusohjelma tyéterveys-
huollolta, 2 tilaisuutta 2006

- esimiestyOpajat ja esimiesten
kehityskeskustelukoulutus mm.

Johtamisen ja esimiestyon tarkeys
on tunnistettu, ja systemaattista
kehittdmistyota ja esimiesten tukea
on suunniteltu ja osin toteutettu.
Henkilévaihdosten vuoksi hank-
keet painottuivat loppuvuoteen, ja
ty6 jatkuu 2007.

heko-osan arvioimiseksi Arvio: 3
- johtoryhmétyon kehittdminen
vuodesta 2005, evaluointi joulu-
kuussa 2006, sisélsi jasenten 360-
asteen arvioinnin
Henkiloston maéaré ja rakenne 31.12.2006
2004 2005 2006
Henkildston méaara 91 99 94
Henkilotydvuodet 92,3 94,5 93,1
Vakinaisessa palvelusuhteessa 82 85 85
Maédréaikaisessa palvelusuhteessa 9 14 9
Osa-aikaelékkeelld 6 5 6
Naisia 72 82 71
Keski-ika 45,9 44,7 44,8
55-vuotiaita tai vanhempia 25 26 24
Henkil6stén muutosprosentti 2,2 7,6
Henkiloston kehittdminen
2004 2005 2006
Koulutusmenot henkildtyévuotta kohti, euroa 1711 1658 982
Koulutusmééra henkilbtydvuotta kohti, koulutuspdivié 5,8 45 47
Koulutustasoindeksi 55 54

Henkilosto osallistui seka virastossa jarjestettyyn kielikoulutukseen (ruotsi ja englanti) ettd omaa ammatti-
taitoa yll&pitavaan koulutukseen viraston ulkopuolella. Virastossa jarjestettiin koulutusta myds mm. kulutta-
japoliittisista teema-aiheista, kehityskeskustelujen kdymisestd osana uutta palkkausjarjestelméaa seka tydssa
jaksamisen kysymyksistd. Esimiehille jérjestettiin johtamisty6té tukevaa koulutusta.
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Tyotyytyvaisyys, hyvinvointi ja jaksaminen

Tyotyytyvéisyytta selvitetddn vuosittain VmBaro-kyselyll4. Tuloksia késitellddn virastossa ryhmissg, ja ta-
maén pohjalta johtoryhmassa ja YT:ssd valmistellaan vuosittainen kehittdmisohjelma. Vuosien 2006-2007
kehittdmiskohteiksi on valittu jaksamisen tukeminen ja tydhyvinvoinnin edistdminen. Toimenpidesuunnitel-
massa on kolme osaa, johtamisen kehittdminen, oman tyon suunnittelun, organisoinnin ja ajanhallinnan
parantaminen sek& osaamiskartoitus.

Tyotyytyvaisyyskysely 2005 2006 KTM Valtio

2006 2006
Johtaminen 3,30 3,34 3,32 3,26
Ty0n sisélto ja haasteellisuus 3,58 3,62 3,59 3,65
Palkkaus 2,83 2,79 2,76 2,68
Kehittymisen tuki 3,29 3,34 3,23 3,19
Ty6ilmapiiri ja yhteistyo 3,71 3,69 3,68 3,60
Tydbolot 3,63 3,50 3,68 3,47
Tiedon kulku 3,14 3,11 2,96 2,99
Ty0Onantajakuva 3,46 3,29 3,31 3,13
Keskimadrin (tyotyytyvaisyyden indeksiluku) 3,37 3,33 3,32 3,25
Kuluttajaviraston lisdkysymykset 3,23 3,26

Indeksiarvot: 1= huono, 2=vélttavé, 3=tyydyttava, 4=hyva, 5=erittdin hyva

Tybhyvinvoinnin tunnuslukuja 2004 2005 2006
Sairaustapausten maara 303 305 350
Sairauspéivia 1307 1190 1460
Sairauspéivié henkil6tydvuotta kohti 13,5 12,6 15,7
1-3 péivai kesténeiden sairauspdivien maaré 400 395 367
Tydoterveyshuollon kustannukset, euroa 25 636,86 | 27 024,39 | 36 947,00
Tyoterveyshuollon kustannukset henkil6tydvuotta kohden, euroa 277,79 285,94 396,90

Ty6hyvinvointia tuettiin eri tavoin 23 592 eurolla (19 490 euroa vuonna 2005), toimenpiteitd mm:

- ergonomiatarkastukset tarpeen mukaan

- uusien tyontekijoiden terveystarkastukset ja maaraajoin tehtavat ikaryhmétarkastukset

- 8 henked osallistui Aslak-kuntoutuskursseille

- hierontaa oli tarjolla yhtend péivéna viikossa viraston tiloissa. Virasto osallistui kustannuksiin.

- liikuntasetelit, keskimaarin 60 henkil6lle yhteensd 3000 kpl (2550 kpl vuonna 2005), kustannukset olivat
10 424 euroa (8 024 euroa vuonna 2005)

- henkildstolle oli tarjolla myos erilaisia virkistystilaisuuksia.

Tydsuojelu

Virastossa tehtiin tydsuojelun riskinarviointi, johon osallistui koko henkilostd. Arvioinnissa kéytettiin
Valtiokonttorin uutta mallia, ja sen avulla vuoden aikana tunnistettiin ja priorisoitiin sekd henkisen etta fyy-
sisen tydsuojelun kannalta merkitykselliset riskit. Tdman pohjalta tydsuojelutoimikunta valmistelee vuonna
2007 uuden tydsuojelun toimintaohjelman vuosiksi 2007-2009. Tydsuojelutoimenpiteitd 2006 mm:

- siséilmamittaukset ja neuvottelut kiinteisténomistajan kanssa mm. jatkuvien kattovuotojen korjaamiseksi

- palohélytysten kuuluvuuden parantaminen viraston kerroksissa ja halytysharjoitukset

- ohje siitd, miten epéasialliseen kohteluun tydyhteisossa voidaan ja pitaé puuttua

- suunnitelmallisempi ja tiiviimpi yhteisty tyoterveyshuollon kanssa (tyoterveyshuollon yhteistydkumppani
vaihdettiin heindkuussa 2007)
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3. TILINPAATOSANALYYSI

3.1 Rahoituksen rakenneanalyysi

Kuluttajavirasto on valtion talousarviossa nettobudjetoitu virasto. Viraston kaikki toiminnan menot ja tulot
kirjataan toimintamenomomentille. Kuluttajaviraston vuoden 2006 kokonaisrahoitus oli n. 7,7 miljoonaa
euroa. Kokonaisrahoituksesta 76,0 % (5,88 miljoonaa euroa) muodostui talousarvioiden yhteydessé
myonnettavista maararahoista, 13,6 % (1,06 miljoonaa euroa) edellisilta vuosilta siirtyneistd maararahoista,
8,1 % (0,63 miljoonaa euroa) maksullisen toiminnan tuloista ja loput 2,3 % (0,17 miljoonaa euroa) muusta
rahoituksesta, lahinn& yhteisrahoitteisen toiminnan rahoituksesta.

Rahoitusrakenteessa ei tapahtunut suuria muutoksia verrattuna vuoteen 2005. Kokonaisrahoituksen kasvuun
(3,2 %) eniten vaikutti vuodelta 2005 siirtyneet maararahat.

3.2 Talousarvion toteutumisen analyysi

3.2.1 Kuluttajaviraston toiminnan menot ja tulot

Toimintamenot 2004 2005 Talousarvion toteutuminen
Momentti 32.40.21 euroa euroa 1.1.-31.12.2006
(nettoméaararaha, smr) TAE + toteuma -%
LTAE 2006 | 2006 2006
euroa euroa (vrt. TAE)
Talousarvio yhteensé 6489547 | 6676 511 6 937 566
TAE 5760000 | 5781 000 5 849 000
LTAE - 84 000 33 000
Edelliseltd vuodelta siirtyneet maérarahat 729546| 811511 1 055 566
Bruttomenot 6386 051 | 6452472| 6732000| 7089 853 105,3 %
Maksullisen toiminnan erillismenot 674 197 621 791 762 900 770760 101,0 %
Muut toimintamenot 5711854| 5830680| 5969 100| 6319093 105,9 %
Bruttotulot 708 015| 831527 850 000 804536 94,7 %
Maksullisen toiminnan tulot 665483| 643551 700000| 629586 89,9 %
julkisoikeudelliset suoritteet 105219 106131 130000 104156 80,1 %
liiketaloudelliset suoritteet 560 264 | 537420 570000| 525430 92,2 %
Muut toiminnan tulot 42532 187976 150000 174950 116,6 %
Yhteistoiminnan tulot 42088 177 453 - 174 234 -
Muut tulot 444 10 532 - 666 -
Nettomenot 5678 036| 5620945| 5882000| 6285317 106,9 %
Seuraavalle vuodelle siirtyneet maarérahat 811511 | 1055566 - 652 249

Kuluttajaviraston toimintamenomé&érérahojen kaytto ylitti 6,9 % vuotuisen toimintameno rahoituksesta,
tdman vuoksi siirtyvien erien maaré (0,65 miljoonaa euroa) pieneni noin 38 % (0,40 miljoonaa euroa)
edelliseen vuoteen verrattuna.

Bruttomenot kasvoivat vuonna 2006 noin 10 % (0,64 miljoonaa euroa) vuoteen 2005 verrattuna.

Keskeisimpiné syiné bruttomenojen kasvuun oli kehittdmishankkeiden asianhallintajérjestelma, paperiton
kirjanpito ja viestintastrategia menojen (0,20 miljoonaa euroa) realisoituminen vuonna 2006, maksullisen
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toiminnan erillismenojen kasvaminen ja uuden palkkausjérjestelman aiheuttama virka- ja tydsuhdepalkkojen

kasvaminen.

Merkittdvampana poikkeamana budjettiin (TAE) voidaan pitdd maksullisen toiminnan tulojen toteumaan

89,9 %. Keskeisimpin& syind maksullisen toiminnan arvioitua heikompaan tulokertymaan oli uuden

maksuasetuksen Kuluttajaviraston maksullisista suoritteista viivastyminen ja Kuluttajalehden tulokertymén

jaddminen tavoitteesta.

3.2.2 Kuluttajaviraston muut hallinnoimat maararahat

Korvaus velkaneuvonnan

Talousarvion toteutuminen

jarjestamisesta 2004 2005 TAE 2006 1.1.-31.12.2006
Momentti 32.40.31 (smr) euroa euroa euroa euroa %
Madararaha 5860000 5311000| 4311000 4 310865| 100,0 %

Momentin 32.40.31 Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestdmisestd maérarahat pienenivat edellisvuo-
desta noin 23 prosentilla. Maararahat kéytettiin edellisvuoden tapaan miltei kokonaan.

Talousarvion toteutuminen

Valtionavustus kuluttajajarjestoille 2004 2005 TAE 2006 1.1.-31.12.2006
Momentti 32.40.50 euroa euroa euroa euroa %
Suomen Kuluttajaliitto ry 479000| 479000 479 000 479 000| 100,0 %
Kuluttajat-Konsumenterna ty 25 000 25 000 25 000 25000| 100,0 %
Tyotehoseura ry:n kotitalousosasto 169 000 169 000 169 000 169 000| 100,0 %
Yhteensa 673000 673000 673 000 673 000| 100,0 %

Momentin 32.40.50 Valtionavustukset kuluttajajarjestdille ovat suunniteltujen ja toteutumien osalta kesténeet

samanlaisina vuosina 2004 — 2006.
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3.2.3 Maararahojen kayton jakautuminen tulosalueille 2006

Tulosalueseurantaa tdsmennettiin vuoden 2006 alusta siten, ettd omaksi kohdaksi erotettiin Viraston yhteiset
tehtavéat. Niihin kuuluvat mm. viraston johtaminen ja kehittdminen, strategiahankkeet, sisdinen viestinta,
tiedotus ja yhteiskuntasuhteet. Nain niihin kéytetyt resurssit saadaan paremmin nakyviin. Vuonna 2005
vastaavat tehtévat/resurssien kayttd hajautettiin eri tulosalueille.

Tulosalue Palkkakustannukset Muut kulutusmenot
2005 2006 2005Y 2006
euroa | %-osuus | euroa | %-osuus euroa %- euroa | %-osuus
osuus

Viraston yhteiset N/A N/A| 596 929 13,9 N/A| N/A| 172488 8,6
tehtavat?
Tavaroiden ja palve- 387089 9,5| 400807 94 152 256 9,9| 180466 9,0
luiden turvallisuuden
edistdminen
Kuluttajan oikeudellisen | 1 035 794 25,4 909 152 21,2 75 243 4,9 78 811 39
aseman edistaminen
Valistus ja viestintd 836 549 205 676681 15,8 394995| 25,6| 385410 19,2

(testaus, selvitykset,
kuluttajakasvatus, media-
ja verkkopalvelut)

Valmismatkaliikkeiden 145190 3,6| 107218 2,5 0 0,0 5952 0,3
valvonta

Alue- ja paikallishallin- 346 975 85| 277166 6,5 78696 5.1 46 426 2,3
non ohjaus ja koulutus

Hallinto ja siséiset 945 430 23,2| 858357 20,0 1094 602| 70,8|1317270 65,8
palvelut K

Euroopan 134 590 3,3 165904 3,9 -40502| -2,6| -48395 -2,4
Kuluttajakeskus

Maksullinen toiminta 243 613 6,0| 290479 6,8 -209575| -13,6| -135775 -6,8
(+tukipalvelut)

Yhteensa 4075230 100,04 282 661 100,0 1545 715 100,0 | 2 002 652 100

Y Vuoden 2005 kulutusmenojen laskentaperiaate muutettu vuoden 2006 lukujen kanssa vastaaviksi. Nettomeno -
periaate, eli tulosalueen menojen ja tulojen erotus.

2'\Vuosien 2005 ja 2006 vertailussa huomioitava, ettei Viraston yhteiset tehtavét —kohtaa ollut vuoden 2005 resurssien
kohdentumista seurattaessa.

¥ Hallinto ja siséisten palveluiden kulutusmenot 1,3 miljoonaa euroa sisaltavat mm. 100 000 euroa kehittamis-
hankkeita, 100 000 euroa tietohallinnon kuluja, 560 000 euroa kiinteistokuluja, 67 000 euroa laite- ja kalustohankintoja,
henkildstokoulutusta 90 000 euroa ja 80 000 euroa puhelinkuluja.

3.3 Tuotto- ja kululaskelman analyysi

Kuluttajaviraston toiminnan tuotot 0,8 miljoonaa euroa koostuivat maksullisen julkisoikeudellisista suorit-
teista 13 %, liiketaloudellisista suoritteista 65 % ja yhteistoiminnan tuotoista 22 %. Toiminnan tuotot jaivat
5,3 % suunnitelluista tuotoista, joka johtui maksullisen toiminnan ennakoitua heikommasta tulokertymaésta.
Julkisoikeudellisista suoritteista valmismatkaliikkeiden rekisterdinnin ja valvonnan tuottoihin oli budjetoitu
130 000 euroa ja toteuma oli noin 103 000 euroa. Liiketaloudellisista suoritteista Kuluttajalehden tuottoihin
oli budjetoitu 570 000 ja toteutuma oli noin 525 000 euroa.

Kulurakenteen merkittavimmat muutokset kohdistuivat henkildstokuluihin ja palveluiden ostoon. Henkilds-

tokulut kasvoivat vuonna 2006 noin 107.000 euroa edelliseen vuoteen verrattuna. Henkildstokulujen sisalla
virka- ja tyésuhdepalkat kasvoivat noin 6,7 % (222 000 euroa). Virka- ja tydsuhdepalkkojen nousu johtui
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paéosin 10/2005 kayttoonotetusta palkkausjarjestelmasta. Vastavuoroisesti maksetut palkkiot (-11 000
euroa), henkilésivukulut (-47 000 euroa) ja lomapalkkavelanmuutos (-58 000 euroa) vaikuttivat henkildsto-
kuluja vahentéen. Henkilosivukulujen pienenemiseen ja lomapalkkavelan muutokseen vaikutti tynantajan
sosiaaliturvamaksu -% aleneminen 6,816 %:sta 4,008 %:iin (41 %).

Palveluiden ostot kasvoivat v.2005 — 2006 yhteensé n. 210.000 eurolla. Td&mé&n aiheutti painatuspalveluiden,
kirjoituspalveluiden, ATK —suunnittelu ja ohjelmointipalveluiden kdyton kasvu. Painatuspalveluiden kayton
méaaraa kasvatti Kuluttajalehden markkinointitoimenpiteet (+30 000 euroa) sek& Kuluttajaviraston muun
toiminnan painatuspalveluiden k&yton kasvaminen. Kirjoituspalveluiden kayttoa nosti eniten Nordic Galak-
torn —projektin vuoksi hankitut kirjoituspalvelut (+ 40 000 euroa). Nordic Galaktorn —projektin rahoittaa
kokonaisuudessaan Pohjoismaiden ministerineuvosto. ATK —suunnittelu ja ohjelmointipalveluiden mééraa
(+54 000 euroa) kasvatti verkkopalveluiden julkaisujérjestelman kehittdminen.

3.4 Taseen analyysi
Vastaavaa

Vuonna 2006 kayttdomaisuuden investoinnit olivat yhteensa noin 155 000 euroa. Investoinnit muodostuivat
asianhallintajarjestelmén (noin 91 000 euroa) seké kone- ja laite hankinnoista (noin 64 000 euroa). Edell&
mainittujen investointien vuoksi kayttbomaisuuden tasearvo kasvoi tilikauden aikana noin 73 000 eurolla.

Vaihto- ja rahoitusomaisuus muodostui tilinpdatoshetkell& miltei kokonaan lyhytaikaisista saamisista (noin
162 000 euroa), joista suurin yksittdinen erd on myyntisaamiset noin 149 000 euroa. Huomionarvoista on se,
ettd myyntisaamisiin on kirjattu 84 798 euron tulo, josta velallinen on tehnyt valituksen hallinto-oikeuteen.
Kyseinen tulo on l&d&ninhallituksen pa&toksen mukainen talous- ja velkaneuvonnan korvausten
takaisinperintderd. Kokonaisuudessaan vaihto- ja rahoitusomaisuuden tasearvo on laskenut noin 65 000
eurolla.

Vastattavaa

Oman ja vieraan pddoman muutokset olivat tilikauden aikana vahaisia. Olennaisin muutos tapahtui
ostovelkojen osalta, johon tilinpaétdshetkelld sisaltyi erilaisia palkkamaksujen tilityksié ja elakemaksuja
(noin 157.000 euroa) seka asianhallintajarjestelmén maksuja (noin 90.000 euroa) poikkeuksena vuoteen
2005.

Saaduissa ennakoissa on noin 128 000 euroa vuonna 2006 laskutetuista ja maksetuista Kuluttaja-lehden
tilauksista vuodelle 2007.

4. SISAISEN VALVONNAN ARVIOINTI- JA VAHVISTUSLAUSUMA

Siséisen valvonnan menettelyista ja jarjestelyistd on séadetty Kuluttajaviraston taloussadnngssa ja
tyojarjestyksessa. Kuluttajaviraston sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan tilaa vuonna 2006 on arvioitu
kayttamalla COSO/ERM -viitekehysta.

Sisdisen valvonnan arvioidaan toimivan Kuluttajaviraston toiminnan laatuun ja laajuuteen seka niihin
liittyviin riskeihin ndhden asianmukaisesti.

Siséisessd valvonnassa havaittuja tarkeimpid kehittdmiskohteita ovat:

e Tehtyjen prosessikuvausten jatkotydstaminen, henkildston osaamisen varmistaminen ja niihin
liittyvien riskien hallinta seka tehtévien priorisointi toimintaymparistémuutosten ja valtion
tuottavuusohjelman vaikutusten pohjalta

e Riskien hallinnan systemaattisuuden tehostaminen osana Kuluttajaviraston toiminnan suunnittelua ja
raportointia
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5. ARVIOINTIEN TULOKSET

Valtiontilintarkastajat tarkastelivat vuoden 2006 kertomuksessaan kuluttajan asemaa kansainvélistyvilla
markkinoilla. Valtiontilintarkastajat kiinnittivat huomiota paikallisen kuluttajaneuvonnan saatavuuden ja
laadun puutteisiin sekd kuluttajaviranomaisten valvontakeinojen riittdméattdmyyteen.

Valtiontilintarkastajat totesivat, ettd toimimaton kuluttajaneuvonta rasittaa tarpeettomasti muita
kuluttajaviranomaisia ja neuvontapalvelujen eriarvoinen toteutuminen maan eri osissa heikent&a kansalaisten
oikeusturvaa. Valtiontilintarkastajien mielestd henkildkohtaisen kuluttajaneuvonnan kysynnan ja tarjonnan
kohtaavuudesta on huolehdittava, kun kuluttajaneuvonnan jarjestdmis- ja rahoitusvastuu siirretadn kunnilta
valtiolle.

Valtiontilintarkastajat totesivat myds, etté kuluttajaviranomaisten valvontatyon toimintaedellytyksia on

parannettava lainsaadantéa muuttamalla. Kuluttajaviranomaisilta puuttuu riittavat keinot tarttua markkinoilla
esiintyviin epékohtiin, koska markkinaoikeuskésittely on liian hidas ja raskas.

6. YHTEENVETO HAVAITUISTA VAARINKAYTOKSISTA

Kuluttajavirastossa ei ole vuonna 2006 havaittu vaarinkaytoksia.

7. TILINPAATOSLASKELMAT JA NIIDEN LITTEENA ESITETYT TIEDOT

7.1 Talousarvion toteutumalaskelma

Osaston, momentin ja tilijaottelun numero ja Tilinpaatos Talousarvio Tilinpaatos Vertailu Toteutuma
nimi 2005 2006 2006 Tilinpéatos - %
(TA + LTA:) Talousarvio
11. Verot ja veron luonteiset tulot 529,28 743,93 743,93 0,00 100
11.04.01.  Arvonlisavero 529,28 743,93 743,93 0,00 100
12. Sekalaiset tulot 84 798,00 2 000,00 2 000,00 0,00 100
12.32.99.  Kauppa- ja teollisuusministerion 84 798.00 2 000,00 2 000,00 0,00 100
hallinnonalan muut tulot
12.32.99.05 Muut tulot 84 798,00 2 000,00 2 000,00 0,00 100
Tuloarviotilit yhteensé 85 327,28 2743,93 2743,93 0,00 100
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Kuluttajaviraston talousarvion toteumalaskelma

Paéluokan, momentin ja tilijaottelun numero, Tilinpaatos Talousarvio Talousarvion 2006 Tilinpaatos Vertailu Siirtomadrarahoja koskevat taydentavét tiedot
nimi ja maarérahalaji 2005 2006 maararahojen 2006 Talousarvio -
(TA+LTA kayttd siirto Tilinpaatos Edellisiltda ~ Kéytettavissa Kayttd Siirretty
vuonna 2006 seuraavalle vuosilta ~ vuonna 2006  vuonna 2006 seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl. peruutukset) vuodelle
32. Kauppa- ja teollisuusministerion 12230477,13 11324 750,71 10672 366,73 652 383,98 11324 750,71 0,00 1055565,74 11248565,74 10596 181,76 652 383,98
hallinnonala
32.10.19. Kauppa- ja teollisuusministerion 381 477,13 458 750,71 458 750,71 0,00 458 750,71 0,00
halllinnonalan arvonlisdveromenot
(arviomaararaha)
32.40.21. Kuluttajaviraston toimintamenot 5 865 000,00 5882 000,00 522975057 652 249,43 5 882 000,00 0,00 1055565,74 693756574  6285316,31 652 249,43
(nettob) (siirtomaararaha 2v)
32.40.21.1. Kuluttajaviraston 5 765 000,00 5782000,00 5129857,20 652 142,80 5 782 000,00 0,00 1055565,74 683756574  6185422,94 652 142,80
toimintamenot
32.40.21.2. Kuluttajalehden hinnan 100 000,00 100 000,00 99 893,37 106,63 100 000,00 0,00 0,00 100 000,00 99 893,37 106,63
alentaminen (EK) (enintéén)
32.40.31.Korvaus talous- ja velkaneuvonnan 5311 000,00 4311 000,00 4310 865,45 134,55 4311 000,00 0,00 0,00 4311000,00 4310865,45 134,55
jarjestdmisestd (siirtoméaardraha 2v)
32.40.50. Valtionavustus kuluttaja-jérjestoille 673 000,00 673 000,00 673 000,00 0,00 673 000,00 0,00
(kiinted méaararaha)
32.40.50.1. Suomen kuluttajaliitto ry 479 000,00 479 000 479 000 0,00 479 000 0,00
32.40.50.2. Kuluttajat-Konsumenterna 25 000,00 25000 25000 0,00 25000 0,00
ry
32.40.50.3. Tydtehoseura ry:n 169 000,00 169 000 169 000 0,00 169 000 0,00
kotitalousosasto
Maararahatilit yhteensa 12230477,13 11324 750,71 10672 366,73 652 383,98 11324 750,71 0,00 1055565,74 11248565,74 10596 181,76 652 383,98

Kuluttajaviraston talousarvion toteutumalaskelman tiedot valtuuksista ja niiden kaytosta momentin tarkkuudella
Kuluttajavirastolla ei ole kdytossé valtuuksia.
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7.2 Tuotto- ja kululaskelma

TOIMINNAN TUOTOT
Maksullisen toiminnan tuotot
Muut toiminnan tuotot

TOIMINNAN KULUT
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana
Henkilostokulut
Vuokrat
Palvelujen ostot
Muut kulut
Poistot
Sisdiset kulut

JAAMA |

RAHOITUSTUOTOT JA -KULUT
Rahoitustuotot
Rahoituskulut

XXV

SATUNNAISET TUOTOT JA KULUT
Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut

JAAMA 1|

SIIRTOTALOUDEN TUOTOT JA KULUT
Kulut
Kéyttotalouden kulut kunnille
Kayttotalouden kulut voittoa tavoittelemattomille yhteisgille
Kéyttotalouden kulujen palautukset

JAAMA 11
TUOTOT VEROISTA JA PAKOLLISISTA MAKSUISTA
Perityt arvonliséverot

Suoritetut arvonlisaverot

TILIKAUDEN TUOTTO-/KULUJAAMA

1.1.2006 - 31.12.2006

1.1.2005 - 31.12.2005

629 585,90 643 518,67
174 949,66 804 535,56 187 975,82 831 494,49
-159 825,89 -192 535,84
-4 353 819,57 -4 246 425,73
-520 009,99 -511 537,04
-1593 483,20 -1 382 404,11
-297 356,70 -233 737,59
-80 235,02 -101 024,78

-13 108,00 -7 017 838,37

-2410,80 -6 670 075,89

-6 213 302,81
0,00
-511,70 -511,70
2000,00
0,00 2000,00
-6 211 814,51
-4 251 000,00
-673 000,00

0,00 -4 924 000,00

-5 838 581,40

1784,90

-173,72 1611,18

-5 836 970,22

-5198 024,00
-673 000,00
84 798,00 -5 786 226,00

-11 135 814,51

-11 623 196,22

743,93 529,28
-467 046,96 -466 303,03 -388 845,60 -388 316,32
-11 602 117,54 -12 011 512,54
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7.3 Tase

VASTAAVAA

KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET
AINEETTOMAT HYODYKKEET

Aineettomat oikeudet

Muut pitkavaikutteiset menot

Ennakkomaksut ja keskenerdiset hankinnat
AINEELLISET HYODYKKEET

Koneet ja laitteet

Kalusteet
KAYTTOOMAISUUSARVOPAPERIT JA MUUT PITKAAIKAISET
SIJOITUKSET

Kéyttdomaisuusarvopaperit
KAYTTOOMAISUUS JA MUUT PITKAAIKAISET SIJOITUKSET YHTEENSA

VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS
LYHYTAIKAISET SAAMISET
Myyntisaamiset
Siirtosaamiset
Muut lyhytaikaiset saamiset
Ennakkomaksut
RAHAT, PANKKISAAMISET JA MUUT RAHOITUSVARAT
Kassatilit
VAIHTO- JA RAHOITUSOMAISUUS YHTEENSA

VASTAAVAA YHTEENSA

VASTATTAVAA
OMA PAAOMA

VALTION PAAOMA
Valtion pddoma 1.1.1998
Edellisten tilikausien padoman muutos
Pa&oman siirrot
Tilikauden tuotto-/kulujaddma

VIERAS PAAOMA

LYHYTAIKAINEN
Saadut ennakot
Ostovelat
Tilivirastojen valiset tilitykset
Edelleen tilitettavat erat
Siirtovelat
Muut lyhytaikaiset velat
VIERAS PAAOMA YHTEENSA

VASTATTAVAA YHTEENSA

31.12.2006

3540,00
10 820,00
91202,00

105 562,00

98 374,00
2177,00

100 551,00

15 000,00

15 000,00

148 793,19
7 025,95
5519,05
1489,40

221 113,00

162 827,59

26,85

26,85
162 854,44

383 967,44

31.12.2006

-306 010,59
-434 089,44

11 551 739,49
-11 602 117,54

128 502,00
480 124,67
0,00
682,62
564 635,75

-790 478,08

500,48 1174 445,52

1174 445,52

383 967,44
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31.12.2005
12 207,00
35058,00 47 265,00
79 164,00
621500 85379,00
15000,00 15 000,00
147 644,00
163 393,64
54 924,75
9 866,44
0,00 22818483
191120  1911,20
230 096,03
377 740,03
31.12.2005
-306 010,59
-441 408,75
12018 831,85
-12 011 512,54 -740 100,03
124 001,00
188 785,94
99 446,30
83 692,37
621 413,97

500,48 1117 840,06

1117 840,06

377 740,03
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7.4 Liitteet 1-17

Tilinpaatoksen liite 1:
Selvitys tilinpaatoslaskelmien laatimisperiaatteista ja vertailtavuudesta

Tilinpa&tds on laadittu valtion Kirjanpitosadnndsten ja valtiovarainministerion maaraysten mukaisesti.
Kéyttbomaisuuden tasearvot perustuvat alkuperéisiin hankintamenoihin, vahennettyné suunnitelman
mukaisilla poistoilla. Saamiset ja velat on arvostettu nimellisarvoonsa. Kirjaukset on tehty
suoriteperusteisesti. Tilinpaatosta laadittaessa noudatetut arvostus- ja jaksotusperiaatteet ja -
menetelmat ovat pysyneet ennallaan varainhoitovuoden aikana.

Budjetoinnissa ei ole tapahtunut muutoksia varainhoitovuoden 2006 aikana.

Siirtoveloissa oleva muu kuin euromaaréinen ostovelka on arvostettu maksupdivén eurokurssin
mukaisesti.

Tilivirasto ei ole tehnyt aikaisempiin varainhoitovuosiin kohdistuvia korjauksia.

Tiedot varainhoitovuodelta 2006 ovat vertailukelpoisia edellisen varainhoitovuoden kanssa
tilinpaatoslaskelmien ja liitteiden osalta. Toiminnan tuloksellisuuden kuvauksen osalta vuosien 2005 ja
2006 resurssien jakautuminen tulosalueittain vertailussa on huomioitava, ettei Viraston yhteiset
tehtévéat kohtaa ole kéytetty vuoden 2005 resurssien kohdentumista seurattaessa.

Tilinpaatdésvuoden jalkeen ei ole tapahtunut olennaista ilmoitettavaa.
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Tilinpaatoksen liite 2:

Nettotuetut tulot ja menot

Momentin Tilinpdatés| Talousarvio Talousarvion 2006 Tilinp&atos Vertailu Siirtomaéarérahoja koskevat tdydentavat tiedot
numero ja nimi 2005 2006 maéarérahojen 2006| Talousarvio
(TA+LTAD Kayttd siirtg T Edellisiltd] Kaytettavissd Kayttd  Siirretty
vuonna 2006 seuraavalle] Tilinpaatds \yosiltal vuonna 2006 vuonna 2006  seuraavalle
vuodelle siirtyneet (pl| vuodelle
peruutukset)
32.40.21. Bruttomenot 6 565 000,00 6732000 595161342 6 732 000,00 - 7007 179,16
Kuluttajaviraston Bruttotulot 700 000,00 850000 721862,85 850 000,00 - 721 862,85
toimintamenot  Nettomenot 5 865 000,00 5882000 5229750,57 65224943 5882 000,00 - 1 055 565,74 6937 565,74 6285316,31 652 249,43

* T&ssé saa esittad talousarvion mukaiset bruttotulot ja -menot.
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Tilinpaatoksen liite 3:
Arviomaararahojen ylitykset

Tilivirastolla ei ole arvioméaérarahojen ylityksia.

Tilinpaatoksen liite 4:
Peruutetut siirretyt maararahat

Tilivirastolla ei ole peruutettuja siirrettyja maararahoja.

Tilinpaatoksen liite 5:
Henkilostokulujen erittely

2006 2005
Henkiléstokulut 352370252 | 336939721
Palkat ja palkkiot 3563662,74 | 3352709,38
Tulosperusteiset erat 2392,6 0,00
Lomapalkkavelan muutos -42 352,82 16 687,83
Henkildsivukulut 830 117,05 877 028,52
Elakekulut 689717,37 652 734,86
Muut henkildsivukulut 140399,68 224 293,66
4 353819,57 | 424642573
Yhteensa 352370252 | 3369397,21
Johdon palkat ja palkkiot, josta 411951,14 385 954,71
tulosperusteiset eréat 2 392,60 0,00
Luontoisedut ja muut taloudelliset etuudet 0,00 0,00
Johto 0,00 0,00
Muu henkilésto 0,00 0,00

Tilinpaatoksen liite 6:

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet ja niiden muutokset

Kuljetusvélineistd tehddén 7 vuoden pitoaikaa ja 10% jadnndsarvoa vastaava degressiivinen poisto,
joka vastaa 28% menojaanndspoistoa. Muista omaisuusryhmista poistot tehdaan alkuperéisesta
hankintamenosta taloudellisen pitoajan mukaisina tasapoistoina. VVahéaiset omaisuushankinnat, joiden
hankinta-arvo on alle 1000 euroa ja joiden taloudellinen pitoaika on alle vuoden, poistetaan kokonai-

suudessaan hankintavuonna.

Kuluttajaviraston Raindance kdyttdomaisuusjarjestelméa laskee suunnitelman mukaiset poistot

hankinta-ajankohdasta lukien.

Suunnitelman mukaisten poistojen perusteet eivét ole muuttuneet varainhoitovuoden aikana.
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Omaisuusryhma

Poisto- Poistoaika | Vuotuinen | Jdanndsarvo
menetelmé vuotta| poisto % Y €tai %
112 Aineettomat oikeudet Tasapoisto 5 20 0
114 Muut pitkdvaikutteiset menot Tasapoisto 5 20 0
1250 Autot ja muut maakuljetusvalineet Jaannosarvopoisto 7 28 10 %
1255 Atk-laitteet ja niiden oheislaitteet Tasapoisto 5 20 0
1256 Toimistokoneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
1257 Puhelinkeskukset ja muut
viestintalaitteet Tasapoisto 5 20 0
1258 Audiovisuaaliset koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
1269 Muut koneet ja laitteet Tasapoisto 5 20 0
127 Kalusteet Tasapoisto 7 14,29 0
130 Kayttbomaisuusarvopaperit - Ei poistoaikaa - -
Tilinpaatoksen liite 7:
Kansallis- ja kayttdomaisuuden sekda muiden pitkavaikutteisten menojen poistot
Aineettomat hyddykkeet Yhteensé
112 Aineettomat 114 Muut 119
oikeudet pitkévaikutteiset Ennakkomaksut
menot ja keskeneraiset
Hankintameno 1.1.2006 (+) 143 709,00 205 819,00 0,00  349528,00
Lisaykset (+) 0,00 0,00 91 202,00 91 202,00
Vahennykset (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2006 (=) 143 709,00 205 819,00 91202,00 440 730,00
Kertyneet poistot 1.1.2006 (-) -131 502,00 -170 761,00 0,00 -302 263,00
Vahennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot (-) -8 667,00 -24 238,00 0,00  -32905,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot 0,00
) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2006 (=) -140 169,00 -194 999,00 0,00 -335168,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2006 3540,00 10 820,00 91202,00  105562,00
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Aineelliset hyddykkeet Yhteensé
125 -126 Koneet ja laitteet 127 Kalusteet
Hankintameno 1.1.2006 (+) 663 668,00 84 478,00 748 146,00
Lisdykset (+) 64 126,00 0,00 64 126,00
Véhennykset (-) -12 290,00 -12 290,00
Hankintameno 31.12.2006 (=) 715 504,00 84 478,00 799 982,00
Kertyneet poistot 1.1.2006 (-) -584 504,00 -78 263,00 -662 767,00
Véhennysten kertyneet poistot (+) 10 667,00 0,00 10 667,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot(-) -43 293,00 -4 038,00 -47 331,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.20056(=) -617 130,00 -82 301,00 -699 431,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00 0,00
84 478,00 748 146,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2006 98 374,00 2 177,00
Kayttbomaisuusarvopaperit ja muut pitkaaikaiset
sijoitukset Yhteensa
130 Kayttbomaisuusarvopaperit
Hankintameno 1.1.2006 (+) 15 000,00 15 000,00
Liséykset (+) 0,00 0,00
Vahennykset (-) 0,00 0,00
Hankintameno 31.12.2006 (=) 15 000,00 15 000,00
Kertyneet poistot 1.1.2006 (-) 0,00 0,00
Véhennysten kertyneet poistot (+) 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelman mukaiset poistot(-) 0,00 0,00
Tilikauden suunnitelmasta poikkeavat poistot (-) 0,00 0,00
Tilikauden arvonalennukset (-) 0,00 0,00
Kertyneet poistot 31.12.2006 (=) 0,00 0,00
Arvonkorotukset (+) 0,00 0,00
Kirjanpitoarvo 31.12.2006 15 000,00 15 000,00
Tilinpaatoksen liite 8: Rahoitustuotot ja —kulut
2006 2005 Muutos
2006-2005
Rahoitustuotot
Korot euromadraisista saamisista 0,00 -1784,90 -1784,90
Rahoitustuotot yhteensa 0,00 -1784,90  -1784,90
Rahoituskulut
Korot euromadrdisista veloista 271,70 173,72 97,98
Muut rahoituskulut 240,00 0,00 240,00
Rahoituskulut yhteensa 511,70 173,72 337,98
Netto -511,70  -1611,18  -2122,88
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Tilinpaatoksen liite 9:
Talousarviotaloudesta annetut lainat

Tilivirasto ei ole mydntanyt talousarviotaloudesta lainoja.

Tilinpaatoksen liite 10:
Arvopaperit ja oman pddoman ehtoiset sijoitukset
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Kaytto- ja rahoitusomaisuusarvopaperit
31.12.2006 31.12.2005
Kappale Markkina- Kirjanpito- Omistus-  Myynti- Saadut] Markkina- Kirjanpito-
maara arvo arvo osuus % oikeuksien osingot arvo arvo
alaraja
%
Julkisesti noteeraamattomat
osakkeet ja osuudet 1 15 000,00 3,44 0,00 15 000,00
ICRT B osake 1 15 000,00 3,44 0,00 15 000,00
Osakkeet ja osuudet yhteensa 15 000,00 0,00 15 000,00
Tilinpaatoksen liite 11:
Taseen rahoituserat ja velat
31.12.2006 Vaihtuvakorkoiset Kiintedkorkoiset Yhteen
Vastaavien sa
rahoituserat Alle 1 vuosi | 1-5vuotta | Yli5vuotta | Alle 1 vuosi | 1-5vuotta | YIli 5 vuotta
Rahat,
pankkisaamiset ja
muut rahoitusvarat 0,00 0,00 0,00 26,85 0,00 0,00 26,85
Yhteensé 0,00 0,00 0,00 26,85 0,00 0,00 26,85

Tilinpaatoksen liite 12:
Valtiontakaukset ja -takuut seka muut vastuut

Tilivirasto ei ole myontanyt takauksia ja takuita.
Tilivirastolla ei ole vastuusitoumuksia.

Tilivirastolla ei ole merkittavid monivuotisia taloudellisia sopimusvastuita.

Tilinpaatoksen liite 13:
Taseeseen sisaltyvat rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseessa rahastoituja varoja.
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Tilinpaatoksen liite 14:
Taseeseen sisaltymattomat rahastoidut varat

Tilivirastolla ei ole taseeseen sisaltyméattdmia rahastoituja varoja.

Tilinpaatoksen liite 15:
Velan muutokset

Tilivirastolla ei ole velkoja.

Tilinpaatoksen liite 16:
Velan maturiteettijakauma ja duraatio

Tilivirastolla ei ole velkoja.

Tilinpaatoksen liite 17:
Oikeiden ja riittavien tietojen antamiseksi tarvittavat muut taydentavat tiedot

Myyntisaamisiin on kirjattu 84 798,00 euron tulo, josta velallinen on tehnyt valituksen hallinto-
oikeuteen. Kyseinen tulo on laaninhallituksen paatoksen mukainen talous- ja velkaneuvonnan
korvausten takaisinperintaera.

8. ALLEKIRJOITUKSET

Tilinpaatosasiakirja on hyvaksytty Helsingissd 13. pdivand maaliskuuta 2007.
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