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VALOKUVAUS KOULUISSA JA PAIVAKODEISSA

Nama ohjeet koskevat lasten valokuvausta mm. kouluissa ja paivikodeissa. Ohjeissa on otettu
huomioon kuluttajansuojalain markkinointia ja sopimusehtoja koskevat saannokset. Ohjeilla
tasmennetaan kuluttaja-asiamiehen vuonna 1981 vahvistamia koulukuvausten markkinoinnin
periaatteita (Dnro 81/40/875).

Lapsiin kohdistuvaa markkinointia ja lasten valityksella tapahtuvaa kaupankayntia arvostellaan
keskimaaraista tiukemmin. Tama koskee myos valokuvausten markkinointia kouluissa tai paiva-
kodeissa. Markkinoinnin tietosisallon on oltava asiallista ja on myds varmistuttava siita, ettei
kadyteta ns. negatiivista sopimussidontaa.

Valokuvauksesta ennakkoilmoitus kotiin

Koulu tekee sopimuksen valokuvaamon kanssa kuvauksesta ja kuvalajitelmasta. Joissakin kouluissa asiasta
paattaa rehtori, joissakin kouluissa rehtori ja opettajat yhdessa. Joissakin kouluissa on myds koululaisten
vanhemmilla, esim. koulun johtokunnan tai vanhempainiltojen kautta, mahdollisuus vaikuttaa kuvalajitelman
sisaltoon. Suositeltavaa on, ettd koululaistenvanhemmilla kuvien ostajina olisi mahdollisuus ilmaista mielipi-
teensd kuvalajitelman siséllosta.

Toimintaperiaatteet ovat samat valokuvattaessa paivékotilapsia. Valokuvaamo tekee sopimuksen paivakodin
kanssa kuvauksesta ja kuvalajitelman sisallosta. Pdivakodeissa vanhemmilla ei ole vastaavanlaista vaikutta-
miskanavaa kuten kouluissa. Vanhemmat kayvat kuitenkin pdivittain paivakodeissa, joten tieto kuvalajitel-
man siséllosta voisi olla pdivékodissa ndhtdvand ennen kuvausta. Téalloin kuvauksen ennakkotiedossa voi olla
maininta, etta kuvalajitelman sisaltéén on mahdollista tutustua tiettynd aikana paivakodissa.

Markkinointimenetelm4, jossa kuluttajalle toimitetaan tuote ilman tilausta ja jossa kuluttajalta edellytetédén
toimenpiteitd, jottei han tulisi kauppaan sidotuksi, on kuluttajansuojalain 2 luvun 10 § vastainen.

Jotta kysymyksessé ei olisi edelld mééritelty negatiivinen sopimussidonta, on vanhemmilta pyydettava suos-
tumus siihen, etté alaikdinen saa osallistua kuvaukseen ja siihen, ettd vanhemmat ottavat kuvat nédhtavakseen.
Suostumus voidaan antaa joko suullisesti tai Kirjallisesti. Suositeltavaa on kuitenkin suostumuksen edellyt-
tdminen kirjallisena. VValokuvaamon tai sen edustajana toimivan koulun on ldhetettdva kuvauksesta kotiin
ennakkoilmoitus, johon liittyvan kirjallisen suostumuksen oppilas palauttaa valokuvaajalle tai koululle.

Ennakkoilmoituksen sisalto

Valokuvauksesta on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa etukéteen kotiin jaettavalla tiedotteella. Ennakkotie-
don on oltava riittdvén informatiivista. Tiedotteessa on kerrottava valokuvaamon yhteystietojen ja sijainti-
paikan lisdksi ainakin seuraavat tiedot:
o valokuvauksen paivamaara
kuvalajitelman sisaltd
kuvalajitelman ja sen osien hinnat sek& maksuehdot
maininta palautusoikeudesta ja sen alkamisajankohdasta
ohjeet valokuvausta varten.
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Peruuttamisoikeus

Kuvien palauttamiselle varatun ajan on oltava riittdvén pitka. Alle neljéntoista paivan palauttamisaika kuvien
vastaanottamisesta on kuluttajansuojalain vastainen.

Valokuvauksen markkinoinnissa valokuvaamo ottaa itse aktiivisesti yhteytta kuluttajaan. Y hteydenotto-
kanavina valokuvaamo kayttaa koulun opettajia ja oppilaita. Sopimus syntyy siten lahtékohtaisesti aina il-
man, ettd osapuolet ovat yhté aikaa l4snd. Tamén vuoksi markkinoinnin voidaankin katsoa olevan kuluttajan-
suojalain 6 luvun tarkoittamaa etamyyntiéa.

Kuluttajansuojalain 6 luvun etdmyynnin erityissadnnokset koskevat myods palveluiden etdmyyntid. Etamyyn-
tisddnnosten mukaan kuluttajalla on oikeus peruuttaa kauppa ilmoittamalla siitd elinkeinonharjoittajalle nel-
jantoista péivan kuluessa vahvistuksen vastaanottamisesta. Vahvistus, joka sisaltdd mm. tiedot ja ohjeet pe-
ruutusoikeuden kéyttdmisestd, tulee toimittaa yhdessa valokuvien kanssa. Myds suullinen peruuttamisilmoi-
tus on péateva. Peruuttamisoikeutta ei voi rajata esim. edellyttdmallad kuluttajalta euromadréistda omavastuuta
tuotteen hinnasta.

Taman mukaisesti kuvien palauttamisaika alkaa vasta sen jalkeen kun vanhemmat ovat saaneet kuvat nghté-
vakseen. Palauttamisoikeus koskee kaikkia kuvia, myds kaveri- ja passikuvia.

Kuvien toimittaminen kotiin valokuvauksen jalkeen

Opettajan tai jonkun muun jakaessa kuvat koulussa oppilaille, on kiinnitettdvd huomiota seuraaviin nakékoh-
tiin. Mainonnan kansainvélisten perussadantdjen mukaan “mainoksessa ei saa kayttaa hyvaksi lasten luontais-
ta herkk&uskoisuutta tai kokemattomuutta eika panna koetukselle heidan kuuliaisuuttaan”. Itsestadn selvaa
on, ettd koulun on huolehdittava siitd, etté lapsi ei tunne olevansa eriarvoisessa asemassa muiden luokkatove-
reiden kanssa. Tama4 ajatus ilmenee myds perusopetuslaista (628/1998). Opetuksen tulee mm. edisté sivis-
tystd ja tasa-arvoisuutta yhteiskunnassa.

Lapset ovat kuluttajaryhmg, joka voidaan esimerkiksi tietojensa tai kokemustensa rajoittuneisuuden vuoksi
pitaa tavallista alttiimpina markkinoinnin vaikutuksille. Tdmé todetaan jo hallituksen esityksesséa kuluttajan-
suojalaiksi. Markkinatuomioistuin on ratkaisukdytanngssaén vahvistanut periaatteen, jonka mukaan markki-
noinnissa ei saa kayttaa hyvéksi lasten riippuvuutta tovereista ja opettajista (MT 1980:13 ja MT 1981:9).

N&ma periaatteet on otettava huomioon myds koulukuvausmarkkinoinnissa. Kun valokuvat otetaan koulussa,
on varmistuttava siitd, ettd kuvaus ja kuvien toimittaminen ei synnytd lapsen ja muiden oppilaiden tai lapsen
ja kodin valille ristiriitatilannetta. Lasta ei myodsk&én saa asettaa eriarvoiseen asemaan luokkatovereiden
kanssa. Samaa periaatetta on sovellettava vastaavasti paivakodeissa.

Kuvat suljetussa kuoressa

Kuvat on annettava lapsille suljetussa kuoressa ja huolehdittava siitd, etteivat lapset aukaise kuoria etukéteen.
Jo lukemaan oppineita lapsia varten voi esimerkiksi kuoren péalla olla teksti: Saa avata vasta vanhempien
kanssa. Valokuvaamon ja koulun tulee myds sopia siita, ettd opettaja kehottaa lapsia viemaan kuoret van-
hemmille avaamattomina. N&in voidaan vahentaa sitd, etté lapset vaihtavat keskendan kuvia ennen kuin van-
hemmat ovat paattdneet kuvien lunastamisesta. Tdma voi myo6s véhentd4 mahdollisia ristiriitoja vanhempien
ja lasten vélilla kuvien lunastamisen tarpeellisuudesta. Onhan selvag, ettd lapsi useimmiten haluaa koko itse-
aan koskevan kuvalajitelman tai ainakin juuri ne kuvasarjat, joita toveripiirissakin halutaan. Hanen saattaa
olla vaikea ymmart&a vanhempien toisenlaista mielipidettd. Tdma korostuu, mitd nuoremmasta lapsesta on

kysymys.



Maksu-, tilaus- ja palautusehdot

Hintamerkintéasetuksen mukaan tavaroiden ja palveluiden hinnat on ilmoitettava selkeélld ja yksiselitteisell&
seka kuluttajan kannalta helposti ymmarrettavalla ja havaittavalla tavalla. Kuvien mukana olevassa laskussa
on oltava asialliset hintatiedot, eli kuvalajitelman kokonaishinta ja sen osien hinnat eriteltynd, maksuehdot ja
tilausehdot. Mukana on oltava my@s selvét palautusohjeet ja maininta siité, etta palautusaika on vahintaan 14
paivéaa kuvien vastaanottamisesta. Mukana on oltava my®s riittdvan suuri kuori kuvien palauttamiseksi.

Kuluttajansuojalain mukaan elinkeinonharjoittajan on etdmyynnissé korvattava palautuskulut kuluttajalle,
mikali hyddyke voidaan palauttaa tavanomaisella tavalla postitse. Tdmén vuoksi suositeltavin tapa onkin,
ettd vastaanottaja maksaa palautuskuoren postikulut.

Kuvien palautusoikeus tasapainottaa myyntimenetelmaa

Arvioitaessa myyntimenetelmaa kuluttajansuojan kannalta, on oikeudellisessa arvioinnissa paapaino kuvien
palauttamisessa. Valokuvauksen ennakkoilmoittamismenettelylld vanhemmat saavat etukéteen tietoa kuva-
uksesta, antavat kuvaukseen osallistumiseen suostumuksensa ja suostuvat ottamaan kuvat ndhtavakseen.
Talla varmistetaan myaos se, ettei kysymyksessa ole 3 negatiivinen sopimussidonta.

Valokuvausmarkkinointia on arvosteltava yhtend kokonaisuutena. Kun otetaan huomioon markkinointiin
liittyvat osatekijat, kuten valokuvien ottopaikka, markkinointikanavat; opettajat ja lapset, toimii peruuttamis-
oikeus tasapainottavana sopimusehtona tassa myyntimenetelméssa.

Kéytanngdssa ei ole mahdollista evatéd lapsen osallistumista valokuvaukseen, vaikka lapsella ei olisikaan suos-
tumusta mukanaan. Kuvien peruuttamisoikeus turvaa sen, ettd vanhemmat voivat kotona rauhassa tutustua
kuviin ja lunastaa vain ne kuvat, jotka katsovat tarpeelliseksi. Vanhemmat voivat siis palauttaa kaikki kuvat.
Kuvien palauttamisen on lisdksi oltava vaivatonta.

Alaikaisen tilaukseen holhoojan allekirjoitus

Kuluttaja-asiamies on vakiintuneessa ratkaisukaytdnnossadn katsonut, ettd markkinointiaineistoa ei saa lahet-
tad suoraan alaikéiselle ja ettd alaikdinen tarvitsee tilaukseensa holhoojan suostumuksen.

Vaikka 15-vuotias saa paattad omalla ty6llaan hankkimistaan varoista, kuluttaja-asiamiehen ratkaisukaytan-
non mukaisesti tilauksessa on oltava holhoojan allekirjoitus.

Kuvalajitelman voi toimittaa vanhemmille my6s postitse

Mikaén ei estd valokuvaajaa toimittamasta kuvia postitse oppilaan kotiin. Kirje on t&ll6in lahetettdva van-
hempien nimelld. Talla menettelytavalla véltyttaisiin myos silté, ettd lapset joutuvat toimimaan valittdjina
kaupankaynnissa.
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