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1. JOHDANTO

Kuluttajaviraston toiminnan ja talouden suunnittelu tukee kuluttajapoliittisten tavoit-
teiden toteuttamista ja Kuluttajaviraston toiminnan tuloksellisuutta ja antaa perusteet
vuosittaisen talousarvioehdotuksen valmistelulle. Suunnittelun tarkoituksena on var-
mistaa hallituksen ja ministerion antamien toimintalinjojen kytkeminen selvésti viras-
ton strategiaan ja toimintapolitiikkaan sekd hallinnonalan toimijoiden ohjaukseen. Ku-
luttajapolitiikan tavoitteena on lisétd kuluttajien hyvinvointia. Tavoitteena on, ettd yh-
teiskunnan eri toimijat sitoutuvat kuluttajandkokulman huomioon ottamiseen kaikessa
paitoksenteossa. Tdmd edellyttdd eri toimijoiden vélisen yhteistyon kehittdmistd ja
verkostoitumista.

Kuluttajaviraston toiminnan suunnittelun ja seurannan tavoitteena on edistdd toimin-
nan tuloksellisuutta ja sen arviointia ja seurantaa. Toiminta ja taloussuunnitelma vuo-
sille 2007-2010 on laadittu tuloksellisuuden peruskriteereiden mukaisesti.

Valtioneuvosto teki 27.5.2004 periaatepdatdksen kuluttajapoliittisesta ohjelmasta. Ku-
luttajapoliittisessa ohjelmassa esitellddn kuluttajapolitiikan keskeiset strategiset linja-
ukset vuosille 2004-2007. Kuluttajapoliittinen ohjelma, kuten myos hallitusohjelmaan
siséltyviat kuluttajapoliittiset tavoitteet ohjaavat kansallista kuluttajapoliittista toimin-
taa. Kuluttajaviranomaisten ja kullakin sektorilla toimivien erityisviranomaisten lisak-
si kuluttajia edustavat erilaiset kansalaisliikkeet. Ohjelmassa asetetut tavoitteet maérit-
tdvat Kuluttajavirastolle ne alueet, joita suunnittelukaudella priorisoidaan.

Kuluttajapoliittisen ohjelman painopistealueista Kuluttajaviraston toimia edellytetdan
alueilla, jotka ovat: Kuluttajien taloudellisen turvallisuuden lisddminen, kuluttajien
luottamuksen lisddminen tietoyhteiskunnan palveluihin, kuluttajandkokulman vahvis-
taminen asuntomarkkinoilla, kulutuksen ja tuotannon ymparistovaikutusten tunnista-
minen ja vastuullisen kulutuksen edistiminen ja laadukkaiden elintarvikemarkkinoi-
den edistiminen sekd toimivien julkisten ja yksityisten palveluiden kehittiminen.
Toiminnot néilld alueilla jaksotetaan aina suunnittelukauden loppuun saakka.

Kuluttajapoliittisilla toimilla varmistetaan toimivat ja turvalliset markkinat ja kulutta-
jille taataan riittdva tietopohja ja osaaminen toimia kehittyvilld markkinoilla seki vai-
kuttaa kuluttajina yhteiskunnassa. Kuluttajapolitiikalla on selkeédt yhtymikohdat myos
elinkeino- ja kilpailupolitiikkaan.

1.1 Kuluttajaviraston tehtdivd, visio ja arvot

Kuluttajaviraston tehtidvind on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen yh-
teiskunnassa. Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehena.
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Kuluttajan asema tarkoittaa kuluttajaa eri rooleissaan laajana késitteend ja kuluttajien
ndkokulmaa tai etua. Turvaaminen tarkoittaa valvontaa, viestintii ja ongelmia ennal-
tachkdisevad tyotd, jolla varmistetaan perusoikeudet markkinoilla ja edistetddn kulut-
tajien tasavertaisuutta suhteessa toisiinsa ja elinkeinonharjoittajiin. Vahvistaminen
tarkoittaa kuluttajan asemaan vaikuttavien muutosten ennakoimista ja riskien tunnis-
tamista, kuluttajanikokulman esiintuomista yhteiskunnallisessa padtoksenteossa sekd
kotimaassa ettd kansainvélisesti ja kuluttajien omien toimintamahdollisuuksien edis-
tamista.

Kuluttajaviraston visio vuoteen 2008 on olla aktiivinen, rohkea vaikuttaja, arvostettu
asiantuntija ja haluttu yhteistyOkumppani kuluttajan kannalta keskeisissé asioissa sekd
innostava, osaava ja aikaansaava ty0yhteiso, jossa toimitaan joustavasti ja tehokkaasti.

Kuluttajaviraston toimintaa ohjaavat perusarvot ovat avoimuus, joustavuus, tulokselli-
suus ja vastuullisuus.

1.2 Kuluttajaviraston kriittiset menestystekijct

Kuluttajavirasto on tunnistanut kriittiset menestystekijdnsd, joiden mukaisesti vision
saavuttamiseksi viraston on

- uudistettava toimintatapoja viraston vaikuttavuuden vahvistamiseksi

- kehitettdva henkil6ston osaamista viraston perustehtdvassi

- oltava uskottava valvontaviranomainen

- varmistettava, ettd yhteistyokumppanit kokevat viraston toiminnan valttimétto-
maiksi oman toimintansa kannalta

- kehitettdva viestinnédn vaikuttavuutta.
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2. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSET

Ulkoiset muutokset

Merkittdvimmat kuluttajan asemaan vaikuttavat muutostekijat liittyvat markkinoiden
kansainvilistymiseen, tietoyhteiskuntakehitykseen, taloudellisiin riskeihin, turvalli-
suuteen, julkisten palveluiden laatuun ja yksityistimiseen sekd ymparisto- ja eettisiin
kysymyksiin.

Samalla, kun toimintaymparisté monipuolistuu, se myds muuttuu yhd vaikeammaksi
ymmaértad. Kuluttaja-asiat ovat yha laajemmassa médrin kansainvélisii ja tietoyhteis-
kuntaan liittyvit uudistukset vaikuttavat kaikkien kansalaisten arkipdivdin. Kulutta-
jaryhmien ominaisuudet ja suojan- seki tiedontarve eroavat toisistaan. Yhteiskunnas-
samme monikulttuurisuus lisdéntyy ja kuluttajat ikdantyvét. Julkisten palvelujen ky-
syntd kasvaa ja kuluttajaoikeuden periaatteiden soveltaminen my0s niissd tulee tarke-
aksi. Tarve huolehtia kuluttajansuojan korkeasta tasosta ja erilaisten kuluttajaryhmien
tasavertaisesta asemasta sekd tietouden ja osaamisen lisdéimisestd vahvistuu. Vaatimus
yhteistyOstd ja kuluttajandkokulman esiintuomisesta erilaisiin paitoksentekotilantei-
siin niin kotimaassa kuin kansainvilisesti voimistuu.

Markkinoiden monimutkaistuminen ja EU:n laajentuminen sekd muu kansainviélisty-
minen tuo uusia haasteita viraston valvonnalle, viestinnille ja vaikuttamiselle. Mark-
kinaosapuolien on tunnettava sddnnot ja sitouduttava niiden noudattamiseen. Elinkei-
noeldmén on toimittava vastuullisesti ja annettava kuluttajan kilpailua edistdville va-
linnoille edellytykset markkinoinnin lépindkyvyydelld ja sopimusehtojen kohtuulli-
suudella. Valvonnalla on varmistettava, ettd selkeédt oikeussdédnnot toimivat kéytén-
ndssd. Osalle kuluttajista riskien tunnistaminen ja ymmartdminen on entistd vaikeam-
paa, mikd edellyttdd valistus- ja tiedotustoiminnan tehostamista. Toisaalta valveutu-
neiden kuluttajien madrd lisddntyy ja sdhkoiset tiedustelut ja neuvontakyselyt lisdan-
tyvit.

Maailmanlaajuiset markkinat ja sdhkoinen litketoiminta tarjoavat kuluttajille entistd
enemmaén valinnanvaraa, mutta markkinoiden hyddyntédmiseen liittyy myos uusia ris-
keja. Kuluttajille tarjottavien tietojen oikeellisuuteen ja tavaroiden ja palvelujen tur-
vallisuuteen on pystyttdvd puuttumaan epédkohtien ilmetessd myds kansainvélisilld
markkinoilla. Kuluttajaviranomaisten yhteistydmuotojen kehittiminen on tulevaisuu-
dessa tirkedd. Kansainvilisen valvontayhteistyon kasvu ja sen sopeuttaminen viraston
resursseihin on vaativa tehtava.

Sisdiset muutokset

Suunnittelukauden aikana Kuluttajavirastossa noin 16 % henkildstostd siirtyy eldk-
keelle. Kilpailukyvyn turvaaminen ja osaavan henkildston varmistaminen ovat valtta-
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méttdmid. Toiminta perustuu jatkossakin korkeaan osaamiseen. Henkilostdd on kan-
nustettava osaamisen parantamiseen ja uusien taitojen hankkimiseen elinik&iselld op-
pimisella ja monimuotoisella koulutuksella tyduran eri vaiheissa.

Viraston toimintakykyd edistetddn hyvélld johtamisella. Valmennus ja arviointi ovat
oleellinen osa viraston johtamisen kehittdmistd. Kannustava palkkausjirjestelma tukee
johtamista.

Tuottavuutta ja tehokkuutta parannetaan rakenteita ja toimintatapoja uudistamalla, tie-
totekniikan kdytolld ja tehostamalla yleishallinnon toimintoja. Tétd edellyttdd jo val-
tioneuvoston kevaalla 2005 hyviaksyma kehyspddtos, jonka mukaan valtion tuottavuut-
ta ja tehokkuutta lisdtddn siten, ettd keskimdarin puolet valtion henkildston poistuman
johdosta vapautuvista tyOpaikoista tdytetddn vuosina 2007 - 2011. Se asettaa suuren
haasteen viraston toiminnan suunnittelulle ja tyon organisoinnille.

Palvelukeskusten perustamishankkeiden yleisend tavoitteena on lisdtd henkildsto- ja
taloushallinnon tukipalvelujen tuottavuutta sekd tehostaa voimavarojen kayttéd. Mah-
dollisten tukipalveluiden palvelukeskusten perustaminen edellyttdd virastolta ndité
hankkeita tukevia toiminnallisia ratkaisuja.

Koko valtionhallinnon yhteinen tavoite verkkopalveluiden (mm. sdhkoisen asioinnin)
lisddmiseksi edellyttdd myds viraston ydintoiminnan kehittdmistd. Kuluttajavalistuk-
sen ja —informaation painopistettd siirretdén painotuotteista verkkopalveluiden tar-
joamiseen.
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3. KULUTTAJAVIRASTON YHTEISKUNNALLISET TAVOITTEET

Ehkiistdén kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden aiheuttamia onnettomuuksia
sitouttamalla toiminnanharjoittajat ja kuluttajat turvallisuushakuisiin toimintata-
poihin ja turvallisuuskulttuurin kehittdmiseen sekd vakuuttamalla, ettd turvallisuu-
desta huolehtiminen on yrityksille myds kilpailuetu.

Myétéavaikutetaan markkinoiden toimivuuteen edistimélld kuluttajaoikeudellisen
lainsddddnndn noudattamista ja kehittdmistd, kulutushyddykemarkkinoiden Ia-
pindkyvyyttd sekd kuluttajan kannalta kohtuullisten sopimusehtojen kdyttéd pai-
nopisteind viestinté-, rahoitus- ja valttimattomyyspalvelut.

Lisétdéan kuluttajien mahdollisuuksia toimia ja selviytyd omaehtoisesti ja tietoisesti
markkinoilla erityisesti taloudelliseen turvallisuuteen, viestintd- ja rahoituspalve-
luihin seké asumiseen liittyvissé asioissa.

Vaikutetaan siihen, ettd kuluttajanikokulma tulee entistd paremmin osaksi yhteis-
kunnallista paitoksentekoa. Lisdtddn verkottumista ja yhteistyotd elinkeinoelamén
kanssa.

Kuluttajaviraston toiminnan vaikuttavuus varmistetaan prosesseilla, joita ovat

- tavaroiden ja palveluiden turvallisuuden edistiminen,

- kuluttajan oikeudellisen aseman edistiminen,

- kuluttajien omien toimintamahdollisuuksien edistdminen,
- valmismatkaliikkeiden valvonta,

- alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus seka

- hallinto, tukipalvelut ja siséiset palvelut.
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4. TOIMINNALLISET TULOSTAVOITTEET

4.1 Tavaroiden ja palveluiden turvallisuuden edistdminen

Toiminnalliset tulostavoitteet

Toiminnallinen tehokkuus

Toimitaan eurooppalaisen RAPEX -notifikaatiojdrjestelmén kansallisena yhteys-
pisteend. Vakiinnutetaan elinkeinoeldmélle uudentyyppinen tapa selvittdd, onko
vaaralliseksi ilmoitettuja tuotteita Suomen markkinoilla. (2007)

Lisédtdan valvonnan uskottavuutta ja sitoutetaan elinkeinonharjoittajia turvallisuus-
hakuiseen toimintaan perimalld madrdysten vastaiseksi todettujen tuotteiden nayte-
ja tutkimuskustannukset elinkeinonharjoittajilta lain mahdollistamalla tavalla.
(2007)

Toteutetaan kulutustavaroiden ja kuluttajapalveluiden tehokas markkinavalvonta
soveltaen tyonjakoa Kuluttajaviraston, lddninhallitusten, kuntien ja Tullilaitoksen
vélilld poistamalla markkinoilta vaaralliset kulutustavarat ja kuluttajapalvelut.

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu)

Kuluttajilta, toiminnanharjoittajilta ja muilta viranomaisilta tulevien ilmoitusten
kisittely keskimadrin kahdessa kuukaudessa.

Vilitontd ja vakavaa vaaraa aiheuttavien tavaroiden ja palveluiden tarjoamisen
keskeyttiminen nopeasti ja tehokkaasti seké vaarallisten kulutustavaroiden saami-
nen pois kuluttajien kédytosté tilanteenmukaisten valvontakeinojen avulla.

Ohjeet palveluiden turvallisuuden edistdmiseksi yhteistydssd alan toimijoiden
(toiminnanharjoittajat, jérjestot ja viranomaiset) kanssa.

Palveluiden turvallisuuteen liittyvd ajankohtainen valtakunnallinen valvontapro-
jekti vuosittain.

200 tavaran turvallisuuden testaus liittyen markkinavalvontaprojekteihin ja ilmoi-
tusten perusteella tehtdvéddn valvontaan.

Kansainviliseen yhteistyohon osallistuminen.

Tiedottaminen valvonnan tuloksista ja uusista valvontakdytinndistd siten, ettd sa-
malla annetaan tietoa turvallisuushakuisista toimintatavoista ja tuodaan esille ku-
luttajien ja elinkeinonharjoittajien oman vastuunoton merkitys.

Ajantasainen ja uusi sisdltd Kuluttajaviraston internetsivuilla sekd alue- ja paikal-
lishallinnolle ja yhteistydviranomaisille tarkoitetussa ekstranet-palvelussa.
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Mittarit

Mittareina ovat suoritteen ja riskinarvioinnin mukaan mm. lukumaiirét, késittelyajat
sekd www- ja ekstranet-sivujen kayttdjdmaarat.

4.2 Kuluttajan oikeudellisen aseman edistiminen

Toiminnalliset tulostavoitteet
Toiminnallinen tehokkuus

- Vakiinnutetaan EU:n yhteistydasetuksen edellyttimét tehokkaat toimintatavat
Suomen yhteysvirastona ja kuluttajaoikeudellisen lainsdddédnndn valvontaviran-
omaisena. (2007)

- Kehitetddn elinkeinoeldmalle ja vaikuttajille suunnatun vuonna 2006 Kuluttajan-
suoja-lehden tilalle perustettavan kuluttajaoikeudellisen bulletiinin sisdltoa. (2007)

- Parannetaan kuluttajan oikeusaseman kannalta keskeisten ratkaisujen laatua ja ly-
hennetéén késittelyaikaa késittelyprosesseja kehittdmalla. (2007)

- Toimitaan nykyisti aktiivisemmin kansainvélisissd kuluttajaoikeuden verkostois-
sa rajat ylittdvien asioiden ratkaisujen nopeuttamiseksi ja tuomioistuinten ulko-
puolisten menettelyjen tehostamiseksi.

- Parannetaan kuluttajaoikeudellisten tietoldhteiden systemaattista seurantaa voima-
varojen kohdentamispéétdsten, uusien toimintatapojen, vaikuttamiskeinojen, ja
yhteistydmuotojen kehittdmiseksi.

- Viestitddn toiminnan tuloksista tehokkaammin eri tahoille hyddyntden monipuoli-
sia jakelukanavia ja informaatiotuotteita kuluttajaoikeudellisten ongelmien ennal-
tachkdisemiseksi.

- Parannetaan akuuttien kuluttajaoikeudellisten ongelmatilanteiden hoitamista siten,
ettd kuluttajat saavat nopeasti tietoa ja ohjeita toimintamahdollisuuksistaan kulut-
tajille syntyvien vahinkojen vihentamiseksi.

- Kehitetdédn yhteistydmuotoja ldéninhallitusten, kuluttajaneuvojien seki talous- ja
velkaneuvojien kanssa kuluttajien oikeusongelmien paremmaksi kartoittamiseksi
ja oikea-aikaiseksi korjaamiseksi.

- Verkostoidutaan tehokkaammin kuluttajaoikeuden tutkijoiden kanssa kuluttajaoi-
keuden ja oikeustaloustieteen tutkimuksen suuntaamiseksi kuluttajan oikeusase-
man kannalta keskeisiin asioihin.

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu )

- Lainsddadidnnon siséltod tdsmentdviat ennakkoratkaisut, ala- ja aihekohtaiset kan-
nanotot, markkinointiohjeet ja linjanvedot seka tarvittaessa pakkokeinojen kiytto
erityisesti kuluttajapoliittisen ohjelman aihealueilla ja kuluttajan oikeusaseman
kannalta keskeisissd asioissa
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Mittarit

Vakiosopimusehdot yhteistyOssé eri alojen elinkeinonharjoittajajérjestdjen kanssa
Tietoiskut ja muu aihe- tai alakohtainen informaatio yrityksille ja kuluttajille ai-
heista, joista tulee paljon ilmoituksia tai joista on olemassa vakiintunut linjaus
Toimintaohjeet ja reklamaatiomallit kuluttajille markkinahdiritilanteissa
Avustuspdatokset; kuluttajien avustaminen oikeudessa kuluttajien oikeusaseman ja
lain tulkinnan kannalta merkittiavissa tai kuluttajavalituslautakunnan ratkaisutoi-
mintaa tukevissa asioissa

Teemakohtaiset koulutustilaisuudet elinkeinonharjoittajille ja muille toimijoille
Lainsdddéntoaloitteet, lausunnot ja osallistuminen yhteiskunnalliseen keskusteluun
mm. artikkelien ja tiedotteiden avulla kuluttajaoikeuden kehittdmiseksi

Aloitteet ja projektien vetovastuu kuluttajaoikeuden kansainvélisissd verkostoissa
vaikuttavuuden ja edelldkévijéroolin vahvistamiseksi

Tapaamiset ja muu sdédnndllinen yhteydenpito keskeisten yhteistyojarjestojen ja vi-
ranomaisten kanssa.

Mittareina suoritteen mukaan mm. lukumaiirdt, kisittelyajat, palvelusitoumusten to-
teutuminen, www- ja ekstranet-sivujen kavijamairit sekd vertailutietona pohjoismai-
nen kuluttajaviranomainen.

4.3 Kuluttajien omien toimintamahdollisuuksien edistiminen

Toiminnalliset tulostavoitteet

Toiminnallinen tehokkuus

Priorisoidaan kuluttajien talouden hallintaa seké kestidvad kulutusta edistivid selvi-
tyksid, vertailuja ja yhteistyohankkeita. (2007)

Monipuolistetaan verkkopalveluja erityisesti yrityksille sekd kdynnistetddn uusia
verkkopalveluja kuluttajatiedon jakamiseksi. (2007)

Osallistutaan kuluttajakasvatuksen menetelmien ja sisdltjen kehittdmiseen talou-
dellisuuskasvatuksen osa-alueella. (2007)

Parannetaan selvitysten ja vertailujen tuottamistapoja ja arviointia sekd kehitetéddn
tulosten hyodyntamisté, jakelua ja markkinointia verkossa (tuotetestaus, hintaver-
tailut, erillisselvitykset ja kestidvin kulutuksen yhteisty6hankkeet).

Priorisoidaan kuluttajan talouden ja turvallisuuden kannalta merkittdvia tuoteteste-
j4, joilla on hyvd markkinakattavuus seké parannetaan tuotetestien markkinakatta-
vuutta lisddamailld pohjoismaista yhteisty6td kansainvélisen ICRT:n testausyhteis-
tyOn puitteissa.

Kehitetddn verkkopalvelujen kéytettdvyyttd ja uusia palveluja eri kohderyhmien
(kuluttajat, yrittdjat, opettajat, media, padttdjit) ndkokulmasta tukemaan ajankoh-
taisen ja ajantasaisen tiedon saantia, tiedonhakua seké arkipdivén/kdytdnnon tie-
dontarpeita viraston toimialaan kuuluvista asioista.
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Vahvistetaan Kuluttaja-lehden asemaa keskeisena kuluttajavalistuksen kanavana
varmistamalla levikin kehitys ja kannattavuus. Muuten aineiston tuottamisessa
priorisoidaan viraston tulosten hyddyntdmisti ja mahdollisuuksia monipuolisiin
jakelukanaviin.

Edistetdadn kuluttajatiedon opetusta verkostoitumalla opetusta ja kasvatusta ohjaa-
vien viranomaisten kanssa kotimaassa ja kansainvalisesti.

Tuetaan alue- ja paikallishallinnon valmiuksia neuvontaan ja opastukseen tuotta-
malla tdhén tarkoitukseen aineistoa ja kehittdimalld verkkopalveluja edistiméén
neuvontaa itsepalveluna.

Suunnittelukaudella siséllollisind aihealueina painotetaan talouden hallintaa, rahoi-
tus- ja viestintdpalveluja ja asumista.

Priorisoidaan viraston strategian ndkokulmasta térkeitd yhteistyohankkeita mm.
kuluttaja- ja kotitalousneuvontajirjestdjen ja muiden verkostojen kanssa voimak-
kaamman vaikuttavuuden aikaansaamiseksi.

Kohdennetaan resursseja kestdvian kulutuksen kumppanuushankkeisiin kansallisen
ohjelman mukaisesti ja kansainvilisen yhteiskuntavastuun standardointiin.

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu)

Mittarit

6-8 valtakunnallista hintavertailua yhteistydssd lddninhallitusten kanssa sekd muita
vertailuja ja selvityksid painopistealueista ja ajankohtaisista aiheista.

Vuosittain noin 35 tuotetestid, yhteensd noin 450-500 tuotemallista.

Toimivat ja ajantasaiset verkkopalvelut eri kohderyhmille.

Toimivat ja ajantasaiset ekstranet-palvelut alue- ja paikallishallinnolle.

8 Kuluttaja-lehden numeroa vuosittain.

Ajantasaiset ja uudet painotuotteet eri tarkoituksiin osin viraston omana tuotantona
ja osin yhteistyohankkeina.

Kuluttajavalistuksen yhteistyohankkeet.

Kuluttajakasvatuksen tukimateriaali ja opettajien tausta-aineistot eri koulutusas-
teille osin omana tuotantona ja osin yhteisty0ssd, viranomaisten ja opettajakoulu-
tuksen kanssa.

Verkkopalveluiden kéyttdjadmaérat.
Kuluttaja-lehden levikki.

4.4 Valmismatkaliikkeiden vakuuksien valvonta

Toiminnalliset tulostavoitteet

Toiminnallinen tehokkuus

Priorisoidaan kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta merkittévid valvon-
takohteita. (2007)
Parannetaan valvonnan apuna kéytettivien tietojérjestelmien toimivuutta. (2007)
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Tehostetaan taloudellisten riskien arvioinnissa kdytettdvien tydvilineiden ja tieto-
ldhteiden kayttod. (2007)

Uudistetaan vakuusjirjestelmiéd valvonnan tehostamiseksi.

Vahvistetaan edelleen yhteistyoti alan eri osapuolten vlilla.

Helpotetaan valmismatkayrittdjien ja alan toimintamahdollisuuksia tehostamalla
tiedotusta (esim. valmismatkakisitteen selkiinnyttdminen).

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu)

Mittarit

Tietoa, ohjeita ja neuvontaa valmismatkaliikkeille rekisterditymiseen liittyvisti
asioista.

Tietoa kuluttajille ostopdétosten tueksi valmismatkoja ja vakuusjarjestelmdd kos-
kevissa asioissa.

Mahdollisimman reaaliaikaiset vakuuspaatokset.

Uudistetut vakuuden madrittelyssa kéytettavét laskentaperusteet.

Laadunseuranta ja kehittdminen asiakastyytyvéisyyden mittauksen avulla

Palvelusitoumuksen noudattaminen.
Vakuuden riittdvyys konkurssitilanteessa.
Kustannusvastaavuuden toteutuminen.

4.5 Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus

Toiminnalliset tulostavoitteet

Toiminnallinen tehokkuus

- Edistetdén ja varmistetaan kuluttajapoliittisen ohjelman tavoitteiden toteutumista
tulosohjaamalla ladninhallituksia. Kuluttajaviraston ohjaussuhdetta alue- ja pai-
kallishallintoon selkiinnytetdén ja menetelmié kehitetddn. Parannetaan alue- ja
paikallishallintoon suuntautuvaa vuorovaikutusta ja koulutusta hyddyntamaélla ja
ottamalla kayttoon ja kehittdmalla tietoteknisid menetelmid (2007).

- Tuetaan sdhkoisen valituslomakkeen kdyttdonottoa kuluttajaneuvonnan asiakas-
palvelun tehostamiseksi ja nopeuttamiseksi. (2007)

- Edistetdén talous- ja velkaneuvonnan ja oikeusaputoimistojen verkostoitumista.
(2007)

- Tuetaan talous- ja velkaneuvonnan yhtendisten toimintaprosessien kehittamista.
(2007)

- Laaditaan vuosittain tuoteturvallisuusvalvonnan valtakunnallinen valvontaohjelma
yhteisty0ssd muiden keskusvirastojen kanssa. Paikallistason valvontayksikdt laati-
vat sen perusteella valvontasuunnitelmat. Ohjataan valvontayksikoité valvonta-
suunnitelmien laadinnassa ja laatujdrjestelmien kehittdmisessa. (2007)
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- Alue- ja paikallishallinnon henkildston kuluttajatiedollisen ammattitaidon ja
osaamisen varmistamiseksi jarjestetddn kuluttajatiedon koulutusta. Laaditaan vuo-
sittain koulutussuunnitelma ja toteutetaan se (2007). Koulutuksen laadun ja ta-
sokkaan opetuksen varmistamiseksi opetuksessa kéytetddn monipuolisia opetus-
metodeja.

- Lisétiin alue- ja paikallishallinnon tulosohjauksella, ohjauksella ja koulutuksella
kuluttajien omaehtoisen toiminnan avuksi neuvonta- ja valvontaosaamista seki
edistetddn markkinoiden toimivuutta.

- Ohjataan ja kehitetdén talous- ja velkaneuvonnan yhteniisia toimintaedellytyksid
sekd seurataan ja valvotaan toimintayksikdiden toimintaa ja resurssien kayttoa.

- Tuetaan, kehitetddn ja seurataan kunnallista kuluttajaneuvontaa valtion palvelura-
kenneuudistuksessa pédtettyjen suuntaviivojen mukaisesti.

- Koulutetaan paikallistason valvontaviranomaisia siten, ettd kaikissa valvontayksi-
koissd on mahdollisuus saada riittdva osaaminen tehokkaan tuoteturvallisuusval-
vonnan suorittamiseksi. Tuetaan muodostuvien alueellisten, aiempaa huomattavas-
ti laajempien valvontayksikoiden ty6té tarpeellisilla tavoilla.

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu)

Mittarit

- Ajantasaiset yhteystietorekisterit koko alue- ja paikallishallinnosta.

- Alue- ja paikallishallinnon koulutuskalenteri ja koulutuksen taloussuunnitelma.

- Koulutuspiivit.

- Koulutusmateriaali.

- Laadunseuranta ja kehittiminen koulutuspalautteiden ja erilaisten kyselyjen avul-
la.

- Neuvottelupdivit, yhteistydfoorumit, tyéryhmét (ohjaus- ja yhteistyokokoukset).

- Laéninhallitusten tulossopimukset.

- Lééninhallitusten peruspalveluiden arvioinnin ohjaukseen osallistuminen sisdasi-
ainministerion valtakunnallisen arviointisuunnitelman mukaan.

- Alue- ja paikallishallinnon raportit (kuluttajaneuvonta, talous- ja velkaneuvonta,
ladninhallitukset).

- Talous- ja velkaneuvontapalvelujen tuottajille maksettavien korvausten maksatuk-
set ja takaisinperinnét.

- Viraston esitys KTM:lle talous- ja velkaneuvonnan tuottajille maksettavien korva-
usten perusteista.

- Talous- ja velkaneuvonnan seurantalomakkeet ja ohjeet.

- Talous- ja velkaneuvontayksikdiden tunnuslukujen méérittelyt ja kehittdminen.

- Kuluttajaneuvonnan seurantalomakkeet ja ohjeet.

Mittareina ovat suoritteen mukaan mm. koulutuskalenterin ja taloussuunnitelman to-
teutuma, lukumadarit, koulutuspalautteet ja méiéréiajat.
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4.6 Hallinto, tukipalvelut ja sisdiset palvelut

Toiminnalliset tulostavoitteet
Toiminnallinen tehokkuus

- Tiedonhallintajdrjestelmai laajennetaan viraston toiminnan ja sdhkoisen asioinnin
tehostamiseksi (2007).

- Uusia tietoteknisié ratkaisuja hyodynnetddn ja prosesseja kehitetdén tyon tuotta-
vuuden lisddmiseksi.

- Laite-, ohjelmisto- ja palveluhankintapuitesopimuksia kiytetddn tehostamaan hal-
linnon palvelukykyé ja kustannustehokkuutta.

- Palvelukeskukseen keskitetddn tarkoituksenmukaisuus- ja taloudellisuusperiaat-
teella valittuja hallinnon tehtévia.

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu)

- Henkilostostrategisissa linjauksissa sovittujen asioiden toteutuminen.

- Toimintayksikoiden keskeisten osaamisalueiden ja strategisen osaamisen kehitté-
mistavoitteiden méérittely ja osaamisen varmistaminen.

- Henkil6ston tilan tavoitteellinen ja suunnitelmallinen seuranta valtion henkil6stoti-
linpaétdksen tunnusluvuilla.

- Toiminnanohjausjérjestelmin pystyttdminen ja integrointi suunnittelukaudella se-
ka viraston omiin substanssijirjestelmiin ettd palvelukeskuksen jirjestelmiin.

- Sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan toteuttaminen johtamisen osana.

- Palvelujen tuottamiseen tarvittavien menetelmien ja tyovilineiden selkiyttiminen
ja yhtendistdminen.

Mittarit
Asiakastyytyviisyyskyselyt.
Tyotyytyviéisyyskyselyt.
Henkilostotilinpadtdoksen tunnusluvut.

5. HENKISTEN VOIMAVAROJEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Strategiaan pohjautuvan henkilostostrategian toteutuminen edellyttdd osaavaa henki-
16stojohtamista. HenkilGstostrategiaa toteutetaan vuosittain asetettavilla tavoitteilla.

Tavoitteita tukemaan kehitetddn henkilostdjohtamisen prosesseja ja tydvélineitd. Joh-
taminen on tiarked kehittimisalue. Tavoitteiden toteutumista seurataan mittareilla, joi-
na kéytetddn henkilostokyselyitd ja henkilOstitietojédrjestelmistd saatavia tunnusluku-
ja. Saadut tulokset vaikuttavat seuraavan kauden tavoitteiden asettamiseen.
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Suunnittelukaudella keskitytddn johtamiseen, palkitsemiseen, osaamisen kehittdmi-
seen ja henkiloston saatavuuteen. Tehtdvén vaativuuteen ja henkilokohtaiseen suoriu-
tumiseen perustuva kannustava palkkausjédrjestelmd on tdysimddrdisesti kdytossd ja
osa johtamista. Osaamisen kehittdmisen vaihtoehdot ovat laajasti kdytossd. Vaihtu-
vuuden kautta saatua palautetta hyodynnetéén aktiivisesti.

Henkildston saatavuutta edistetdén kirkastamalla viraston tyonantajakuvaa mm. kehit-
tamalld rekrytointiprosessia.

Ty6hyvinvointi on yhteistyohon perustuvaa tydympdériston, tydyhteison ja tyontekijan
kehittdmisti. Virastossa toimitaan tehokkaasti hyvinvoinnin toteuttamiseksi erityisesti
seuraavalla alueella:

- Ennaltaehkdisevé ja jatkuva tyhy-toiminta tydympériston, tydyhteison ja tyonteki-
joiden kehittdmiseksi niin, ettd tuloksena on ty6hyvinvoinnin kannalta hyva tyo-
paikka. Keinovalikoimaan kuuluvat tydyhteison kehittdmisprojektit, tydympéristo-
suunnittelu, terveys- ja tyOsuojelukasvatus seka erilaiset litkunta-, kulttuuri- ja har-
rastetoiminnot.

Virastolle médriteltyjen tyhy-toiminnan periaatteiden ja tavoitteiden toteuttamista jat-
ketaan. Tavoitteiden toteutumista seurataan mittareilla. Osana tydsuojelun toiminta-
ohjelmaa toteutetun riskin arvioinnin perusteella valittujen kehittdmiskohteiden toteut-
tamista jatketaan. Sairauspoissaoloissa kaytossd oleva varhaisen puuttumisen —malli
ja yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa auttaa tydvoimakustannusten hallinnassa.

Kehityskeskustelujen kdyminen on yhteydessd tydyhteison hyvinvointiin ja tydilma-
piiriin. Osaamisen johtaminen ja kehittiminen kytketddn entistd paremmin kehitys-
keskusteluihin ja niiden kehittymissuunnitelmiin. Kehityskeskusteluissa hyddynnetéén
henkil6ston ja esimiesten palautetta ja kokemuksia.

Esimiesty6ti tuetaan esimiesoppaalla ja internetpohjaisella perehdytysmallilla.

Viraston henkilostdon liittyvid tunnuslukuja:

2004 2005 2006 2007 -

toteutuma tavoite tavoite 2010
Henkilotyovuosien kehitys 92 96 96 96
Henkiloston fyysinen hyvinvointi paranee
— sairauspoissaolopaivat/htv 13,5 12,5 11,5 11,5
Organisaation osaaminen kasvaa
— koulutuspaivat/htv 5,8 6,0 6,0 6,0
— vahintdan ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneiden %- 53,0
osuus henkiléstosta 52,7 53,0 53,0
- koulutustasoindeksi (asteikko 1 — 8) 5,4 54 5,5 5,6
Organisaation tyonantajakuva on houkutteleva
— lahtdvaihtuvuus, % 6,5 6,5 6,5 6,5
Johtaminen (viestinta ja kannustavuus)
— organisaation oma indeksi (asteikko 1 — 5) 3,2 3,3 3,4 3,4
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6. KEHITTAMISHANKKEET

Kuluttajavirastossa toteutetaan suunnittelukaudella seuraavat yhteiset kehittimishank-
keet:

- Tiedonhallinta ja sitd tukevan tietojarjestelmén kehittdminen

Tama hanke on mukana kauppa- ja teollisuusministerion hallinnonalan tuottavuusoh-
jelmassa (kts. liite 2).

- Verkkopalvelustrategia (kts. liite 3).

7. MENOJEN JA TULOJEN MOMENTTIKOHTAISET LASKELMAT
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MENOJEN PERUSSUUNNITELMA

32.40.21 KULUTTAJAVIRASTON TOIMINTAMENOT (siirtom&éréraha 2 v)

Vuosi 2007, 2008 2009 2010
€ € € €

Menojen jatulojen erittely:
Bruttomenot 6 734 000/6 749 000|6 757 000|6 766 000
Maksullisen toiminnan erillismenot 798 000, 811000 825000 840000
pal kkaukset 315000, 328000, 342000] 357000
muut kulutusmenot 483000, 483000 483000[ 483000
Muut toimintamenot 5936 000/5 938 000(5 932 000(5 926 000
Bruttotulot 885000, 900000, 908 000, 917 000
Maksullisen toiminnan tulot 735000 750000; 758000 767 000
julkisoikeudelliset suoritteet 160000, 160000] 160000, 160000
muut suoritteet 575000 590000f 598000 607 000
Muut tulot (EU-rahoitus), kts. liite 1 150 000, 150000/ 150000 150000
Nettomenot 5 849 000/5 849 000|5 849 000|5 849 000
Henkil 6tyévuosien enimmaismaara 96 96 96 96
, josta maksullisen toiminnan osuus 6 6 6 6
, josta ulkopuolisen rahoituksen (EU-rah.) osuus, kts. liite 1 2 2 2 2

Hintatukitarve (liiketal.makstoim.)| 100000 100000 100000 100000

32.40.31 KORVAUS TALOUS- JA VELKANEUVONNAN JARJESTAMISESTA (arviomaar &raha)

Vuosi 2007, 2008 2009 2010
€ € € €
Mé&&réraha 4311 0004 311 000]4 311 000]4 311 000
Henkil 6tyovuosien enimmaismaara 1 1 1 1
Jjosta maksullisen toiminnan osuus 0 0 0 0
32.40.50 VALTIONAVUSTUSKULUTTAJAJARJESTOILLE (kiinted m&ar araha)
Vuos 2007 2008 2009 2010
€ € € €
Suomen Kuluttajaliitto ry
Kuluttajat-Konsumenterna ry
Tyo6tehoseura ry:n kotitalousosasto
M &ér &r aha yhteensa 673000 673000 673000 673000
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KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA

MAKSUPERUSTELAIN

MUKAISISTA JULKISOIKEUDELLISISTA SUORITTEISTA

TTS2007-2010

Vuosi| 2007] 2008 2009 2010
TUOTOT
Maksulliset toiminnan tuotot 160 000 160 000| 160 000] 160 000
-maksullisen toiminnan myyntituotot 160 000| 160 000, 160 000| 160 000,
-maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensi 160 000| 160 000| 160 000| 160 000
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
-aineet, tarvikkeet jatavarat 1000, 1000 1000 1000
-henkil6kustannukset 112000/ 117 000, 123 000| 129 000
-vuokrat
-palvelujen ostot 2000, 2000 2000 2000
-muut erilliskustannukset 10000 1000 1000 1000
Erilliskustannukset yhteensa 116 000| 121 000| 127 000| 133 000
KAYTTOJAAMA 44000 39000 33000 27000
Maksullisen toiminnan osuus yhtei skustannuksista
-tukitoimintojen kustannukset 28500 28500 28500 28500
-poistot 3000 3000 3000 3000
-korot 500 500 500 500
-muut yhtei skustannukset 500 500 500 500
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 32500 32500 32500 32500
K okonaiskustannukset yhteensi 148 500| 153 500 159 500, 165 500
Y lijaama(+) tai alijaama (-) 11500 6500 500 -5500
Kustannusvastaavuus-% 107,7 %(104,2 %| 100,3%| 96,7 %
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KUSTANNUSVASTAAVUUSLASKELMA
MAKSUPERUSTELAIN

MUKAISISTA MUISTA SUORITTEISTA
Liiketaloudellinen maksullinen toiminta
Kuluttaja-lehti

TTS2007-2010

Vuosi| 2007, 2008 2009 2010
TUOTOT
Maksulliset toiminnan tuotot 575 000| 590 000, 598 000 607 000
-maksullisen toiminnan myyntituotot 575 000| 590 000, 598 000 607 000
-maksullisen toiminnan muut tuotot
Tuotot yhteensi 575 000 590 000| 598 000, 607 000,
KUSTANNUKSET
Maksullisen toiminnan erilliskustannukset
-aineet, tarvikkeet jatavarat 20000 20000 2000 2000
-henkil6kustannukset 203 000| 211 000] 219000 228 000
-vuokrat
-palvelujen ostot 468 000| 475000, 475000/ 475000
-muut erilliskustannukset 20000 2000 2000 2000
Erilliskustannukset yhteensa 675 000 690 000| 698 000, 707 000,
KAYTTOJAAMA -100 000}-100 000| -100 000| -100 000
Maksullisen toiminnan osuus yhtei skustannuksista
-tukitoi mintojen kustannukset 40000, 40000 40000 40000
-poistot 50000 50000 5000 5000
-korot 10000 1000, 10000 1000
-muut yhtei skustannukset 1000 1000 1000 1000
Osuus yhteiskustannuksista yhteensa 47000 47000 47000 47000
K okonaiskustannukset yhteensi 722 000| 737 000] 745000 754 000
Y lijaama(+) tai alijaama (-) -147 000-147 000| -147 000Q| -147 000
Kustannusvastaavuus-% 79,6 %| 80,1%| 80,3%| 80,5%
M aksullisen toiminnan hintatuki 100 000| 100 000 100 000; 100 000

(myyntituotot-erilliskustannukset)
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KULUTTAJAVIRASTON MENOJEN JA TULOJEN MOMENTTIKOHTAISET
KEHYSEHDOTUKSET

(maér arahojen lisdykset 2007-2010)

32.40.21 KULUTTAJAVIRASTON TOIMINTAMENOT (siirtom&éréraha 2 v)

Vuos| 2007] 2008 2009 2010

€ € € €
Tiedonhallinta ja sité tukevan tietojarjestelman hankinta 90000, 90000 90000 90 000
(Tuottavuusohjelman hanke, liite 2)
V erkkopalveluiden hankinta 160 000] 160 000 80000, 80 000

(Tuottavuusohjelman hanke, liite 3)
Y hteensd 250 000| 250 000] 170 000 170 000
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Liite 1: Euroopan kuluttajakeskus

TTS 2007 — 2010/Kuluttajavirasto

Euroopan kuluttajakeskus on viraston lakisééteisid tehtdvid tukeva Euroopan komission osittaisella
rahoituksella toimiva erillishanke kuluttajien toimintaedellytyksien varmistamiseksi sisdmarkkinoil-
la. Perustana on Euroopan komission kuluttajapoliittinen strategia vuosiksi 2007 —2013.

Toiminnalliset tulostavoitteet
Toiminnallinen tehokkuus

- Toimitaan Euroopan kuluttajakeskusten verkoston jdsenend Euroopan komission ja kuluttajien
vélisend yhteyspisteend sen varmistamiseksi, ettd kuluttajilla on hyvét mahdollisuudet hyodyntaa
sisdmarkkinoita.

- Osallistutaan tuomioistuimen ulkopuolisten elinten eurooppalaisen verkon (EEJ-verkko) jasenend
tuomioistuimen ulkopuolisten riidanratkaisumenettelyjen kehittdmiseen.

- Tehostetaan kuluttajien mahdollisuuksia tehda itsendisesti harkittuja hankintoja Euroopassa
tarjoamalla kuluttajille ja kuluttajaneuvojille ajankohtaista tietoa kuluttajien oikeuksista
sisdmarkkinoilla.

- Tuetaan kuluttajaneuvojia rajat ylittdvéan kaupan yhteydenottojen kisittelyssa.

- Neuvotaan ja tarvittaessa avustetaan kuluttajia ja kuluttajaneuvojia riitojen sovitteluun liittyvissa
kysymyksissa.

- Tarjotaan tilastotietoja ja aloitteellista tietoa komissiolle ja kansallisille toimijoille
kuluttajapolitiikan kehittimisen tueksi.

- Hy6dynnetddn toimintaympériston muutosten seurannassa verkoston piirissé esiin tulevia
hankkeita viraston kaikilla toimintasektoreilla.

Tuotokset ja laadunhallinta (Suoritteet, palvelukyky ja laatu)

- Verkkosivujen sisdlto ja ajantasaisuus kieliversioineen.

- Kuluttajaneuvojien kouluttaminen rajat ylittdvén kaupan ja kuluttajansuojan

kysymyksissd sekd aktiivinen yhteistyd neuvojien kanssa yksittdisten kysymysten kisittelyssa.

- Tilastotietojen kerddminen kunnista kokonaiskuvan saamiseksi rajat ylittivdn kaupan ongelmista.
- Verkoston yhteisiin projekteihin osallistuminen suomalaiskuluttajien kannalta ongelmallisilla rajat
ylittdvan kaupan aloilla.

- Aktiivinen panos verkostoyhteistyOssé ja aktiivinen palaute komissiolle.

- Kuluttajien yhteydenottojen késitteleminen verkoston piirissd sovittujen periaatteiden mukaisesti.
- Kisittelyaikojen jdrjestelmaéllinen seuranta.

- Toimintakertomus komissiolle puolivuosittain.
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- Tiedon siirto viraston sisdlld kulloinkin ajankohtaisista eurooppalaisista hankkeista.

- Rajat ylittdvaan kuluttajansuojaan liittyvien kuluttajapoliittisten kysymysten esilletuominen
sekd kansallisella ettd EU-tasolla; lausunnot, aloitteet ja keskustelunavaukset.

- Yhteisty0 tiedotusvélineiden kanssa.

Mittarit

Kasittelyajat.
Verkkosivujen kdvijamadarit.
Komission palaute.

Kuluttajavirasto
Euroopan Kuluttajakeskus

TTS 2007-2010 euroa
Henkiléstokustannukset 180 000
Matkakustannukset 20 000
Laite- ja muut tarvikehankinnat 10 000
Informaation jakelu 30 000
Verkkopalvelut (sis.webin) 30 000
Muut kustannukset (projektit, koulutus jne) 10 000
erilliskustannukset yhteensa 280 000
overhead 7% 19 600
yhteensa 299 600
haettava rahoitus 300 000
kansallinen rahoitusosuus /KTM 50% 150 000

komission rahoitusosuus 50% 150 000
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Liite 2: Tiedonhallinnan ja siti tukevan tietojirjestelméan uudistaminen

TTS 2007 — 2010/Kuluttajavirasto
HALLINNONALAN TUOTTAVUUSOHJELMA

Kuluttajaviraston kéyttoon hankitaan uusi tiedonhallintajérjestelmd, jonka hankintakustannus on
330 000 euroa. Tdmén lisdksi on kahden seuraavan vuoden aikana varauduttava kdyttdonoton, kayt-
tokoulutuksen ja mahdollisten muutostarpeiden aiheuttamiin lisdkustannuksiin, jotka ovat vuosita-
solla arviolta noin 90 000 euroa. Yhteensd uuden tietojirjestelmén hankinnasta aiheutuvat kustan-
nukset ovat siten 510 000 euroa.

Tiedonhallinnan ja sita tukevan tietojarjestelman uusiminen mahdollistaa Kuluttgjaviraston lisaan-
tyvan asiakasmaaran hoitamisen nykyisella henkilostomadralla Tuottavuusvaikutus syntyy siten
suurempana tuotosten madarana. Uudella jérjestelmélla voidaan hoitaa viraston |akisaétei set tehtavat,
turvata kansalaisten julkisuusl aissa mééritellyt perusoikeudet ja vastata EU:n lagjuisen verkostoitu-
misen asettamiin vaatimuksiin. Nykyisin kaytossa oleva jarjestelma el téyta voimassaolevia norme-
ja. Nykyisen jarjestelman kaytettévyys lakkaa, koska sen kapasiteetti on ylitetty jo kolminkertai sesti

Kuluttajavirasto on lisénnyt huomattavasti kuluttajien verkkopalvelujen itsepalveluaineistoa. Ver-
kossa on saatavilla vastaukset eniten kysyttyihin asioihin. Verkkosivujen kavijiméérit ovat myos
moninkertaistuneet. Samanaikaisesti puhelinpalveluun saapuu kyselyjd suuri miérd, ja ainoastaan
11,5 %:a kysyjistd saa vastauksen henkilokohtaisen puhelinneuvonnan avulla.

Uuden tietojérjestelmin avulla virasto voi ottaa kansalaiset avoimesti mutta turvallisesti mukaan
tarkeiden kuluttaja-asioiden kisittelyyn. Uudessa jérjestelméssi asioiden vireilletulo ja kasittely on
joustavaa ja tietovarannon hyddyntdminen koko kuluttajakunnan ja elinkeinoelimén hyvéksi on
tehokasta, kuten myds viranomaisyhteistyd. Kuluttajaviraston toiminnan ja erityisesti kuluttajain
informaation tuotannon ja jakelun tehostaminen sekd sdhkoistyminen parantavat yksittdisen kulutta-
jan suojaa. Vaikutus ulottuu aina kunnallisen kuluttajaneuvonnan ruuhkiin saakka. Yksittdisten ku-
luttajien mahdollisuus ajantasaisen tiedon saantiin viraston késittelemistd tai késittelyssd olevista
asioista tehostaa asioiden vireilletuloa, kisittelyi ja tiedonjakelua.

Asioiden miiri Kuluttajaviras-
ton asianhallinnassa 2000 - 2004

2000 2001 2002 2003 2004
Kuluttajaoikeus 2076 3266 2920 3450 3901
Tuoteturvallisuusyksikkd 538 736 817 827 1368
Valmismatkayksikkd 636 107 80 82 116
Euroopan kuluttajakeskus EKK 0 6 30 44 49
Muut 1478 2376 2 884 1651 1999
- joista yleistiedusteluja 937 1797 1 506 899 1812
Yhteensi 4728 6 485 6701 6 010 7433




Kuluttajavirasto TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITELMA 2007 - 2010 24
15.9.2005

Kuluttajaviraston uuden tiedonhallintajdrjestelmin vaikutus tuottavuuteen:

Hvyodyt

Kuluttajavirasto

> Yksittainen kuluttaja

unnallinen kuluttajaneu-
> vonta ja muut viranomaiset

hallinta-
jarjestelma

- Elinkeinoelama

» | Kansainviliset suhteet (EU)

Investoinnilla saavutettavat hyodyt aluekeskusajattelun ja kansainvilisyyden nikokulmasta

Kuluttajaviraston tiedonhallintajérjestelméinvestoinnin tarkoituksena on parantaa Kuluttajaviraston
yhteistyota alue- ja paikallishallinnossa toimiviin kuluttajaneuvojiin seké talous- ja velkaneuvojiin.
Yhteisty6 Kuluttajaviraston ja alue- ja paikallishallinnon vililld on verrattavissa padpaikan ja alue-
keskusten véliseen yhteistyohon. Kuluttajaviraston ohjauksessa olevat alue- ja paikallishallinnon
toimijat tarvitsevat ajantasaista tietoa Kuluttajavirastoon uuden jérjestelmin mydtd muodostuvasta
kuluttaja-asioiden tietokannasta, tietopankista. Ndin tdma reaaliaikainen tiedonvaihto tukee kulutta-
jan aseman vahvistamiseen markkinoilla tdhtddvien Kuluttajaviraston vaikuttavuustavoitteiden to-
teutumisen laaja-alaista turvaamista.

Yhteiskédytossd olevan tietokannan hyOtynd voidaan pitdd alue- ja paikallishallinnossa toimivien
kuluttajaneuvojien seké talous- ja velkaneuvojien tietotarpeiden tyydyttdmisen lisdksi yhteistyover-
kostojen toimivuuden lisddntymistd sekd Kuluttajaviraston ja alue- ja paikallishallinnon toisiaan
tukevan yhteistyon tiivistymistd. Yhteistyd ohjaavan viranomaisen ja alue- ja paikallishallinnon
vililli my0s syvenee sekd strategisessa (toimintaohjelmat ja niiden toteuttaminen) ettd kdytdnnon
kysymyksissd (tiedonvaihto varsinaisesta substanssitoiminnasta). Tuloksellinen yhteistyo edellyttda
yhteisen, tiedonkulkua varmistavan kuluttaja-asioiden tietopankin muodostamista. Voidaankin kat-
soa Kuluttajaviraston tiedonhallintajirjestelmidhankkeen olevan strategisesti tirkeéd alue- ja paikal-
lishallinnon osaamisen vahvistamisessa sekd kohdentamassa kunkin toimijan roolia oman vastuu-
alueensa hoitamisessa.

Tiedonhallintajérjestelmédn muodostama verkosto vilittdd saatavilla olevaa tietoa koko toimijaken-
tille kokoamalla yksittdisen asiakasrajapinnassa toimijan tueksi laajaa asiantuntijuutta ja vastaamal-
la samalla kansainvélisen yhteistyon haasteisiin. Jo Euroopan Kuluttajakeskuksen, EKK, toiminnan
siirtyminen Kuluttajavirastoon ja kuluttajansuojalainsdddéannon téytdntoonpanosta vastaavien kan-
sallisten viranomaisten ja komission vélinen yhteisty0 asettavat kansainvélisen yhteistyon haasteita
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viraston tietojdrjestelmiin. Néitd haasteita tietojdrjestelmdn ominaisuuksille asettavat myos Kulutta-
javiraston tulostavoitteet, toiminnan tulosten tunnettavuuden lisddminen kansallisesti sekéd kansain-
vilisesti sekd keskusviraston ja alueellisten toimijoiden vilisen tiedonvaihdon kehittyminen kohti
uutta, reaaliaikaista tasoa, jolle ekstranet- ja intranet-sivut eivét ajankohtaisimmillaankaan ylIa.

Valtionhallinnon teknologiapolitiilkan mukaisesti Kuluttajaviraston oman siséisen tiedonhallintajér-
jestelmén tulee olla samalla tasolla muiden toimijoiden jdrjestelmien kanssa tehokkaan yhteistoi-

minnan varmistamiseksi.

My®és yksittdisen kuluttajan tiedon tarve kasvaa jatkuvasti. Kuluttajien omatoimisen tiedonhankin-
nan tehostaminen on tulevaisuudessa ainoa vaihtoehto julkispalveluiden tarjoamiseksi.

Tiedonhallintajérjestelma palvelee myos Kuluttajatutkimuskeskuksen tarpeita.
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Liite 3: Verkkopalveluiden kehittiiminen

TTS 2007 — 2010/Kuluttajavirasto

KEHITTAMISHANKE

Tuottavuutta lisddviat toimet

Hankkeen tavoitteet

Tietoyhteiskuntaan liittyvit tavoitteet ja mahdollisuudet merkitseviat myds Kuluttaja-
virastolle suurta haastetta kehitettdessd kansalaisille ja yrityksille suunnattuja sdahkoi-
sid asiointipalveluja, viestintdd sekd neuvonta- ja informaatiopalveluja mm. internetin,
mobiiliviestimien ja digitaalisen television kautta. Kuluttajavirastossa tehddan verk-
kopalvelustrategia, jonka mukaan verkkopalveluja kehitetdédn suunnittelukaudella
2007-2010. Palvelujen kehittiminen edellyttdd myos sisdisten toimintaprosessien pa-
rantamista, uusien toimintamallien kehittdmistd ja tietojirjestelmien uudistamista.
Samassa yhteydessd on tarkoituksenmukaista kehittdd myds sisdisid palveluja ja asi-
ointia verkossa.

Verkkopalvelujen kehittiminen edellyttdd toimintaméddrdrahaa tietohallintoon, asia-
kaspalveluun ja informaatiotuotantoon. Toimintaméairdrahaa tarvitaan paitsi investoin-
tivaiheessa tietotekniikkaan, ohjelmistoihin, suunnitteluun ja toteutukseen myds jat-
kossa palvelujen ylldpitoon. Puuttuvaa osaamista voidaan hankkia ostopalveluina,
kouluttamalla nykyisti henkilost6d ja muuttamalla sisdisid toimintatapoja.

Toteutettavia hankkeita ovat mm.:

- sdhkoisten asiointimahdollisuuksien kehittiminen eri asiakasryhmille

- verkkokaupan perustaminen sekd maksuttoman ettd maksullisen aineiston
jakamiseen

- tietokannan rakentaminen testitulosten, ainakin osittain maksullista, verkossa tapah-
tuvaa jakelua varten

- internetlaboratorio

- rddtéloidyt tietopankki- ja neuvontapalvelut erityyppisille kohderyhmille
(esimerkiksi yritykset, maahanmuuttajat, néko- ja kuulovammaiset, alue- ja
paikallishallinnon viranomaiset), useampien kieliversioiden toteuttaminen www-
sivuilla, tekstipohjaisen rinnakkaisversion rakentaminen nakdvammaisia varten,
viittomakielisten videoinserttien tuottaminen

- valmiudet tuottaa informaatiota digitaalisen television ja mobiiliviestimien kautta
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- verkko-opetuksen ja siind tarvittavien aineistojen kehittiminen sekd koulujen
kuluttajakasvatuksen kayttoon ettd Kuluttajaviraston tarjoamassa koulutuksessa ja oh-
jauksessa alue- ja paikallishallinnolle

- Kuluttajaviraston oman tietohallinnon kehittiminen vastaamaan em. tavoitteita

Tuottavuusmittarit

- palvelutaso paranee
- elinkeinonharjoittajien ajankéyttod tehostuu



