mKu luttaja
‘ virasto asiamies

YKSILOLLISTEN ELAKEVAKUUTUSTEN MARKKINOINTI

Elikevakuutusmainoksen péidi-
viestind tulee olla vakuutus ja sen
sisdlto, ei esimerkiksi verotusedut.

YLEISMARKKINOINNISSA AN-
NETTAVAT TIEDOT

Yksilollinen elikevakuutus on
monimutkainen ja poikkeuksel-
linen tuote. Siti mainostettaessa
ei saa korostaa kuluttajan pai-
toksenteolle epaolennaisia asioi-
ta, jattasi kokonaisuuden kannal-
ta tirkeiti tietoja kuluttajalle
kertomatta tai esittiii niiti epi-
selvasti. Markkinoijan on tark-
kaan harkittava sitd, mitka tie-
dot ylipiétian ovat sellaisia, etti
niistd voidaan Kertoa yleismark-
kinoinnissa vailla harhaanjoh-
tamisen vaaraa ja mitké tiedot
on syyta jittia laajempaan
esitteeseen.

Yleismarkkinoinnin harhaanjoh-
tavuuden estimiseksi on varmin-
ta pysytelli sellaisissa elikeva-
kuutusta koskevissa tiedoissa,
jotka ovat aina joka tilanteessa
paikkansapitavii.

Mainoksen sommittelun on tuet-
tava olennaisten tietojen vaiva-
tonta hahmottamista.

Lyhyt TV-mainos ei lainkaan
sovellu yksildityjen tuottotieto-
jen antamiseen vakuutuksesta,
koska tarvittavaa lisdinformaa-
tiota ei voida tv-mainoksessa
esittdd riittdvan selkedsti.

Jos muussa yleismarkkinoinnis-
sa kuitenkin esitetddn esimerk-
kilaskelmia vakuutuksen kuu-
kausimaksusta ja maksettavan
elakkeen madrastd, on
kokonaisvaikutelman
oikeellisuuden varmistamiseksi
annettava lisétietoja.

Laskelman yhteydessé on
selkedsti kerrottava, ettd
laskelma on pelkdstdin
kuvaileva eiké lupaus tulevasta
eldkkeestd tai varmasta
tuotosta.

Mainoksessa on selvitettiva,
mihin oletuksiin laskelma
perustuu.

Perinteisi eldkevakuutuksia
koskevissa esimerkeissd on aina
oltava vaihtoehto, joka perustuu
vain laskuperustekoron
mukaiseen tuottoon. Jos yhtio
ei sitoudu kiintedén
laskuperustekorkoon, on
muutosvaraumasta ilmoitettava
jo yleismarkkinoinnissa.
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- Jos perinteisia
eldkevakuutuksia koskevissa
esimerkeissa kdytetddn
asiakashyvitysoletusta, on
ilmoitettava, ettd asiakashyvitys
vahvistetaan vuosittain yhtion
tuloksen perusteella.

- Sijoitussidonnaisten
eldkevakuutusten
markkinoinnissa on selkedsti
tuotava ilmi, ettd vakuutusyhtid
ei ole sitoutunut maksamaan
vakuutussiéstolle tuottoa eikd
yhti6 takaa maksetun pddoman
sdilymista.

- Jos mainoksessa tuodaan esille
kuluttajan maksuistaan saamat
verovdhennysedut, on
mainittava, ettd eldke on
veronalaista tuloa.

- Kaikki vaaditut tiedot on
annettava selkedsti ja helposti
havaittavasti laskelman
yhteydessi eiké esimerkiksi *-
viittauksena toisaalla
mainoksessa.

ESITE JA HENKILOKOHTAINEN
TARJOUS

Kuluttaja saa vakuutusyhtiolta
seké esitteen ettd henkilokohtaisen




tarjouksen. Niihin sisdltyy
runsaasti erilaisia tietoja.
Kuluttajan kannalta keskeisimmat
asiat on pystyttava tuomaan
aineistossa selkedsti esille. Tdma
merkitsee sité, ettd
elikevakuutukseen liittyviit
erityispiirteet on syyti keriiti
yhteen paikkaan esitteessi seké
tarjouksessa, jotta kuluttaja voi
arvioida elikevakuutusratkaisun
sopivuutta omaan
eliméintilanteeseensa.

Kuluttajan paitoksenteon
kannalta ovat ainakin seuraavat
seikat erityisen keskeisié:

1. eldkkeen aientamisen vaikutus
lakiméaariiseen eldkkeeseen

2. takaisinostomahdollisuuden
rajoitukset sopimusaikana

3. kuolemantapauksen vaikutus ja
sithen varautuminen

4. liiketoimintakulujen periminen
maksetuista maksuista ja tuoton
maksaminen siten jadvélle
sddstoosalle.

5. tuottolaskelmien
esimerkkiluonne

6. vakuusrahastosuojan
puuttuminen

7. eldketurvan verotuskohtelu

8. maksut ja muut seuraamukset
sovitusta sddstosuunnitelmasta
poikkeamisesta

1. Jos kuluttaja aientaa eldkkeelle
siirtymistién eldkevakuutuksen
avulla, vaikuttaa tima péatos
lakimdaraisen eldkkeen
karttumiseen pienentdvésti.

Eldkevakuutusta ei siten voi
mainostaa lisivakuutuksena tai

lisiturvana kehotuksin siirtyé
elikkeelle aiemmin.

Kuluttajan on saatava
todenmukainen kuva yksityisen
eldkevakuutuksen kaikista
taloudellisista seuraamuksista.
Ennen yksilollisen
eldkevakuutuksen ottamista on
kuluttajan syyté selvittdd
lakisddteisen vakuutusturvansa
sisalto.

2. Kuluttajalla ei ole normaalisti
elakevakuutuksen
takaisinostomahdollisuutta.
Kuluttaja saa vakuutuksen
takaisinostoarvon hyvékseen vain
tietyissd poikkeuksellisissa
tilanteissa, kuten tyokyvyttomyys,
avioero, tyottdmyys, puolison
kuolema. Jos kuluttajan
taloudellinen tilanne muuten
heikkenee tai kuluttaja haluaa
luopua eldkevakuutuksesta, on
mahdollista lopettaa maksujen
maksaminen. Kertyneen
vakuutuksen saa nostaa vasta
alkuperdisesti sovittuna
ajankohtana.

Kuluttajan harkitessa sitoutumista
vuosikymmenien sopimukseen on
tiarkedi tieto maksujen
palauttamatta jittimisesti
sopimuksen keskeytyessi ennen
aikojaan.

Samoin on syytd kertoa, miten
menetelléiin, jos kuluttajalla on
ehdoissa mainittu yksiloity syy
keskeyttai
vakuutussaiistimisensi ja miki
osa vakuutusmaksuista tilloin
palautetaan kuluttajalle
takaisinostoarvona.

3. Elikevakuutusmaksuihin ei
normaalisti sisilly
henkivakuutusturvaa. Tama
tieto on olennainen kuluttajan
suunnitellessa talouttaan.
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Jos vakuutusyhtion tuotteeseen ei
sisélly henkivakuutusta, on
markkinointiaineistosta kéytdva
ilmi, ettei vakuutusmaksuja
palauteta kuolemantapauksen
sattuessa.

Jos vakuutusyhtio tarjoaa erillistd
henkivakuutusta, kuluttajalle on
syyté kertoa kuolemantapausturvaa
(henkivakuutus) koskevan
vakuutusmaksun suuruus ja
perimistapa, turvan
voimassaoloaika seki se, miten
kuolemantapauskorvauksen
suuruus maaraytyy.

4. Eldkevakuutuksen tuottoa ei
makseta koko vakuutusmaksulle
vaan sen sddst6osalle. Sddstdosan
suuruus saadaan selville
vahentdmalla kuluttajan maksuista
liikkekuluvahennys ja
henkivakuutusturvan hinta.
Kuluttajalle on kerrottava, etti
tuotto lasketaan sidstoosalle ja
miti sddstoosalla tarkoitetaan.

Samalla on ilmoitettava
liikekuluvihennyksen suuruus
esimerkiksi keskiméaariiseni
prosenttilukuna
vakuutusmaksusta.

Liikekuluvihennyksen perimistapa
on syyté selvittdd kuluttajalle:
onko kyse alkuvuosiin
painottuvasta vai koko
vakuutusmaksuajan perittavasta
osuudesta. Tdma on
merkityksellistd kuluttajan
vakuutuksen takaisinostoarvolle eri
vaiheissa.

5. Markkinoinnissa ei pidi
luvata vakuutukselle tuottoa,
josta ei ole varmuutta.

Kiytinnossi vain
laskuperustekoron mukaista
tuottoa voidaan tissi suhteessa
pitii riittivin varmana ja vain



silloin, kun yhti6é on sitoutunut
kiintesiin korkoon.

Perinteisissé elakevakuutuksissa
asiakashyvitys saattaa vaihtua
vuosittain eikd sen suuruudesta
voida ennakolta antaa takeita.

Tuottoprosenttia ilmoitettaessa
on otettava lihtokohdaksi
nettotuotto ts. tuottoprosentti
madritellddn kuluttajan maksamien
elakevakuutus- ja
henkivakuutusmaksujen
yhteissumman pohjalta. Pelkdstddn
sddstdosan ottaminen
tuottoprosentin méadrittelyn
pohjaksi antaa todellisuutta
edullisemman kuvan tuoton
suuruudesta.

Perinteisissé laskuperustekorkoon
sidotuissa vakuutuksissa
tarjouslaskelman ensisijaisena
tuotto-oletuksena on esitettava
laskuperustekoron mukainen
tuotto. Laskuperustekorosta on
annettava seuraavat tiedot:

- sen suuruus tarjousta annettaessa,

- jos yhtid ei sitoudu kiintedén
korkoon, on kerrottava koron
muuttumismahdollisuudesta ja
siitd, miten koron suuruus
médrdytyy sopimusaikana
laskelmassa oletetusta

Tarjouksessa voidaan
laskuperustekoron mukaisen
tuotto-oletuksen lisdksi esittda
my0s laskelma, jossa on kéytetty
asiakashyvitysoletusta. Talloin

- asiakashyvityksen suuruus on il-
moitettava vaihteluvilini, esim. 0 -
3 prosenttia ja kerrottava, ettd
hyvitys vahvistetaan vuosittain
yhtion tuloksen perusteella.

- valittu asiakashyvitysmaksimi
perusteltava; perusteena voidaan
kayttad esimerkiksi tietoja yhtion

viitend edellisend vuonna
vahvistamista asiakashyvityksista,

- kerrottava, ettei kyse ole sitovasta
tuottolupauksesta vaan
olettamuksiin perustuvasta
arviosta,

- ilmoitettava, ettd maksettavan
elakkeen médri voi poiketa
laskelmassa esitetysté.

Sijoitussidonnaisen vakuutuksen
tuotosta kerrottaessa on
ilmoitettava, etti tuotto riippuu
vakuutukseen kytketyn
sijoituskohteen, esimerkiksi
sijoitusrahaston,
arvonkehityksesti. Mikéli
markkinoinnissa kerrotaan
rahaston arvon historiallisesta
kehityksestd, on siind myds
mainittava, ettd se ei ole tae
rahaston tulevasta
arvonkehityksestd. Muutenkaan
lupauksia sijoitussidonnaisen
vakuutuksen tuotosta ei saa
antaa, ellei vakuutusyhtio
sitoudu niihin.

Sijoitussidonnaisen vakuutuksen
markkinoinnissa on kerrottava, ett
edes vakuutukseen sijoitetun
pddoman sdilyminen ei ole taattu.
Vakuutuksenottaja kantaa aina
riskin pddoman sdilymisen osalta.
Markkinoinnissa on myos tuotava
ilmi. ettd vakuutusyhtiolle
maksettavat kulut peritdén aina
riippumatta siitd, ovatko
vakuutukset tuottaneet mitéén tai
onko vakuutukseen sijoitetun
pddoman arvo séilynyt.

6. Vakuutusyhtioilla ei ole
lakisdateistd tai vapaaehtoista
yhteistd vakuusrahastoa, joten
vakuutusséastoillé ei ole
pankkitalletusten tapaan
vakuusrahastosuojaa.

Eliikevakuutusten
markKinoinnissa ei saa kiyttii
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sanaa "'riskiton", "turvallinen
sijoitus', ""varma sijoitus" tai
antaa muutenkaan sellaista
kuvaa, ettii vakuutukset, joilla ei
ole pankkitalletusten tapaan
vakuusrahastosuojaa, olisivat

tiysin varmoja.

Yhtion vakavaraisuus voi vaihdella
sopimuksen voimassaoloaikana.
On mahdotonta arvioida, mika
yhtion taloudellinen tilanne on
vuosikymmenien kuluttua. Jos
markkinoinnissa kerrotaan yhtion
olevan vakavarainen,

- on viitettd perusteltava antamalla
tietoja yhtion taloudellisesta tilasta,
kuten tilinpaétostietoihin
perustuvasta vakavaraisuusasteesta
tai siitd, miten yhtio tayttdd EU:n
sdannoksiin perustuvat
vakavaraisuusvaatimukset,

- samalla on ilmoitettava, minka
ajankohdan tilanteeseen tiedot
perustuvat, ja

- lukujen esittdmisestd ei saa
syntyé kuvaa, ettd vakuutus olisi
kuluttajalle taysin riskiton tai ettd
luvut takaisivat yhtion
taloudellisen tilanteen pysyvén
jatkossakin samanlaisena

Vakuusrahastosuojan
puuttumisen vuoksi kuluttajan
on kyettivi erottamaan, onko
kyse vakuutusten vai
pankKituotteiden
markkinoinnista.

Silloin, kun eldkevakuutuksia
markkinoidaan pankkien tai
pankkisidonnaisten
vakuutusyhtididen vilitykselld, on
seuraavat seikat otettava
huomioon:

- Markkinointimateriaalista pitda
kiyda selkedsti ilmi, ettd
vakuutusta tarjoaa ja
sopimusosapuolena on



vakuutusyhtié. Vakuutuksia ei saa
markkinoida ainoastaan pankin
nimissa.

- Markkinoinnissa on aina selkeésti
ilmoitettava, ettd kyseesséd on
vakuutustuote, jota markkinoidaan
ja johon sovelletaan muita kuin
pankkituotteita koskevia
saannoksid,

- Jos markkinoijana on pankkisi-
donnainen vakuutusyhtid, joka
kéyttdd samaa logoa kuin pankki,
markkinoinnista on kaytava
erityisen selkedsti ilmi tuotteiden,
tuotteiden myyjien ja
sovellettavien lakien erilaisuus.
Té&méa merkitsee esimerkiksi sen
kertomista, ettd pankkisidonnaisia
vakuutusyhtioité ei koske pankin
vakuusrahastosuoja.

Vakuutusyhtid vastaa
vakuutussopimuslain mukaan
edustajiensa antamista tiedoista.
Sadnnos koskee myds pankkeja,
kun ne markkinoivat vakuutuksia
vakuutusyhtion asiamiehina.

7. Mainoksen pddsanomana on
oltava vakuutus, ei vakuutuksen
ottamisesta tilld hetkelld koituvat
verotusedut. Kuluttajalle on
kuitenkin selvitettdva vakuutuksen
verotusta koskevat keskeiset
saannot. Vakuutuksen
verotuskohtelu saattaa
sopimusaikana muuttua. TAméa
seikka on kerrottava silloin, kun
markkinoinnissa annetaan tietoja
eldkevakuutuksen verokohtelusta.
Nain ollen vakuutusyhti6 ei voi
esittdd ehdottomia viitteita
eldkevakuutusratkaisun
verotuksellisista eduista.
Kokonaistilanne nihddin vasta

siind vaiheessa, kun eldkettd
maksetaan kuluttajalle ja tiedetddn
sen hetkinen verotuskohtelu.

Maksettava elidke on
veronalaista tuloa. Tdma on
Kerrottava selkeasti
esimerkkilaskelmien yhteydessi
ja muussa markkinoinnissa
vakuutuksen tuottoa koskevien
tietojen yhteydessi.

Esimerkeissd ilmoitetaan joskus
vakuutuksen kuukausimaksu sekd
eldkeaikana maksettava
kuukausieldke. On
harhaanjohtavaa kéyttaa
esimerkissd kuukausimaksuna
summaa, jossa on otettu huomioon
verotuksen vaikutus, ellei
samanaikaisesti esitetd
maksettavan eldkkeen méaraa
myds verotus huomioon ottaen.
Télloin on selvisti kerrottava, ettd
ndissi erissd on otettu verotus
huomioon.

VERTAILU

Eliikevakuutusten tuoton tai
muiden ominaisuuksien
vertaaminen muihin sifsto- ja
sijoitusmuotoihin, esimerkiksi
pankkitallettamiseen, on yleensi
harhaanjohtavaa, koska
elikevakuutusten ja
pankkitalletusten
kéyttotarkoitus on erilainen.

Vertailtavien tuotteiden on oltava
keskenddn vertailukelpoisia. Jos
niiden vililld on eroja, on erot
tuotava vertailun yhteydessa
selkedsti esille. Eroja ovat
esimerkiksi pankkitalletusten
vakuusrahastosuoja,
elakevakuutussopimuksen
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kestoaika ja seuraukset sopimusten
keskeyttimisestd. Koska lehti-
ilmoit-telussa, tv-mainonnassa ja
muussa yleismarkkinoinnissa ei
normaalisti voida esittdd riittdvén
laajasti tietoja viitteiden tueksi, on
vertailujen tekeminen mahdollista
vain laajemmassa esitteessa.

Eliikevakuutusten tuottoon
vaikuttaa tekijoita, joista ei
markkinointia laadittaessa ole
varmuutta. Vakuutusten
ehdoissa on eroja eri yhtioiden
vililld, miki vaikeuttaa
vakuutusten keskinéisti
vertailua. Ehdottomia
superlatiiviviittimii tai vaitteiti
siiti ettid vakuutus on joltakin
ominaisuudeltaan muita tarjolla
olevia vakuutuksia parempi, ei
niin ollen voida
elikevakuutusten
markkinoinnissa yleensi esittia.

Esimerkiksi véitetta siitd, ettd
yhtion X eldkevakuutuksella on
"paras tuotto", on pidettivi
harhaanjohtavana, koska takeita
tuoton tulevasta kehityksestd ei
voida antaa.

Jos markkinoinnissa kdytetdan
esimerkiksi sellaisia ilmaisuja kuin
"maan vakavaraisin" tai
"joustavimmat ehdot", on
markkinoinnissa samalla
tdsmennettdva, mitd viitteella
kyseisessa tapauksessa
tarkoitetaan. Ndin ollen on
kerrottava, milla asteikolla
mitattuna yhtié on maan
vakavaraisin ja minké ajankohdan
tilanteeseen tieto perustuu tai miltd
osin ehdot ovat muiden yhtiéiden
ehtoja joustavammat.



