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v sahkon hinnan
B. muuttaminen

Vapaiden sahkomarkkinoiden toiminta ja mark-
kinoilla tapahtuva sihkon hinnanmuodostus ovat
kuluttajien kannalta hankalasti ymmarrettavia asi-
oita. Sahkonmyyjat perustelevat hinnanmuutoksia
useinviittaamalla muun muassa sahkon pérssihinnan
tai tukkuhinnan muutoksiin, pohjoismaisten vesi-
varastojen tayttoasteeseen seka paastooikeuksien
hintakehitykseen. Kuluttajille nama kasitteet ovat
kuitenkin vaikeaselkoisia.

SAHKOYHTIO

nékyvad. Kuluttajille on annettava selkeda infor-

maatiota hinnanmuutosten syist4, jotta he voisivat
ymmaértdd paremmin markkinoiden toimintaa ja varmis-
tua hinnanmuutosten aiheellisuudesta. Lisétietojen anta-
minen on omiaan parantamaan myds kuluttajien hintatie-
toisuutta ja edistaméan kilpailun toimivuutta.

Sahkon hinnan muuttamista koskevat periaatteet sisél-
tyvét sahkdémarkkinalain 6a luvun 26 8:n sé&nnokseen.
Sen mukaan myyjé saa muuttaa séhkdnmyyntisopimuksen
mukaista hintaa kolmessa tilanteessa:

| | innanmuutosmenettelyn on oltava avointa ja l&pi-

e sopimuksessa yksiloidylla perusteella edellyttden, et-
tei sopimuksen sisalté olennaisesti muutu. Toimitus-
velvollisuuden ulkopuolella tehtyd méaréaikaista séh-
kdnmyyntisopimusta ei kuitenkaan saa muuttaa talla
perusteella,

e jos muutos perustuu lainsdddanndn muuttumiseen tai
viranomaisen paatokseen, jota myyja ei ole voinut ot-
taa lukuun sopimusta tehtéessa,

e jos muutokseen on erityistd syytd olosuhteiden olen-
naisen muuttumisen, vanhentuneiden sopimus- tai hin-
noittelujérjestelyjen uudistamisen tai energian saésté-
miseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamisen joh-
dosta. Toimitusvelvollisuuden ulkopuolella tehtya so-
pimusta ei kuitenkaan saa muuttaa tall& perusteella.

Sopimusehtojen muuttamisesta ei ole sen sijaan kyse sil-
loin, jos

e osapuolet ovat sopineet sellaisesta automaattisesti vai-
kuttavasta laskentavasta, jonka perusteella tietyin va-
liagjoin tarkistetaan maksettavaa hintaa tiettyyn sopi-
japuolten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ole-

vaan viitearvoon, esimerkiksi séhkdpdrssin noteerauk-
siin, perustuen, ja

 téllaisia sopimusehtojen mukaisia tarkistuksia tehdéén
sopimuskauden kuluessa puoleen tai toiseen.

Hinnanmuutosperusteet on yksildity séhkdn toimituseh-
doissa sekda myyntiehdoissa. Ehtojen mukaan myyjalla
on oikeus muuttaa sopimuksen mukaista hintaa, jos muu-
toksen syynéa on esimerkiksi myyjén s&éhkon hankintakus-
tannusten muutos — joko kustannusten nousu tai niiden
aleneminen. Velvollisuutta hinnan muuttamiseen myyjél-
14 ei ehtojen mukaan ole.

Myyjien on toimittava hintoja muuttaessaan johdon-
mukaisesti. Jos myyja korottaa hintoja hankintakustannus-
ten nousuun vedoten, sen on yhté lailla laskettava hintoja,
kun hankintakustannukset pienenevat. Muussa tapaukses-
sa sopimusehtokéytantd on kuluttajien kannalta kohtuuton
eli kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n vastainen.

Soveltamalla hinnanmuutosperusteita molempiin suun-
tiin voidaan lisatd kuluttajien luottamusta hinnanmuutos-
menettelyn oikeellisuuteen ja lapindkyvyyteen.

Hinnanmuutoksesta on ilmoitettava
kirjallisesti ja selkeasti

Hinnanmuutosilmoitus voidaan tehda esimerkiksi kulut-
tajan laskutusosoitteeseen lahetettévalla kirjeell4 tai las-
kun mukana seuraavalla tiedotteella. lImoitus on laaditta-
va sisalloltéan sellaiseksi, ettd kuluttaja saa muutoksesta
aina vaikeuksitta tiedon. Padhuomio on kohdistettava ni-
menomaan hinnanmuutoksesta annettaviin tietoihin. Muu-
tosta koskevia tietoja ei siksi saa liittdd esimerkiksi mai-
noskirjeen osaksi.
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Hinnanmuutoksen syyt kerrottava selvasti

Hinnanmuutoksen peruste on kerrottava kuluttajille ymmar-
rettdvassd muodossa muutosilmoituksen yhteydessa ja sa-
malla on viitattava, mihin sopimusehtojen kohtaan muutos
perustuu. Muutosperusteen ilmoittaminen koskee erityises-
ti hinnankorotuksia. Myds hinnanalennuksen yhteydessé ku-
luttajalla on oikeus saada tietdd, mihin muutos ja sen suuruus
perustuu. Antamalla tiedot hinnanmuutoksen syystd myyja
VoI 0soittaa, ettd sen ilmoittama muutosperuste on todellinen
ja ettd myyjan kustannukset ovat muuttuneet hinnanmuutos-
ilmoituksen edellyttamalla tavalla.

Esimerkkeja:

Hinnanmuutoksen perusteeksi ei riita esimerkiksi pelkka viit-
taus sahkon hankintakustannusten muuttumiseen. Kuluttajille
on annettava tietoa myos siitd, milté osin myyjan hankinta-
kustannukset ovat muuttuneet ja kuinka suuri kustannusten
muutos on ollut. Tietojen ei tarvitse kuvata yksityiskohtaises-
ti myyjan sahkdnhankintaa, mutta hinnanmuutosperuste on
kuitenkin avattava” siten, ettd kuluttaja saa tiedon seikois-
ta, joihin myyjén ilmoittama hinnanmuutos perustuu.

Jos myyja hankkii sahko& sahkopdorssin kautta, hankintakus-
tannusten muutosta voidaan kuvata myos sahkdéporssin hin-
tanoteerauksia kuvaavien tietojen ja graafisten kayrien avul-
la. Samalla tavoin voidaan kuvata myos esimerkiksi tukku-
sahkon ja paastooikeuksien hintakehitysta.

Jos asiaan liittyy myyjén liikesalaisuuden piiriin kuuluvia
hinta- ym. tietoja, riittaa, etta julkiset tiedot ilmoitetaan ku-
luttajille mahdollisimman taydellisiné.

Muut kuluttajalle ilmoitettavat tiedot

Hinnanmuutoksen perusteen lisdksi kuluttajalle on ilmoitet-
tava seuraavat tiedot:

e hinnat muuttuneilta osiltaan

* misté ajankohdasta lukien muutos tulee voimaan

» onko kuluttajalla oikeus irtisanoa sopimus.

Hinnanmuutoksen suuruutta on tarpeen havainnollistaa tie-
dolla siitd, paljonko muutos vaikuttaa euromadraisesti ja pro-
sentuaalisesti kuluttajan séhkdlaskuun. Hinnanmuutosilmoi-
tuksessa ndma tiedot voidaan kertoa joko
» kayttajakohtaisesti (tiedot lasketaan muutosilmoituksen
saavan kuluttajan kulutustiedoilla)
tai
» tyyppikayttdjédkohtaisesti (esim. tyypillisen kerrostalo-
asukkaan vuosikayttd 2 000 kwWh, omakotitaloasukkaan
5000 kWh ja s&hkdlammittajan 18 000 kWh).

Esimerkki:

Tyypillisen omakotitaloasukkaan (vuosikayttd 5 000 kWh, il-
man séhkolammitystd) séhkon myyntihinta nousee noin 15
euroa vuodessa ja on korotuksen jélkeen noin 239 euroa vuo-
dessa. Prosentteina korotuksen vaikutus myyntihintaan on
noin 7 %.

Hinnanmuutoksen voimaantulo

Sahkomarkkinalain mukaan hinnanmuutos voi tulla voimaan
aikaisintaan kuukauden kuluttua siitd, kun kuluttajalle
on lahetetty muutosilmoitus. Myos kuluttajaoikeuden va-
kiintuneen periaatteen mukaan kuluttajalle lisavelvoitteita
tuovista ehtomuutoksista on ilmoitettava ennakkoon riitté-
véan ajoissa. Vastaavasti eri toimialoilla on yleinen periaa-
te siitd, ettd kuluttajan eduksi tapahtuvia muutoksia voidaan
tehdd vapaasti toimitusehdoista riippumatta.

Séhkdmarkkinalain  hinnanmuutosséédnndksen tarkoi-
tuksena on antaa kuluttajalle mahdollisuus varautua nimen-
omaan sahkoyhtion tekemiin hinnankorotuksiin. Sddnndksen
taustalla on muun muassa KTM:n sahkdntoimitusehdot -tyo-
ryhman mietintd vuodelta 1994, jossa todetaan, ettd "myds
hintojen muuttamista pidetadn ehtojen muuttamisena, joten
hintojen kohtuulliset korotukset tehd&an ehtomuutossaan-
noksid noudattaen”.

Hinnanmuutoksia koskeva sd&nnds on muiden sahko-
markkinalain 6a luvun sdénndsten tapaan pakottava eli sdén-
noksesta ei saa sopimuksin poiketa kuluttajan vahingoksi.
Hinnankorotuksista on siten ilmoitettava vahintdan kuu-
kautta ennen niiden voimaantuloa.

Séhkoyhtio voi kuitenkin poiketa sdénnoksista kulutta-
jan eduksi. Hiinnan alentamisessa on kyse téllaisesta kulut-
tajan eduksi tapahtuvasta muutoksesta, joten sen yhteydes-
sé ei ole tarvetta samanlaiseen ennakkoilmoitusaikaan kuin
on hinnankorotuksissa. Hinnanalennuksen voimaantuloa ei
siten tarvitse lykatd tapahtumaan vasta sahkomarkkinalaissa
asetetun kuukauden méérdajan jalkeen.

On kuitenkin tarkeéd, ettd sahkonmyyja ilmoittaa kulut-
tajille my6s hinnanalennuksesta ja myyjan soveltamasta uu-
desta hinnasta mahdollisimman pian sen jalkeen kun hin-
nanalennuksesta on paatetty. Ajantasainen tieto sahkon hin-
nasta on kuluttajalle tarpeellinen muun muassa silloin, kun
hén vertailee eri sdhkdnmyyjien hintoja ja harkitsee myyji-
en kilpailuttamista.

Jos hinnanmuutos perustuu lainsdddédnnén muutokseen
tai viranomaisen paatokseen, muutos voidaan sdhkémarkki-
nalain mukaan toteuttaa lainsdadanndn tai paatoksen edellyt-
tdméné ajankohtana. Muutoksesta on myds talldin ilmoitet-
tava kuluttajalle mahdollisimman pian.

S3dhkon siirtohinnan muuttaminen

Jakeluverkonhaltijan oikeutta muuttaa séhkdverkkosopimuk-
sen mukaisia hintoja on séhkomarkkinalaissa joiltain osin ra-
joitettu (vastuualueen muuttumiseen liittyvé yhtendisen hin-
noittelun toteuttaminen). Siirtohintojen muuttamista koske-
vat menettelytavat ovat kuitenkin lahtokohtaisesti samoja
kuin sdhkdn myyntihinnan muuttamisessakin.
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