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Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2011

01. Kuluttajaviraston toimintamenot (siirtoméaréarahat 2 v)

Momentille mydnnetédan nettoméérarahaa 4 789 000 euroa.

Méarérahaa saa kayttda Kuluttaja-lehden hinnan alentamiseen enintd&dn 100 000 euroa.

Selvitysosa: Kuluttajaviraston tehtdvana on kuluttajan aseman turvaaminen ja vahvistaminen
yhteiskunnassa. Kuluttajaviraston ylijohtaja toimii kuluttaja-asiamiehend. Kuluttajaviraston
yhteydessé toimii Euroopan kuluttajakeskus, jonka toiminnan erilliskuluista puolet ja yleiskuluista 7
% rahoittaa EU:n komissio. Kuluttajavirasto hoitaa myos palveludirektiivin toimeenpanoon
liittyvan hallinnollisen yhteyspisteen tehtévat.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministerio asettaa alustavasti seuraavat
tulostavoitteet vuodelle 2011:

Vaikuttavuus

2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite
Kuluttajan asema on turvattu ja se vahvistuu yhteiskunnassa
—  Kuluttajaviraston onnistuminen tehtavéssaan (1—5
sidosryhmakysely, mitataan joka toinen vuosi) 3,8 3,8 3,8
Toiminnallinen tuloksellisuus
2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite

Valmismatkan ostajan saatava on turvattu valmismatkaliikkeen

konkurssitapauksessa

— Valmismatkaliikevalvonta: maksettujen korvausten kattavuus -% 100 100 100
Kuluttajaoikeudellinen valvonta kohdentuu kuluttajan kannalta

merkityksellisiin aiheisiin ja ongelmiin ja parantavat kuluttajan

oikeudellista asemaa

— Kuluttajaoikeus: hankkeiden onnistuminen, itsearviointi ka. (1-5) 4 >3 >3,5
— Kauluttaja-asiamiehen kieltojen ja markkinaoikeushakemusten
maara 2 <5 <5

Valvontailmoitukset hyddynnetéan ja kasitellaan tehokkaasti

— Kauluttajaoikeus: péatettyjen ja saapuneiden valvontailmoitusten

vélinen suhde (%) 102 - >80
Kuluttajilla ja elinkeinonharjoittajilla on kaytettavissaan

sisalléltaan ajankohtaiset, helppokayttoiset ja itsepalveluna

sujuvasti toimivat Kuluttajaviraston verkkopalvelut

— Kuluttajavalistus: verkkopalveluiden asiakastyytyvaisyys 4,1 >4,0 >4,0
— Kuluttajavalistus: verkkopalvelujen kayntiméaara / kk 122 408 115 000 120 000
Maksullisten suoritteiden kustannusvastaavuus

— Kauluttaja-lehden kustannusvastaavuus hintatuen jalkeen (%) 89 94 94

— Valmismatkaliikerekisterin maksullisten suoritteiden
kustannusvastaavuus (%) 70 100 100




Henkisten voimavarojen hallinta ja kehittéminen

Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2011

2009 2010 2011
toteuma tavoite tavoite
Henkilotyovuosien kehitys 89,6 76,5 72,5
Henkiléston hyvinvointi paranee
— sairauspoissaolot/htv 114 <120 <110
— lyhytaikaiset sairauspoissaolotapaukset (1-3 pv) 202 <172 <163
—  tyGtyytyvaisyysindeksi (1-5, naiset/miehet) 37134 3,8/3,8 3,713,7
Organisaation osaaminen kasvaa
— koulutuspaivat/htv 3,7 55 5
—  péatevyysinvestoinnit, euroa/htv 1530 1900 1900
Organisaation ty6nantajakuva on houkutteleva
— l&htévaihtuvuus, % 3,2 <45 <45
— tyBhakemukset/avoin tydpaikka 60 > 30 > 30
Madrdrahan arvioitu jakautuminen tulosalueittain
2009 2010 2011
varsinainen
toteuma talousarvio esitys
1000€ % 1000€ % 1000€ %
Tuoteturvallisuus 1030 16,6 - - -
Valmismatkaliikkeiden valvonta 173 2,8 25 0,5 46 1,0
Kuluttajaoikeus 2170 349 1932 391 1887 394
Valistus ja viestinta 2005 323 1921 388 1820 38,0
Alue- ja paikallishallinnon ohjaus ja koulutus 606 9,8 706 143 619 12,9
Palveludirektiivin mukainen hallinnollinen yhteyspiste - - 141 2,9 210 4,4
Yhteisrahoitteinen toiminta 156 2,5 200 4,0 191 4,0
Palvelut muille virastoille 70 1,1 20 0,4 16 0,3
Yhteensa 6210 100,0 4945 100,0 4789 100,0
Toiminnan menot ja tulot (1 000 euroa)
2010
2009 varsinainen 2011
toteutuma talousarvio esitys
Bruttomenot 7240 5750 5764
Bruttotulot 1031 805 975
Nettomenot 6210 4 945 4789
Siirtyvat erat
— siirtynyt edelliseltd vuodelta 647
— siirtynyt seuraavalle vuodelle 479
Madrdarahan mitoituksessa huomioon otetut muutokset (1 000 euroa)
Keva-maksu (kertaluonteisen vahennyksen palautus) 21
VaEL-maksun vahennyksen palautus 4
Tuottavuustoimet (4,4 htv) -181
YHTEENSA -156
2011 talousarvio 4 789 000
2010 talousarvio 4945 000
2009 tilinpaatos 6 042 000



Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2011

VAIHTOEHTO 1:
31. Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta (siirtoméaréraha 2 v)

Momentille myonnetédén méaérarahaa 4 511 000 euroa.
Méérérahaa saa kayttaa:
1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja
velkaneuvontapalvelujen tuottajille,
2) projektihenkiloston palkkaukseen Kuluttajavirastoon seka
3) talous- ja velkaneuvojien koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen.

Selvitysosa: Talous- ja velkaneuvontapalveluiden jarjestamisestd maksettava korvaus maarataan tyo-
ja elinkeinoministerién vahvistamien perusteiden mukaan siten, ettd se vastaa palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvia tarkoituksenmukaisia menoja. Korvaus maksetaan aluehallintoviraston kanssa sopimuksen tehneelle
kunnalle tai muulle palveluntuottajalle. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kuluttajavirasto ja
muulle palveluntuottajalle aluehallintovirasto.

Talous- ja velkaneuvontaan kaytettiin vuonna 2009 yhteensa 155 henkil6tydvuotta (129 htv neuvojat ja 26
htv avustajat). Valtion korvaus kattoi talous- ja velkaneuvonnan kuluista noin 70 %. Erot kuntien
palvelukyvyn vililla ovat suuret.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministeri6 asettaa alustavasti toiminnalle
seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2011:

Vaikuttavuus
— talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisen asemaa luottojen jarjestelyssa seka tukee velallisten
elamanhallinnan paranemista ja ehkaisee syrjaytymista

Toiminnallinen tuloksellisuus
— asiakkaiden keskimé&é&rédinen jonotusaika on korkeintaan 60 pdiva4 (toteuma v.2009: 60 péivan
keskimaarainen jonotusaika ylitettiin 16 yksikossd, v. 2008: 15 yksikdssd)

2011 talousarvio 4511 000
2010 talousarvio 5011 000
2009 tilinpaatos 5611 000



Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2011

VAIHTOEHTO 2:
31. Korvaus talous- ja velkaneuvonnan jarjestamisesta (siirtomaararaha 2 v)

Momentille mydnnetéddn méaéararahaa 7 788 000 euroa.
Maéarérahaa saa kayttaa:
1) talous- ja velkaneuvonnasta annetun lain (713/2000) mukaisen korvauksen maksamiseen talous- ja
velkaneuvontapalvelujen tuottajille,
2) projektihenkiloston palkkaukseen Kuluttajavirastoon seka
3) talous- ja velkaneuvojien koulutukseen ja materiaalin tuottamiseen.

Selvitysosa: Talous- ja velkaneuvontapalveluiden jarjestamisestd maksettava korvaus maarataan tyo-
ja elinkeinoministerioén vahvistamien perusteiden mukaan siten, ettd se vastaa palvelun tuottamisesta aiheu-
tuvia tarkoituksenmukaisia menoja. Korvaus maksetaan aluehallintoviraston kanssa sopimuksen tehneelle
kunnalle tai muulle palveluntuottajalle. Korvauksen maksatuksesta kunnille huolehtii Kuluttajavirasto ja
muulle palveluntuottajalle aluehallintovirasto.

Talous- ja velkaneuvontaan kaytettiin vuonna 2009 yhteensa 155 henkil6tydvuotta (129 htv neuvojat ja 26
htv avustajat). Valtion korvaus kattoi talous- ja velkaneuvonnan kuluista noin 70 %. Erot kuntien
palvelukyvyn vélill& ovat suuret.

Talousarvioesityksen valmisteluun liittyen ty6- ja elinkeinoministeri6 asettaa alustavasti toiminnalle
seuraavat tulostavoitteet vuodelle 2011:

Vaikuttavuus
— talous- ja velkaneuvonta helpottaa velallisen asemaa luottojen jarjestelyssa seka tukee velallisten
eldménhallinnan paranemista ja ehkaisee syrjaytymista

Toiminnallinen tuloksellisuus
— asiakkaiden keskimaardinen jonotusaika on korkeintaan 60 péivéaa

2011 talousarvio 7 788 000
2010 talousarvio 5011 000
2009 tilinpaatos 5611 000



Kuluttajaviraston talousarvioehdotus vuodelle 2011

50. Valtionavustus kuluttajajarjestoille (kiinted maararaha)

Momentille my6nnetéén 1 205 500 euroa.
Médrérahaa saa kayttadd avustuksena kuluttajajarjestdjen ja Ty6tehoseura ry:n asuminen ja
palveluymparistotiimin tukemiseen Kuluttajaviraston maarittelemistd toiminnoista aiheutuviin kuluihin.

Selvitysosa: Kuluttajajarjestot ovat kuluttajien etujrjesttjd, misséd ominaisuudessa ne neuvovat kuluttajia
sekd jakavat ja valittavat kuluttajatietoa. Tydtehoseuran asuminen ja palveluympéristotiimi edistaa
tutkimuksella kotitalouksien toimivuutta ja tehokkuutta seké kuluttajien toimintaedellytyksié.

Vaikuttavuus
— Kaotitalouksien toimivuus ja tehokkuus seka kuluttajien omat toimintaedellytykset paranevat

jarjestdjen mydétavaikutuksella.

Mééararahan arvioitu kaytto €
Suomen Kuluttajaliitto ry 779 000
Kuluttajat-Konsumenterna ry 126 500
Tyotehoseura ry 300 000
Yhteensa 1 205 500
2011 talousarvio 1205 500
2010 talousarvio 698 000
2009 tilinpaatos 823 000

Kuluttajavirasto esittda valtionavustukset jarjestdjen esitysten mukaisina ministerion harkittavaksi.
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