ﬁKu luttaja
virasto asiamies

Kerro kavereille -toiminnossa noudatettavat periaatteet

Markkinoinnissa ovat yleistyneet erilaiset markkinointimuodot, joissa kuluttaja osallistuu omilla toimillaan
yrityksen tuotteiden ja palveluiden markkinointiin. Tyypillinen esimerkki on ns. kerro kaverille -menetelm4,
jossa kuluttajat valittavat tuotevinkkejd, tutustumistarjouksia, kilpailukutsuja tai muita vastaavia
markkinointiviesteja tutuilleen sahkopostilla tai tekstiviestilla.

Yrityksen sivuilla sai osallistua kilpailuun, jossa oli mahdollisuus voittaa tuotepalkintoja.
Omia voittomahdollisuuksia pystyi parantamaan lahettamalla tiedon kilpailusta
kavereille. Kilpailuohjeet olivat:

e Jokaisesta lahetetysta kilpailuun osallistumiseen johtaneesta kutsusta saa yhden
arpalipun lisaa.

e Kun viisi kaveria on osallistunut kilpailuun, arpojen méaara kerrotaan kahdella

e Kun kymmenen kaveria on osallistunut kilpailuun, arpojen méaara kerrotaan
kolmella

e Jos kaveri on jo osallistunut kilpailuun, hén ei saa kutsua eik& han siten tuo uutta
arpalippua

Kaverin sahkopostiin tuli ilmoitus, joka oli muotoiltu yksityishenkilon lahettamaksi.
Siin& kerrottiin mm., ett& kaveri oli jarjestanyt hanelle mahdollisuuden tutustua X-
yrityksen palveluun 18 paivan ajan ilmaiseksi. Samassa viestissa mainostettiin myos
arvontaa ja siin& tarjolla olevia palkintoja.

Kun ystava meni hakemaan ilmaista palvelua internetisté, henkilokohtainen viestinta
jatkui siell@. Sivuilla kerrottiin, ettd ystava haluaa tarjota X:n palveluita ilmaiseksi
jne.

My0s arvontaa mainostettiin ja kehotettiin parantamaan voittomahdollisuuksia : Jo
yksi vinkki kaverille parantaa arpaonneasi kummasti. Mitd useammalle kerrot, sita
paremmat ovat voittomahdollisuutesi. Kerro kaverille ja ansaitse arpalippuja!

Yhteenveto Kerro kaverille -toiminnosta

Kuluttajavirasto/Kuluttaja-asiamies katsoo, ettd kerro kaverille -markkinointitavassa on aina
kyse elinkeinonharjoittajan pyrkimyksesta edistaa jollakin tapaa hyddykkeidensa kysyntaa ja
kulutusta. Toiminto on olemassa téta tarkoitusta varten ja silla pyritdan aina vaikuttamaan
kuluttajien toimintaan ja paatoksiin. Kyse on siten markkinoinnista.

Jos séhkoista suoramarkkinointia lahetetdadan ilman etukéateisté suostumusta, markkinointia on
perinteisesti pidetty kuluttajansuojalain nojalla sopimattomana. Sahkoisen viestinnén tietosuojalaki
puolestaan edellyttaa, ettd sahkoiseen suoramarkkinointiin on paésaéantoisesti ensin pyydettava lupa
viestin vastaanottajalta.
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Yritys ei voi kiertad lainsaaddédnnon asettamia vaatimuksia vetoamalla siihen, ettd toimii vain
viestien vélittdjana tai siihen ettd se ohjaa kuluttajille antamillaan ohjeilla lahettdmaén viestin vain
kavereilleen eika hairitsevaan tarkoitukseen. Yritys kantaa vastuun jarjestelmansa
lainmukaisuudesta eika voi siirtaa tatd vastuuta kuluttajan kannettavaksi.

Kuluttajansuojalakia ja séhkdisen viestinnén tietosuojalakia ei sovelleta kahden yksityishenkilon
valiseen viestintdan ja mielipiteenvaihtoon. Ratkaisevaa onkin, voidaanko kerro kaverille —
toiminto toteuttaa niin, ettd kyse voidaan katsoa olevan kahden yksityishenkilon vélisestéa
viestinn&sta ja mielipiteenvaihdosta.

Kuluttajavirasto/Kuluttaja-asiamies on yhteistydssé tietosuojavaltuutetun kanssa pohtinut
tunnusmerkkejd, jolloin tdma vaatimus voi toteutua:

1) Viestin padasiallisena tarkoituksena ja varsinaisena sisaltona on kayttajien
valinen viestinté ja mielipiteenvaihto. Jos kyse on yrityksen valmiiksi
laatimasta viestistd, jonka kaveri vain vélittd4 eteenpdin, suostumus on aina
hankittava

2) Viestin lahettamisesta kaverille ei tarjota etua, eika lahettamisesta tai
lahettdmattd jattdmisestd muutenkaan ole seuraamuksia. L&hettdjan kannalta
lopputuloksena on ainoastaan yhden viestin lahettdminen. Viestin
lahettdminen kaverille ei saa olla edellytyksend esim. arvontaan mukaan
paasylle, voittomahdollisuuksien parantamiselle siind tai jonkin rahallisen
edun saamiselle.

3) Viestin lahettavéa henkild tietad lahettamansa viestin sisallon.

4) Viesti on myos l&hettajatietojen ja viestin otsikon osalta arvioituna kahden
yksityishenkilon valista viestintaa.

Sahkoista suoramarkkinointia koskeva lainsdadanto

Luonnolliselle henkildlle kohdistettavaa sdhkdista suoramarkkinointia sd&dnnelldaan saéhkoisen
viestinnan tietosuojalain (516/2004) 26 §:ssa. Sddnnoksen tarkoituksena on suojata viestin
vastaanottajan yksityisyytta ja mahdollisuutta maarata itse sen rajoista. Toinen yksityishenkil6 ei
VOi pé&éattda niistd hanen puolestaan.

Pa&saantona on, ettd luonnolliselle henkil6lle kohdistettavaan sahkoiseen suoramarkkinointiin
tarvitaan viestin vastaanottajan ennakkosuostumus. Suoramarkkinointia ei ole yksittdisten
luonnollisten henkil6iden valinen hyddykkeiden tarjoaminen myytavéksi, mielipiteenvaihto tai muu
vastaava toiminta.*

Sahkoisen viestinnan tietosuojalain suoramarkkinointisadnnoksia valvoo tietosuojavaltuutettu.
Markkinoinnin kasite maaritellaan kuitenkin kuluttajansuojalaissa.?.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n mukaan markkinoinnissa ei saa kayttaa hyvén tavan vastaista tai
muutoin kuluttajien kannalta sopimatonta menettelya. Sopimattomuutta tai hyvan tavan vastaisuutta
arvioidaan yhteiskunnassa yleisesti hyvéaksyttévien arvojen ja periaatteiden valossa, jotka mm.

! HE 125/2003 vp
2 HE 125/2003 vp
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heijastuvat voimassa olevista laeista ja muista sadnnoksista. Kuluttaja-asiamies ja markkinaoikeus (ent.
markkinatuomioistuin) ovat antaneet siséltda yleislausekkeelle ratkaisukdytannoissaan.

Erityislainsdddanndssa suoraan kielletty markkinointi on myos kuluttajansuojalain nojalla aina
sopimatonta.

Markkinointia voidaan pitdé4 hyvén tavan vastaisena ja sopimattomana myds kaytetyn jakelutavan
vuoksi (HE 8/1977). Myo6s markkinatuomioistuin on katsonut ratkaisussaan 1997:20, etta
kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n nojalla voidaan arvioida paitsi markkinoinnin sisélt6d, myos
markkinoinnissa kaytettdvan menetelmén hyvaksyttavyyttd muutoinkin

Markkinoinnin tarkoituksena elinkeinotoiminnassa on eri keinoin edistdd hyddykkeiden kysyntéé ja
kulutusta (HE 8/1997). Markkinoinnille on tunnusomaista, ett4 se on eri muodoissa tapahtuvaa
elinkeinonharjoittajan tiedottamista kuluttajille. Markkinointitoimien avulla pyritdan vaikuttamaan
kuluttajien toimintaan ja paatoksiin.

Kuluttaja-asiamies on ratkaisukaytannossaédn aina edellyttanyt, ettd sahkoiselle
suoramarkkinoinnille on saatava etukateen kuluttajalta suostumus. Seka matkapuhelin etta
séhkdposti ovat henkilokohtaisia viestintavélineitd, joiden ké&ytostd kuluttajan on itse maarattava.

Myds markkinatuomioistuin (nyk. markkinaoikeus) kielsi jo ennen sahkoista suoramarkkinointia
koskevan erityislainsdddannon voimaantuloa kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n vastaisena
lahettdmasta kaupallisia tekstiviesteja kuluttajille matkapuhelimiin, ellei kuluttaja ole ennakolta
antanut tah&n suostumustaan (1997:20 ja 1998:21).

Mainonnan tunnistettavuudesta

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 a 8:n mukaan markkinoinnista on kaytava selkeésti ilmi sen
kaupallinen tarkoitus seka se, kenen lukuun markkinointi toteutetaan. Mainoksen on siten oltava
esitystavasta ja mainosvalineesta riippumatta selvasti tunnistettavissa mainokseksi kohderyhmasta
riippumatta. Markkinatuomioistuimen ratkaisussa 1994:17 todetaan, ettd mainos on siihen
tarkemmin tutustumattakin heti voitava tunnistaa mainokseksi.”

Myds sdhkdisen viestinnén tietosuojalain 28 8:ssd sdadetddn mainonnan tunnistettavuudesta:
suoramarkkinointiin tarkoitettu séhkopostiviesti, tekstiviesti, puheviesti, daniviesti ja kuvaviesti
on voitava sita vastaanotettaessa selvasti ja yksiselitteisesti tunnistaa markkinoinniksi. Lain
esitdiden mukaan suoramarkkinointiviesti on tehtdva sellaiseksi, ettd se voidaan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa tunnistaa suoramarkkinointiviestiksi. Esimerkkind mainitaan esimerkiksi
sijoittamaan otsikkokenttadn sana mainos tai muu vastaava sana.

Elinkeinonharjoittajan yksityiselle henkil6lle lahettdmé& sahkoinen markkinointi edellyttaa
ennakkosuostumusta. Jotta ennakkolupaa ei tarvittaisi, l&hettdjana taytyy olla siis yksityishenkild.
Kuluttajavirasto/Kuluttaja-asiamies katsoo siten, etta viestin lahettdjakentassé taytyy siksi aina
nakya yksityishenkilén nimi.

Jos kyseessé on elinkeinonharjoittajan lahettdmé mainosviesti, tdytyy lahettdjana nakya
mainostaja ja viesti on voitava sitd vastaanotettaessa selvésti ja yksiselitteisesti tunnistaa

¥ My6s MAO 18/03
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markkinoinniksi. Téallaiseen markkinointiin tarvitaan paasaantoisesti ennakkosuostumus ja sité ei
voi toteuttaa kerro kaverille —toiminnon kautta.
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