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MAKSAMINEN JA LASKUTUS

Tassa linjauksessa kasiteltéavéat pelisdannot ovat yleisiaja koskevat [ahtokohtaisesti kaikkea maksamista,
jossa kuluttaja maksaa yritykselle tai yritys laskuttaa kuluttajaa. Periaatteita on suositeltavaa soveltaa myos
kunnan tai muun julkisyhtei stn laskutukseen ja maksujen vastaanottamiseen. Linjaus pohjautuu |ainsgdadan-
t66n, kuluttaja-asiamiehen kannanottoihin ja kuluttgjariitalautakunnan ratkaisuihin.

Periaatteet soveltuvat kaikkiin maksutapoihin. Kuitenkaan matkapuhelimella maksamiseen liittyvia erityis-
kysymyksiaei kasitellatassa linjauksessa. Lisdksi maksamista ja laskutusta koskevia erityissddnnoksia on
muun muassa tele-, séhko ja vakuutusyritysten laskutuksesta. Luoton maksamiseen liittyy omia erityispiirtei-
t& Hyvaa perintétapaa, maksuviivastysta ja viivastyksen seuraamuksia sel ostetaan kuluttaja-asiamiehen lin-
jauksessa " Hyva perintétapa kul uttajaperinnassd’ . Viivastyskorkoa sen sijaan kasitelldan téssa ohjeessa.

Maksamisen perusperiaatteet

Maksun sagja paéttad, milla maksutavoilla ottaa maksuja vastaan. Tarjolla olevat vaihtoehdot eivét kuiten-
kaan saa muodostua maksajina olevien kuluttgjien kannalta kohtuuttomiksi.

Toimiva kulutusyhtei skunta edel lyttaa, etta kuluttagjien on kdytanndssa voitava kayttda eri maksamistapo- ja
ilman tarpeettomia rgjoituksia. Etenkin valttamattomyyspal vel uiden tarjonnassa korostuu myoés se léhtékoh-
ta, ettéd kaikilla vaestoryhmilld on oltava mahdollisuus suorittaa maksuja ilman, etta heité siti kautta asete-
taan perusteetta kohtuuttoman eriarvoiseen asemaan hyddykkeiden hankkijoina. Taméa koskee sekd mahdolli-
suutta saada kayttoon erilaisia maksuvéalineita ettd kayttad niitd eri tilanteissa.

Suomi on pankkisidonnainen yhteiskunta. Siksi my6s térkei mpien maksamispal vel uiden kéyttdmahdollisuus
on turvattu lakiséatei send kaikille nimenomaan tilipohjai sina peruspankkipal veluina. Luottolaitostoiminnasta
annetun lain: mukaan talletuspankki ei saa kieltdytya tavanomaisen talletustilin avaamisestajatilin kdyttoon
tarkoitetun valineen myodntémisesta tai kka maksujenvalitysté koskevan toimeksiannon hoitamisestailman
painavaa perustetta. Pankkien tulee myos tarjota kaikille tilinkayttovalineen sisdltavia peruspankkipalveluja
kohtuullisella hinnalla.

Tilink&yttévalineen tulee olla sellainen, etté kuluttgja voi sen avulla suorittaa tarvitsemansa nyky-

yhtei skunnan maksamistoimet. Tallainen valine on kansallinen pankkikortti ja debit-kortti. Perinteisen pank-
kikortin sijasta riitt&vana voidaan pitd&d myos mm. reaaliaikavarmenteista korttia (esim. Visa Electron), jos
sen tosiasiallinen kaytettévyys on vastaava kuin tavanomaisella pankkikortilla.

Erityisesti valttamattomyyspal veluissa on oltavatarjolla eri maksutapoja. Vattamattémyyspalvelut (esim.
sdhkd, vesi, |ampd ja puhelin) ovat kaikille kansalaisille valttaméattomié palveluja, joitailman e kdytanndssa
tule toimeen. Kuluttgjala e ole todellista vaihtoehtoa, kayttddko han valttaméttomyyspalveluavai ei. Valt-
tamattomyyspalveluja tarjoaville yrityksille onkin sen vuoksi asetettu velvoitteita, joilla turvataan néiden
palveluiden saanti kaikille.

Myds valttamattomyyspal vel uiden maksutapoja arvioidaan tasta | ahtokohdasta. Téallaisen palvelun maksa
mistapa ei saa olla sellainen, etté se tosiasiassa vaikeuttaa tarpeettomasti palvelun kdyttamisté. Kuluttgjilta el
voi esimerkiksi evéta jotain lagjasti kéytssa ol evaa maksutapaa.
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Huomioon on otettava myds erityiset vaestoryhmét, kuten iakkaét henkil 6t, jotka eivét valttdmatta ole omak-
suneet nykyaikai simpia maksamistapoja. Suositeltavaa on siksi tarjota ainakin vattaméattomyyspalveluiden
maksami seen myos perintei sempid maksutapoja. Jos kuluttgjalle, joka e kaytd maksukortteja, tarjotaan vaih-
toehdoksi vain laskutuslisén sisdltavaa laskua, tilanne voi olla kohtuuton. Uudemmassa | ai nsdadannossa,
kuten taksiliikennelaissa,? asiakkaille on erikseen turvattu oikeus maksaa kéteisella tai yleisimmilldluotto- ja
maksukorteilla.

Maksaminen ja laskuttaminen ovat keskeinen osa kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan valista kauppasopimus-
ta. Siksi niita koskevista ehdoista tulee sopia yhté tdsmallisesti kuin muistakin kaupan ehdoista. Niiden
muuttamista koskevat myds samat yleiset sopimusehtomuutoksia koskevat periaatteet kuin muitakin ehtoja.
Erityisesti on muistettava, etté toinen osapuoli ei voi yleensd yksipuolisesti muuttaa sopi musehtoja sopimus-
suhteen aikana.

Maksaminen ennakkoon

Suoritusten samanaikai suuden periaate on [ahtokohtana, kun arvioidaan kuluttajakaupassa tarjottavien mak-
suehtojen asianmukai suutta maksun gjankohdan osalta. Jos ostgja maksaa kauppahinnan ennakkoon, han
menettda sopimuksessa keskei simman oikeussuojakeinonsa eli oikeuden pidéttaytya maksusta virhe- javii-
vastystilanteissa. Liséksi mahdollisuudet maksun takai sinsaantiin myyjan tultua suorituskyvyttomaksi ovat
yleensa huonot. Ennakkomak samisvaatimus onkin léahtokohtaisesti kohtuuton ehto kuluttajakaupassa,
jollei ehdon kayttamiselle ole erityista, perusteltua syyta. Pelkastéddn varmuuden vuoks sita ei voi kéayt-
t8a.

Ennakkoon maksettavan summan suuruudel la on keskeinen merkitys maksamistapaa arvioitaessa: mitéa kal-
liimmasta sopimuksesta on kyse, sitd merkittéavampi on ennakkoon maksaneen kuluttajan riski ja sita kriitti-
semmin maksuehdon kayttoon suhtaudutaan. Perustel lui ssa ennakkomaksamistil antei ssakin suurten ennak-
kosummien katteeksi myyjan on pdasdantoisesti asetettava vakuus. Sama koskee tilanteita, joissa ennakko-
maksua vaaditaan maksettavaksi hyvin aikaisessa vai heessa suhteessa myyjan toimitusajankohtaan. Vamis-
matkojen, samoin kuin tal opakettien ja suurempien kuluttajaurakoiden kohdalla, ennakkomaksun turvaksi
asetettava vakuus on suoraan lai ssa maarétty velvollisuus.

Maksuajankohtaan ja siihen liittyvaéan riskinjakoon ostgjan ja myyjan vailla on usein myds muita vaihtoeh-
toja kuin koko kauppasumman maksu ennakolta. Usein riittéva ratkai su on kéasirahan kayttaminen. Pitkékes-
toisissa sopimuksi ssa hinnan maksamisen voi monesti jaksottaa useampaan erdn ja sitoa sen vield myyjan
suorituksen etenemiseen.

Joustava irtisanomismahdollisuus pienentda ennakkomaksamisen riskid kuluttgjalle: esimerkiksi lehtien tila-
usmyynnissa kuluttaja voi keskeyttda tekemansa tilauksen ja saada jo maksamastaan tilaushinnasta takaisin
peruutettujen lehtien osan. Vahinkovakuutuksi ssa padsdantona on, ettéd vakuutuksenottajalla on oikeus irtisa-
noa sopimus my6s kesken maksetun kauden ja saada | oppukauden maksut takaisin.

My0s niissa tilanteissa, joissa maksun pyytaminen ennakkoon on perusteltua, on huolehdittava toimivista
ennakkomaksujen hyvitysmenettelyista niita tilanteita varten, joissa maksu on kokonaan tai osittain palautet-
tavakuluttgjalle.

Kuluttajalla oikeus saada kuitti

Elinkeinonharjoittajan saatavat kuluttagjalta vanhenevat pagdsaanttisesti kolmessa vuodessa. Kuluttajalatulee
ainakin sen gjan olla mahdollisuus osoittaa, ettd han on tehnyt oikean suorituksen gjallaan. Siksi hanen tulee
saada kuitti tai muu tosite tekeméastdan maksusta. Tositteen tulee olla sellainen, ettd se on myostosiasiallises-
ti séilytettévissd kolmen vuoden gan.
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Kuitin tulee sisdltéa riittavét tiedot kuluttajan tekemasta maksusta, jotta kuluttgja voi tarkistaa maksun oi-
keellisuuden ja toisaalta osoittaa maksaneensa juuri tietyn saatavan.

Maksutavat

ha, erilaiset maksukortit, séhkoraha, tilisiirto, suoravel oitus ja verkkomaksu. Maksutavat kehittyvét ja uudis-
tuvat jatkuvasti. Esimerkiksi eurooppalainen SEPA-hanke (Single Euro Payments Ared) yhtendistéa maksa-
mistapoja Euroopan sisélla. Maksupal veluiden tarjonnassa voi kuitenkin olla pankkikohtaisia eroja.

Kateismaksu

Lainséédanndssa el ole sdannostd, joka pakottaisi aina hyvaksymaan maksun kateisella rahalla. Jos kulutta-
jalle tarjotaan mahdollisuus maksaa peruspankkipalveluiden tilinkayttovalineel 14, eli jokaisen saatavillaole-
valla pankkitiliin liittyvalla maksukortill a, tta voidaan useimmiten pitaé riittévana vaihtoehtona kétei sraha-
maksulle. Komission suosituksen® mukaan kéteinen tulisi hyvaksya maksuvalineens. Suosituksen mukaan
kéteisen vastaanottamisesta voi kieltéytya perustellusta syysta esimerkiksi, jos elinkeinonharjoittgjalla e ole
vaihtorahaa. Komissio tarkastel ee kétei smaksamisen tilannetta kolmen vuoden sisall& suosituksen antamises-
ta lainsé&dannollisen tarpeiden arvioimiseksi.

Kateismaksua pidetdan edelleen perusmaksutapana. Jos myymalakaupassa maksamiseen e kelpaa
kateinen rahatai pankkikortti, siitd on sen vuoksi kerrottava erikseen jo markkinointivaiheessa.

Korttimaksamisen yleistyminen on nostanut esiin kysymyksia mm. myyjan velvollisuudesta vastaanottaa
seteleitd ja kolikoita. Maksun vastaanottgjalle voi olla kohtuutonta vastaanottaa joko suurta maéraa kolikoita
tai erityisen suurta setelia Ns. Euroasetuksen* perusteella samassa maksussa e tarvitse hyvaksyd enempaé
kuin 50 metallirahaa. Jos maksun sagja hyvaksyy kéateismaksun, mutta asettaa rgjoituksia hyvaksymilleen
kéteisvalineille, rajoituksista tulee ilmoittaa selkedsti ennen kaupan tekemista. Kuluttaja-asiamies on suosit-
tanut, ettdjos liike esimerkiksi kieltéytyy vastaanottamasta 1 ja 2 sentin kolikoita, siité ilmoitetaan selkeésti
jo liikkeen ulko-ovella. Kuitenkin komission suosituksen mukaan 1 ja 2 sentin kolikotkin olisi hyvaksyttava
maksuvalineeksi.

Maksukortit

Kuluttajien kéyttssa on erilaisia maksamiseen kéytettavia kortteja; perinteisia kansallisia pankkikortteja,
debit-kortteja, maksuaikakortteja ja varsinaisia luottokortteja. Pankkikortin luonteesta perusmaksuvalineend
johtuu, ettéd myyma &kaupan kohdalla on ilmoitettava selkeésti etukéteen, jos pankkikorttia el hyvaksyta.
Muista korteista taas on kerrottava, mita niista hyvaksytdan esimerkiks merkitsemalla se liikkeen ulko-
oveen ja kassakoneisiin.

Siirtyminen sirukortteihin on muuttanut korttimaksamista vain maksamisen mekanismien osalta. Jos kortti
seen valittava, haluaako maksaa suoraan pankkitililta eli k&yttédko korttia pankkikortting, vai valitseeko luot-
tovaihtoehdon. Tama valintamahdol lisuus on esitettdva kuluttgjille selkeasti. Esitystapa el saa olla sellainen,
etta kuluttagja erehdyksessa tahtomattaan tulee valinneeksi luotollisen vaihtoehdon.

Maksun vastaanottajan velvollisuus on huolehtia siitd, ettd maksamigjarjestelyissi on riittavasti otettu huo-
mioon maksamisen turvallisuus kuluttgjan kannalta. Sirukorttimaksamisessa tdma tulee varmistaariittévala

nékosuojalla. Laitteen kayttgjadlle on turvattava mahdollisuus sy6ttda turvalukunsa niin, etteivét ulkopuoliset
péése ndkemaan sita.

3 Komission suositus 2010/191/EU, annettu 22. maaliskuuta 2010
4 (EY 974/98) 11 art.



Suoraveloitus

Nykyinen kansallisen mallin mukainen suoravel oitus on tarjolla vield joitakin vuosia loppuvuodesta 2010
tapahtuvan SEPA-suoravel oituksen markkinoille tulon jalkeen. Nykyisessa kansallisen mallin mukai sessa
suoravel oituksessa maksaja on valtuuttanut laskuttajan vel oittamaan laskut erdpéivind suoraan maksajan
pankkitililtd. Maksaja on velvollinen huolehtimaan siita, etta tililla on viimeistdan vel oituspéivai edeltavana
pankkipéivand maksuihin tarvittavat varat. Maksgjavol muuttaatai peruuttaa suoravel oituspyynndn ennen
erépéivaé.® Suoravel oituksena vel oitettavista | askuista toimitetaan suoravel oitusehtojen mukainen ennak-
koilmoitus maksajalle tai erikseen sovitusti essmerkiks vuosittainen ilmoitus vakioméaéraisina toi stuvista
maksuista.

Jos suoravel oitusvaltakirjassa ei ole ennalta méaaritelty veloituksen rahamaérda jatililta vel oitettu rahamééra
on suurempi kuin maksaja on kohtuudella voinut edellyttd8, maksagja voi vaatia maksupal autusta pankilta.
Oikeutta maksupal autukseen on voitu rgoittaa pankin suoravel oitusehdoissa niiden tilanteiden osalta, joissa
suoravel oitusvaltakirja on annettu pankille ja maksgjalle on l8hetetty ennakkoilmoitus suoravel oituksesta
vahintédn nelja viikkoa ennen ergpaivaa.

Maksaminen tilisiirtona mm. verkkopankissa tai maksuautomaatilla

Tilisiirtomaksamisessa maksu ohjautuu vastaanottajan tilille tilinumeron perusteella. Kuluttgjalle tulee antaa
riittéva opastus maksun suorittamiseen oikein. Tama koskee erityisesti ulkomaanmaksuja, joissa vaarét va-
linnat helposti aiheuttavat suurialisdkuluja. Pankin on esimerkiksi kerrottava ns. euromaksujen ja muiden
maksujen valisestd erosta niin selkeasti, ettd kuluttgja voi vaivatta l0ytéa itselleen parhaimman maksamis-
vaihtoehdon.

Maksgjan virhetoimintojen vahentéamiseksi mm. maksuautomaateilla ja verkkopankeissa on kdyttssa tarkis-
tusmenettelyitd, joiden ansiosta maksgja saa ruudulle ilmoituksen siitd, jos hénen kirjoittamansatili- tai vii-

tenumero el vastaa muita laskulomakkeeseen kirjoitettujatietoja. Tallaisten varokeinojen kayttd on suositel-
tavaa aina kun se on mahdollista.

Sdhkoinen lasku

Kuluttgjille on tarjolla ns. perinteisten maksamisvai htoehtojen ohella uusia, tietoyhteiskunnan kehittymiseen
liittyvida maksamispalveluita. Tassa linjauksessa mainitut periaatteet koskevat soveltuvin osin myos niita.

L askuttami seen perustuvassa maksamisessa yritys voi tarjota erilaisia tapoja seka laskun toimittamiseen ku-
Iuttgjalle ettd laskun maksamiseen. Erityisesti uudet sdhkdiset toimintatavat ja niiden terminologia (esim.
sahkoinen lasku, e-lasku, verkkolasku, sdhkdpostilasku) ovat aiheuttaneet kuluttgjille sekaannusta ja maksu-
viivastyksid. Verkkolaskun perusajatuksena on, ettéa lasku toimitetaan ja maksetaan paperittomasti. Verkko-
lasku l&hetetddn kuluttajan valitsemaan palveluun, josta on suora yhteys séhkdi seen maksamiseen verkko-
pankissa. Siten esimerkiksi séhképostin liitteend |ahetetty lasku, joka maksetaan samallatavalla kuin paperi-
lasku, ei ole verkkolasku.

Uusien laskutus- ja maksamistapojen kéyttdonottaminen vaatii yrittgjalta tarkkuutta. Kuluttajan kanssa on
selkeasti sovittava kaytettavasta laskutustavasta ja kul uttajan vaihtoehdoista laskun maksamisessa. Esimer-
kiksi kuluttgjan séhkopostiosoitteen vélittyminen kaupanteon yhteydessa e riita perusteeksi |&hettéd hanelle
lasku séhkopostilla, vaan téllai sesta laskutustavasta pité4 nimenomaisesti sopia. Sdhkdisia laskuja tarjotessa
on muistettava, etta téllaisten laskujen vastaanottamiseen ja séilyttémiseen on markkinoillatarjolla eri palve-
luvaihtoehtoja. S&hkoinen vaihtoehto ei kuluttajaa valttamétta kiinnosta, ellei laskua saa samaan 0soitteeseen
kuin mihin tulevat hdnen muut sdhkdiset laskunsa.

> Maksupalvelulaki 38 § ja40 §
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Y leinen periaate, ettd jarjestelman yll&pitdja vastaa jarjestelman toimivuudesta, koskee myds sahkaista lasku-
tusta ja sdhkoisia maksujarjestelmid. Jos jarjestel méa tarjotaan kuluttgjien kayttdon, sen on oltava toimivuu-
deltaan jo yleisesti luotettavallatasolla. Sen lisdksi yrityksell& on oltava asianmukai set menettelytavat virhe-
tilanteiden hoitamiseen.

Ostaminen luotolla

Hyddykkeita tarjotaan ostettavaksi myos velaksi joko myyjan omallatai ulkopuolisen rahoittajan luotolla.
Luoton ottaminen on kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta merkittéva sopimus. L uottosopimuksen
tekeminen edellyttda siksi kuluttajalta tarkempaa harkintaa kuin kétei skaupan tekeminen.

Valttamattomyyspalveluiden tarjonnassa luotto e voi olla ainoa kaytettavissi oleva maksutapa, koska
ehto rgjoittaisi hyodykkei den saatavuutta kohtuuttomalla tavalla. Kuluttgjat, jotka eivét ole luottokel poisia,
jaisivat kokonaan ilman valttamattomyyspal veluita. My6s muiden kuin valttémattdmyyspal vel uiden osalta
luotto ainoana maksutapana voi kohtuuttomasti rajoittaa kuluttajien mahdollisuuksia tehda sopimuksia. Jos
tietyn kulutushyddykkeen markkinoilla el ole riittévasti vaihtoehtoista tarjontaa, jossa maksutavaksi hyvak-
syt&dn esimerkiksi pankkikortti tai tilisiirto, luotto ainoana maksutapana voi olla kohtuuton sopimusehto’.

Jos luotolla maksaminen on ainoa myyjan hyvaksyma maksutapa, ehdosta tulee kertoa markkinoin-
nissa helposti havaittavalla tavalla, mutta kuitenkin siten, etté luotto ei ole markkinoinnissa hallitse-
vassa asemassa. Kuluttajansuojalain mukaan kulutusluoton myontamisté ei saa kéyttéa padasiallisena mark-
kinointikeinona markkinoitaessa muita kulutushyddykkeita®. Kulutusluoton markkinointi ei siis saa hallita
tavaroiden tai palveluiden markkinointia. Kuluttgjan on kuitenkin voitava jo markkinoinnin perusteella vali-
ta, haluaako ryhtya luottokauppaan vai valitseeko toisen ostopaikan.

Tietyissa tilantei ssa elinkeinonharjoittajalla saattaa olla erityisen riskin vuoksi peruste vaatia maksamisessa
luottokorttia. Nain on esimerkiksi auton vuokrauksessa ja hotellihuoneen tarjoamisessa, joissa elinkeinonhar-
joittaja luovuttaa omai suuttaan kuluttajan kayttoon. Toisaalta kuluttajaa on suojattu maksupal velulainséé-
danndssa siten, ettd maksaja voi vaatia maksupal autusta pankilta, jos maksaja on antanut suostumuksen kort-
timaksuun tietdmétta sen tarkkaa rahamaéraé jatililta vel oitettu rahamadra on suurempi kuin maksajaon
kohtuudella voinut edellyttaa.®

Alennukset ja lisimaksut tietyn maksuvélineen kdyttdmisesta

Jos yritys pyytéd maksajalta maksua tai tarjoaa alennusta tietyn maksuvalineen kayttamisestd, maksgjalle on
ilmoitettava tasta. Tieto perittéavasta maksusta on kerrottava maksgjalle siten, ettéd maksgjalla on tosiasiallinen
mahdollisuus arvioida ennen maksutapahtumaa, haluaako han kayttdd kyseistd maksuvdinetta. Maksuvali-
neen kayttamisesta perittdvan maksun on vastattava yritykselle maksuvalineen kaytdsta aiheutuvia tosiasial -
lisiakustannuksia. Maksuatai alennusta tietyn maksuvalineen kdyttémisestéd ei kuitenkaan ainavoida kéyttéa
(ks. seuraava kohta).*°

Alennukset ja lisamaksut tietyn maksutavan kayttajille

Yritys voi myontéé alennusta kuluttajalle taméan valitseman maksu- tai laskutustavan perusteella. Jos kulutta
jalle on esimerkiksi tarjollatilauksen maksaminen joko yhdessa tai useammassa eréssa, voi kerralla maksa-
van kuluttgjan maksama kokonai ssumma olla pienempi kuin osissa maksavan. Nain laskutuksen kulusdastoja
voidaan kohdistaa myds kuluttajalle. Myds kehittyva séhkdinen laskuttaminen voi synnyttda vastaavaa sias-

" Kuluttajansuojalaki 3 luvun 1 §
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t64, jolloin tallaisen maksamistavan valinneelle kuluttagjalle voidaan myontéa al ennusta hénelta perittéavan
maksun kokonai shinnasta.

Ainaalennuksen myontaminen ei kuitenkaan ole sopivaa. Alennuksen myontamiselld el saa hamartaa kul ut-
tajan mahdollisuuksia asianmukai sten kulutuspaégtosten tekemiseen. Siksi [uottomaksamisen yhteydessa e
saa tarjota alennusta verrattuna kétei smak samisessa perittévaan hintaan. Tdma houkuttelisi kuluttgjia epdasi-
alisellatavallaluoton ottamiseen. '

Suoravel oitussopimus hintaedun perusteena on ongelmallinen sen vuoksi, etta sillé usein sidotaan kuluttaja
sopimussuhteen pitk&ai kai seen yll&pitdmiseen. Jos esimerkiksi suoravel oitussitoumuksen perusteellaluva-
taan palvelun ensimmainen kuukausi ilmaiseksi, maksulliseen sopimukseen on usein sitouduttava ainakin
vuodeksi. Suoraveloituksella luvattu alempi kuukausihinta taas voi tarkoittaa sitd, ettd kuluttgjalta vaaditaan
lisBmaksuja saadui sta suoravel oitusalennuksista, jos han haluaisi lopettaa suoravel oitussitoumuksen.

Jos yritys perii asiakkailtaan lisamaksua tietyn maksutavan kdytosta, tarjolla tulee kuitenkin aina olla ai-
nakin yksi tavanomainen, yleisesti kaytossa oleva maksutapa, josta erillistd maksutapalisaa ei perita
(Ks. kohta Laskutudlisd).

Lasku

Laskussa annettujen tietojen tulee olla selkeitd ja yksisdlitteisia. Velkojan |8hettéman laskun on oltava niin
selked, ettd velka voidaan maksaa.

Laskusta tulee ilmetd mm.

maksettava maara

maksuajankohta eli erdpéiva

saatavan peruste riittévan tarkasti yksildityna. Laskusta on kdytéva selkeasti ilmi misté laskutetaan.
yhteystiedot kuluttajan yhteydenottoa varten

maininta viivastysseuraamuksista, kuten maksumuistutusmaksun perimisesta.

Laskun liitteineen tulee olla sellainen, etté kuluttaja vaivatta ymmart&a sen olevan lasku, joka hénen on mak-
settava. Vastaavasti tarjousta el saa esittéa niin, ettd kuluttgja voi erehtyé luulemaan sen olevan hanta velvoit-
tavalasku. Laskuléhetys e saa olla sekoitettavissa suoramainosl ahetykseen.

Laskutuslis3

Laskutusdlisa voidaan perid vain silloin, kun kuluttaja valitsee padsdannosta poikkeavan maksutavan; esimer-
kiks silloin kun kuluttaja toivoo kéteismaksamisen sijasta, etté lasku l&hetetéén hanelle kotiin. Lisan perimi-
nen edellyttéd, etté kuluttajalle on ollut tarjollaainakin yksi lisdmaksuton, tavanomainen maksutapa. Lisdksi
laskutuslisastd on pitanyt sopia kuluttgjan kanssa jo kaupanteko- tai tilausvaiheessa. Jos maksun sagja el
tarjoatodellista lisdmaksutonta maksamismahdollisuutta, laskutusliséékaén el voi peria

K estosopi muksissa padsdanto on, ettd yritys laskuttaa kuluttajaa sovituin valigjoin kuluttajalle 18hetettavilla
laskutusjaksokohtaisilla laskuilla. Laskutus on silloin yrityksen tavanomainen maksutapa, eika laskun l&het-
témisesta voi sen vuoksi peria erillista laskutuslisdd, vaan kustannus on otettava huomioon jo hyddykkeen
hinnoittelussa. Esimerkiksi luottokorttilaskujen maksaminen e ole mahdollista muutoin kuin laskuttagjan
kultakin laskutuskaudelta | &hettéman laskun perusteella, ja siksi luottokorttilaskujen |&hettémisesta ei voi
perid laskutuslisid. Téllaisen kauppatapaan valttamaétta liittyvan lisédmaksuttoman laskun tulee ainakin toistai-
seksi olla paperilasku, koska se on ainoatapa, joka on riittdvan kattavasti kuluttajien tavanomai sessa kytos-
si. Vaihtoehtoja paperilaskulle voi luonnollisesti tarjota: esimerkiksi sdhkdisia palveluita kayttavat kuluttajat
voivat halutessaan vaihtaa laskunsa s&hkdiseen muotoon.
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Laskutuslisan on perustuttava todellisiin kuluihin eiké se saa muodostua kohtuuttoman suureksi. Lisan koh-
tuullisuutta arvioidaan euromaaréi sesti, koska laskun laatimisesta aiheutuvat kulut eivét useinkaan ole riip-
puvaisialaskutettavasta maarasta.

Ns. pienlaskutusliséd koskevat samat periaatteet kuin muitakin laskutuslisia.

L akisédtei sid peruspankkipalvel uita pankkien tulee tarjota kuluttgjille kohtuulliseen hintaan. Laskuja maksa-
essaan kuluttagja voi joutua maksamaan pankin hinnaston mukaisia kertaluonteisiatai kuukausittaisia kuluja.
Téallaisia pankin veloittamia kuluja e pidetd laskutuslisina.

Lasku on lahetettava ajoissa

Y rityksen on seurattava laskutustaan niin, ettd laskut 18htevét kuluttajalle riittavan ajoissa ennen ergpaivaa.
Kuluttajalle on jétettéva aikaa tarkistaa laskun oikeel lisuus ja esittdd huomautukset laskuttajalle.

Laskut on l8hetettava kuluttgjalle niin, ettd laskun lahettamisen ja erdpéaivan valille jaa vahintdan kaksi
viikkoa aikaa. Perustellusta syysta tama aika voi poikkeuksellisesti olla lyhyempi. Esimerkiksi matkojen ns.
akkilahdoissa laskun maksamiselle nopealla aikataululla on asianmukainen syy.

L ai ssa saatavien perinnasta’? on séédetty, ettd maksumuistutuksesta velalliselta saa vaatia perintakuluja vain,
jos saatavasta on vahintdan 14 paivaa ennen sen erdantymista |ahetetty velalliselle lasku tai muu eréanty-
misilmoitus ja erdantymisesta on ennen maksumuistutuksen | hettémisté kulunut vahintdan 14 péivaa
Velkojaei saaviivytellalaskun |&hettémisessd, jotta kuluttaja voi helposti tunnistaa saapuneen laskun ja sen
perusteen. Tama koskee myds sopimuksen padattymistilanteita, esimerkiksi puhelinliittyman irtisanomista ja
sita seuraavaa loppulaskua. Kuluttajasaatavat vanhenevat paasdantdisesti kol messa vuodessa. Téta vanhem-
pia saatavia kuluttgjiltael siisvoi yleensi [ahted vaatimaan.

Laskuttajan tulee olla huolellinen laskujensa hallinnoimisessa ja ldhettdmisessa. Usein laskuja | dhettavan
yrityksen voidaan odottaa varmistavan laskutusjarjestel miensa toimivuuden ja tehokkuuden huolellisemmin
kuin pienen, harvemmin laskuttavan yrityksen.

Huoléellisuusarviointiin vaikuttaa myds virheen syy. Suurenkin yrityksen laskutusjérjestelmiin on huolellises-
ta toiminnasta rii ppumatta voinut jé&da vaikeasti havaittava virhemekanismi, joka tulee esiin vasta pidem-
man gjan kuluttua. Vastaavasti pienemmalla yrityksella jokin yksittéinen saatava saatetaan havaita vasta
kirjanpitoa tarkistettaessa.

Jos yritys laskuttaa saatavasta vasta pitkan ajan kuluttua sen syntymisestd, saattaa olla ongelmallista osoittaa,
ettd velkasuhde on todella syntynyt ja etté lasku on edelleen maksamatta. Tall6in velkojan tuleekin varautua
esittdmaan selvitys ndista esimerkiksi Kirjanpitoaineiston avulla.

Lasku luoton takaisinmaksussa

Kuluttgjille on tarjolla erilaisialuotollisia kortteja, joiden avulla he voivat kayttda korotonta maksuaikaa tai
korollista luottoa. Sopimusta tehtdessi kuluttajan kanssa on selkedsti sovittava, millatavallaluotto makse-
taan takaisin. Jos esimerkiksi on sovittu, etta kuluttajalle |dhetettdvadn laskuun merkitdan vaadittava kuukau-
sittainen minimisuoritus, asia on ilmaistava laskussa niin selkeasti, ettei kuluttajavoi erehtya luulemaan sii-
hen merkityn summan kattavan koko kertyneen velan.

Usein kuluttgja voi laskun saadessaan valita, maksaako koko kertyneen summan pois vai haluaako kayttaa
kortin varsinai sta luotto-ominaisuutta. Jotta kuluttaja ei epdhuomiossa tahtomattaan siirtyisi kayttamaan ko-
rollistaluottoa, elinkeinonharjoittgjan on esitettéva laskussaan selkedsti myos se, mita maaréattyjen laskuun
ehka vamiiksi merkittyjen erien maksaminen tarkoittaa. Laskua e saa esittéé niin, etté kuluttgja erehtyy
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luulemaan siihen valmiiksi merkityn summan kattavan koko kertyneen velkasaldon, jos tosiasiassa osa siita
jéatalloin korolliseks velaksi.

Jos lasku katoaa tai siind on virhe

Jos kuluttaja esittéd huomautuksia yritykselle laskun oikeellisuudesta jaltai laskutettavasta tuotteesta, yrityk-
sen on lahdettéva selvittdmaén esitettyjen huomautusten aiheellisuutta ja oikaistava havaitut virheet oma-
aoitteisesti. Yritys el saaryhtya perintatoimiin ennen kuin huomautusten asiallisuus on selvitetty.

Tama periaate koskee myos tilannetta, jossa kuluttgja esittéd véitteen, ettei ole saanut laskua lainkaan tai
oikeaan aikaan. Yrityksen on esitettéva selvitys siita, etta lasku on todennakdisesti 18hetetty ajoissaja oike-
aan osoitteeseen. Jos laskun l&hettdjd el voi osoittaatétd, kuluttgja el aina ole velvollinen maksamaan viivas-
tyskorkoatai muita seuraamuksia.

L askun kadottua postissatai muuten maksun sagjastatai kuluttgjasta rii ppumattomasta syysta jéavét korva
ukset aiheutuneista vahingoista kannettavaksi viime kédessa vahingon aiheuttaneelle taholle. Téllaiset kiistat
ratkai staan yksittéistapauksittain.

Jos kuluttaja on riitauttanut vain osan laskusta, hdnen tulee maksaa riidaton osa ergpéivana. Jos selvitys
osoittaa kuluttajan huomautuksen aiheettomaksi, kuluttaja on velvollinen maksamaan laskun erdpéivana,
ellei muusta gjankohdasta sovita.

Laskun maksaminen

K uluttajan on maksettava lasku viimeistaan laskuun merkittyna er dpaivana. Kuluttajansuojalaissa*® on
madrétty, ettd maksu katsotaan tapahtuneeksi sind péivana, jona pankki tai posti on hyvaksynyt ostgjan
asianmukai sen maksutoimeksiannon. Tama periaate erdpdivana suoritetun maksun oikea-aikai suudesta on
vakiintunut kuluttajaoikeudessa ja kuluttgjat ovat omaksuneet sen saannoksi.

Periaate ilmentaé nykyaikai sta maksami skaytantod, jossa velkojaja velallinen eivét kdytdnndssa kohtaa. Ei
ole syyta olla soveltamatta sit& myds rahal ainojen maksamiseen, vaikka velkakirjalain vanha periaate 1&htee-
kin siitd, ettd maksun on oltava velkojalla perilla erépaivana.

Kuluttajajayritysvoivat myos sopia er apadivaa myohemmasta maksuajankohdasta. Jos asiasta sovi-
taan, yritys ei voi |8hettda kul uttgjan kustannuksia lisddvaa maksumuistutusta samasta viivastyksesta.

Jos maksamisen erpaivasta e ole sovittu, lasku on maksettava kuukauden kuluessa sen |ahettéamises-
ta. Yksipuolisesti laskuun merkitty muu erdpéiva el sellaisenaan sido velallista. Yritysvoi kuitenkin kyttda

Kuluttajan talouden hallintaa hel pottaa ja maksuviivastyksid vahentda se, jos kuluttajalla on todellinen mah-
dollisuus vaikuttaa sovittavaan erdpéaivaan. Esimerkiksi huoneenvuokraa koskevissa sopimuksissa on usein

vaksi.

Laskun tarkistamismahdollisuus

Kuluttajan on voitava vaivattomasti tarkistaa laskun oikeellisuus. Maksettava médra ei aina ole ennatakiin-
tedsti sovittu, vaan laskun loppusummavoi koostua useista eri tekijoista. Jos laskusta el ilmene loppusum-
man muodostavia tekijoitd, esimerkiksi lisdvel oitusta, kuluttgjalla on oikeus pyynndsté saada maksutta kirjal-
linen erittely, josta nama tekijét ilmenevét, ellei ole erikseen sovittu, ettd palvel usta laskutetaan kiintedan
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hintaan. Kuluttgja on velvollinen maksamaan laskun vasta ndma tiedot saatuaan. Kuluttaja el viivasty mak-
samisessa, jos han e maksa laskua erdpéivana néiden tietojen puuttumisen takia.

L askuttaminen, kuten perintakin, voidaan antaa ulkopuolisen tahon tehtévaksi. Talldin on huolehdittava eri-
tyisen tarkasti siité, etté kuluttajien oikeus reklamaation tekemiseen ei vaarannu. Kuluttgjalle on annettava
selkeét yhteystiedot siité tahosta, joka pystyy vastaamaan my6s hdnen laskun oikeellisuutta koskeviin tiedus-
teluihinsa.

Maksaminen oikeaan osoitteeseen

V aatiessaan maksua laskulla maksun sagja ilmoittaa yleensatilinumerot, joita kéyttden laskun voi maksaa
pankin kautta. Toisinaan kuitenkin jo maksuhetkell& maksu kohdistetaankin automaattisesti eri tilille kuin
mille kuluttaja laskun mukaisesti tarkoitti maksaa. Tdma aiheuttaa epaselvyytta siitd, menik®d maksu oikeaan
osoitteeseen. Laskuttgjan tulee huolehtia ohjeistuksellatai teknisella menetelméllg, ettd kuluttaja voi luottaa
maksun pétevyyteen néissakin tapauksissa.

Virhe maksamisessa

Kuluttaja saattaa valilla maksaa laskunsa kahteen kertaan tai maksaa muuten suuremman summan kuin oli
tarkoitus. Maksun saanut yritys on velvollinen palauttamaan téllaisen aiheettoman tai ylisuuren maksun. Jos
virhe johtuu puhtaasti kuluttajan huolimattomuudesta, yritys voi peria palauttamisesta aiheutuvat kohtuulliset
kulut.

K estosopi muksissa voidaan my6s sopia, ettda maksua vastaava osa kuitataan kuluttajan seuraavassa laskussa.
Tama edellyttda kuitenkin kuluttajan suostumista jarjestelyyn.

Maksuviivastys

Kuluttajan tavallisin sopimusrikkomus on maksuvelvollisuuden laiminlyonti. Jos kuluttaja ef maksa laskua
tai maksaa sen myohéassa, kyseessa on sopimusrikkomus, josta seuraa vahingonkorvausvelvollisuus. Vahin-
koja korvataan viivastyskorolla. Kuluttajasaatavien osalta korkolain viivéstyskorkoa koskevat séannokset
ovat pakottavaa oikeutta, eiké niista voi kuluttajan vahingoksi sopiatoisin®.

Viivastyneen maksamisen muista seuraamuksista, kuten maksumuistutuksesta ja muista perintétoimistaks.
kuluttaja-asiamiehen linjaus hyvasta perintétavasta ja ohje ” Jos lasku jéa maksamatta’.

Viivastyskorko

Velalle, jonka erapaiva on velallista sitovasti ennalta méaar atty, on maksettava viivastyskorkoa er apai-
vasta lukien. Velvollisuus maksaa viivastyskorkoa syntyy automaattisesti. Maksun sagjan ei siistarvitse

| 8hettédd maksuvaatimusta, muistutusta tai reklamaatiota viivastyskoron juoksemisen k&ynnistamiseksi. Jos
lasku on maksettu my6hassa ilman viivastyskorkoa, vaatimus viivastyskoron maksamisesta on esitettéava
kohtuullisessa gjassa.

Jos ergpédiva on pyhé:, itsendisyys-, tai vapunpéiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, viivastyskorkoa
voidaan perid vasta ensimméi sesta arkipéivasté lukien™. Samaa periaatetta on sovellettava, jos velka on

Jos erdpdaivaa e olevelallista sitovasti ennalta maar atty, velallisen on maksettava viivastyskorkoa siité
lahtien, kun 30 péivaa on kulunut siitd pdivasta, jona velkojaldhetti velalliselle laskun tai muutoin vaati
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madratyn rahamadran suorittamista. Velalinen el kuitenkaan ole velvollinen maksamaan viivastyskorkoa
gjaltaennen laskun tai vaatimuksen saapumista hanelle. Vastaavasti toimitaan tilanteissa, joissa kuluttgja ei
tieda etukéteen laskun loppusummaa. Tall6in korkolain perustella katsotaan, ettd erépaivéa el oletéllaisissa
tapauksissa viivastyskoron maksamisvel vollisuuden kannalta ennalta sitovasti maaratty.

Jos kysymys on kuluttajasuhteessa syntyneesta vel asta, laskussa tai muussa maksuvaatimuksessa on mainit-
tavatuolloin voimassa olevan viivastyskoron suuruus ja se gjankohta, josta lukien viivéastyskorkoa on suori-
tettava. Velallinen ei ole velvollinen maksamaan viivastyskorkoa silté gjalta, joka on kulunut ennen kuin héan
on saanut velkojalta viivastyskorkoa koskevat tiedot.

Viivastyskorkoa on kuitenkin maksettava viimeistéén sité péivasts, jona velan maksua koskeva haaste an-
nettiin velalliselle tiedoksi, tai, jos vaatimus esitetéén oikeudenk8ynnin aikana, sen esittamisesta lukien.

Viivastyskoron maara

Velan maksun viivastyessa velallisen on maksettava viivastyneelle mééralle vuotuista viivastyskorkoa, joka
on seitseman prosenttiyksikkda korkeampi kuin kulloinkin voimassa oleva Euroopan keskuspankin méarit-
tama viitekorko. Jos velalle sovittu juokseva korko on téta korkeampi, peritéén kuitenkin samaa korkoa myds
viivastyneelle erélle. Korkeampaa korkoa voi kuitenkin perié enint&d&n 180 vuorokauden gjan siitd, kun velka
on kokonaisuudessaan eraéntynyt. *° K orkeampaa korkoa el mydskaén voi perid sen jakeen, kun velkaa kos-
keva tuomi oistuimen tuomio on annettu.*’

Kuluttajalla on oikeus maksaa kulutusluottonsa ennen sen er &éntymista.”® Talloin jaljell4 ol evasta saa-
tavasta on vahennettéva se osa | uottokustannuksista, joka kohdistuu kayttémétta jaédvaan luottoaikaan. Jos
kuluttaja maksaa erissd maksettavan luoton muuna kuin erdpéivana, kayttamatta jadva luottoaika luetaan
alkavaksi ensimméi sestéd maksun jalkei sesté ergpéivasta. Jos kuluttgjan maksu viivastyy, katkeaa viivastys-
koron maksuvelvollisuus todelliseen maksupai vaan.

Viivastyskorkoa voi periavain viivastyneestd maar asta, el koko velkasumman maérésta. Velan juoksevaa
korkoavoi sen sijaan peria em. mukaisesti viivastyméattomalté osalta seuraavaan ergpaivaan. Tallainen tilan-
ne voi tulla eteen tililuotoissa, joissa kuluttajan tulee maksaa vahintdan maéritelty vahimmaiserd, jos kulutta-
jamaksaa kerralla pois koko velkansa, joka siséltéd seka viivastynytta etta viivastyméatonté saatavaa. Talodin
kuluttajalta perittavat korot on eroteltava perusteensa mukaan.

Viivastyskorosta vapautuminen ja koron sovittelu

Viivéstyskorosta voi vapautua, jos velkaa ei ole voitu maksaa oikeassa gjassa velkojasta johtuvasta syysta tai
jos maksuviivastyksen on aiheuttanut ylivoimainen este. Viivastyskorkoa lasketaan velalle taas uudestaan,

Viivastyskorkoa voidaan sovitella, jos velalisella on katsottava olleen perusteltu syy kieltdytyd maksamasta
velkaansatai jos maksun viivastyminen on johtunut maksuvaikeuksista, joihin velallinen on sairauden, tyot-
témyyden tai muun erityisen seikan vuoksi paéasiallisesti ilman omaa syytéan joutunut.

16 Tass4 viitattu korkolain uusi 4 § soveltuu velkaan, jonka peruste on syntynyt 1.2.2010 jalkeen.
Y Ks. edellinen aaviite
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