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digisovittimien
viat

Tama yhteenveto koskee seka digisovittimia
etta integroituja digitelevisioita. Yhteenvetoa
laadittaessa on kuultu alan jarjestdja ja muita
toimijoita.
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Myyja vastaa digisovittimen laadusta
ja kayttokelpoisuudesta

Digisovitin on kulutustavara siind kuin miki tahansa muu-
kin kodinkone, ja myyji vastaa siité, ettd se toimii kuten
pitddkin. Jos digisovitin on rikki tai jos vika johtuu puut-
teista laitteen ominaisuuksissa, myyjan on korjattava lai-
te tai hyvitettdva virhe muuten. Se, ettd kyse on uudes-
ta tekniikasta, ei oikeuta sanoutumaan irti virheen hyvi-
tyksesta.

Digisovitin on tarkoitettu arkipdivéiseen kayttoon.
Siksi kuluttajalta ei voi edellyttdd erityisid taitoja ja ha-
nelle on annettava selkedt ohjeet. Myyjéd on asiantuntija-
na avainasemassa siind, ettd vikatilanteet selvitetddn jou-
hevasti.

Kuluttajansuojalain mukaan myyjin vastuulle kuulu-
vat esimerkiksi seuraavanlaiset virheet:

» digisovittimessa ilmenee valmistusvika

* se ei sovi kdyttoon, johon se on tarkoitettu

* se ei vastaa tietoja, joita siitd on etukiteen annettu

* se kestdd lyhyemmaén aikaa, kuin perustellusti voi
odottaa

+ sille ei ole annettu riittdvid asennus- ja kayttdohjeita
suomen- tai ruotsinkielelld.

Esimerkkeja tyypillisista myyjan
vastuulle kuuluvista virhetilanteista:

o Tekstitykset eivit niy tai toimi Ylen kanavilla.
Digisovittimen on toimittava siind kayttotarkoitukses-
sa, johon se on tarkoitettu. Silld on siis voitava kat-
soa normaalisti kaikkia yleisessd kadytossad olevia te-
levisiokanavia, my0s Ylen kanavia, joilla on kidytdssa

ns. dynaaminen tekstitystekniikka. Kuluttajalla on oi-
keus odottaa, ettd tdlla hetkelld myynnissd olevat di-
gisovittimet toimivat Ylen kiyttdméan standardin mu-
kaan. Jos tekstid ei ndy lainkaan tai laite ei osaa synk-
ronoida kuvaa ja tekstid, siind on kuluttajansuojalain
tarkoittama virhe. Sen sijaan virheend ei voi pitda sitd,
ettd esimerkiksi kanavaa vaihdettaessa kuva ja teksti
ovat hetken eritahtisia, mutta asettuvat pienen viiveen
jéilkeen oikein.

Kuva ja diini kulkevat eri tahdissa.
Digisovittimissa kuva saattaa tulla dénen edelld tai
peréssd tai kuva ja déni ovat vuorotellen jilkijunassa.
Jos kuvan ja dénen synkronointiongelmat ovat jatkuvia,
kyseessd on digisovittimen virhe. Asiasta ei ole tois-
taiseksi olemassa ratkaisukaytiantoa.

Digisovitin menettii kiyttokelpoisuutensa, koska
sité ei voi piivittia.

Kuluttajalla on oikeus odottaa, ettd digisovittimen kes-
toikd on normaali ja ettd se pysyy tdmén ajan toiminta-
kelpoisena. Jotta laite pysyisi toimintakelpoisena koko
sen kestoidn ajan, sen ohjelmistoja pitdéd pystyé péivit-
tdmadn. Jos péivitysmahdollisuus puuttuu, digisovitti-
messa on kuluttajansuojalain tarkoittama virhe.

Yritys voi ostaa pdivityksen Digitalta vasta péivi-
tystarpeen tullessa ajankohtaiseksi. Siksi myyja ei voi
myyntitilanteessa aina varmuudella kertoa, miten pai-
vitys tulee toimimaan ja tehdddnkd paivitys tarpeen
tullen. Téstdkin huolimatta myyjé vastaa laitteesta, jos
se muuttuu kayttokelvottomaksi ilman paivitysta.

Se, kuinka pitkddan myyjélld on vastuu paivitykses-
td, riippuu digisovittimen kestoiédstd. Kuluttajavalitus-
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lautakunta ei ole vield antanut digisovittimen kestoi-
kain liittyvid ratkaisuja. Lautakunta on kuitenkin kat-
sonut aikaisemmissa kestokulutushyddykkeitd, kuten
matkapuhelinta koskevissa ratkaisuissaan, ettd niiden
oletettu kestoikd on uuden tekniikan haavoittuvuuden
ja nopean vanhentumisen vuoksi kaksi vuotta. Tele-
visioista lautakunta on todennut, ettd viisi vuotta on
yldraja, jota lahestyttiessa ei laitteen rikkoutuessa oli-
si endd kyse tavaran virheestd. Digisovitin muistuttaa
televisiota siind mielessd, ettd sitdkdan ei kuljeteta
jatkuvasti mukana, jolloin se ei altistu samanlaiselle
rasitukselle kuin esimerkiksi matkapuhelin.

Kiyttoohjeita ei saa suomen- tai ruotsinkielisiné.
Kuluttajansuojalain mukaan tuotteelle pitdd antaa kéytto-,
huolto- ja hoito-ohjeet, jos sen kdyttdminen vaatii téllai-
sia ohjeita. Muuten siind on virhe. Ohjeet on annettava
suomeksi ja ruotsiksi. Jollei digisovittimen mukana ole
kayttoohjeita eikd niitd saa pyynndstikddn kohtuuajas-
sa, kuluttaja voi vaatia viime kddessé kaupan purkamista.
Myyijéliike on vastuussa siité, ettd ohje annetaan, eiki se
voi siirtdd vastuuta asiassa edelleen esimerkiksi maahan-
tuojalle. Ostajan ei tarvitse suostua siihen, ettd suomen-
kielinen ohje maksaisi erikseen.

Ensisijaisia vaihtoehtoja virhetilanteessa ovat digiso-
vittimen korjaus tai vaihto virheettoméén. Myyjilla on
aina oikeus korjausvaihtoehtoon, jos sen voi tehdéd koh-
tuullisessa ajassa eikéd asiakkaalle aiheudu siitd kustan-
nuksia. Jos ndma keinot eivit ole tarkoituksenmukaisia,
kuluttaja voi vaatia hinnanalennusta tai kaupan purkua.

Kysymyksii siitd, onko eri yksittdistapauksissa kyse
kuluttajansuojalain tarkoittamasta virheesti ja minkalai-
nen on kohtuullinen hyvitys kussakin tapauksessa, selvi-
tellddn kunnallisessa kuluttajaneuvonnassa ja ratkotaan
Kuluttajavalituslautakunnassa. Kuluttajavalituslautakun-
ta ottaa tarvittaessa kantaa myos sithen, missd méérin jo
useita vuosia vanhoilta laitteilta voidaan vaatia samoja
ominaisuuksia kuin nyt myynnissé olevilta.

Vastuu paivityksista

Digisovittimien ohjelmistoja voidaan joutua paivittd-
madn eri syistd. Jos pdivitystd tarvitaan laitteen pitdmi-
seksi toimintakelpoisena, kuluttajalle ei saa koitua kus-
tannuksia paivityksesta.

Jos ohjelmistossa on jokin vika tai puute, se korjataan
yleensé paivittdimaélld ohjelmisto. Paivityksen kustannuk-
sista vastaa silloin myyja. Myyjé vastaa myds siité, jos
paivitys ei onnistu.

Jos ldhetysstandardissa tapahtuu muutoksia, digiso-
vitin saattaa vaatia paivitystd pysyédkseen toimintakel-
poisena. Myyjén pitdd huolehtia, ettd laite on tillaisissa
tapauksissa paivitettdvissd koko sen tavanomaisen kes-
toidn ajan. Pdivityksestd ei saa koitua kuluttajalle kus-
tannuksia.

Jos péivitys edellyttdd, ettd kuluttajalla on kaytossé
oma tietoliikenneyhteyksilld varustettu tietokone, tastd
erityisedellytyksestéd on pitinyt kertoa viimeistdan myyn-
titilanteessa. Ellei ndin ole toimittu eikd kuluttajalla ole
paivitystarpeen tullen kdytdssddn tietokonetta, myyjin

on vastattava paivityksesta.

Jos laitevalmistaja kehittdd ohjelmistoja lisdtidkseen
digisovittimen ominaisuuksia, kuluttajalle yleensi tarjo-
taan mahdollisuutta péivittda vanha laitteensa uusimman
ohjelmaversion mukaiseksi. Tdmé on usein lisdpalvelu,
jota myyjén ei tarvitse kustantaa kuluttajalle. Kustannus-
velvollisuus riippuu siitd, mitd digisovitinta myytiessa
on luvattu. Jos laite ei kuitenkaan ole kéyttokelpoinen il-
man paivitystd, myyjan on vastattava siita.

Myyjan, maahantuojan
ja valmistajan vastuunjako

Kuluttaja on sopimussuhteessa vain myyjan kanssa, ja
siksi myyjd on ensisijaisesti vastuussa kuluttajansuo-
jalain mukaisten virhetilanteiden hoidosta. Myyji ei
voi esimerkiksi velvoittaa kuluttajaa ottamaan yhteyt-
td maahantuojaan tai jattda korjauksesta sopimista maa-
hantuojan ja takuuhuollon kanssa kuluttajan tehtidvaksi.
Myyjén, maahantuojan, valmistajan ja huoltoliikkeen on
sovittava vastuunjaosta keskendén niin, ettd kuluttajan
toiminta ei hankaloidu.

Kuluttaja voi kuitenkin itse halutessaan valita, mihin
myyntiportaaseen hén valituksensa kohdistaa. Kulutta-
jansuojalain 5 luvun mukaan myods maahantuoja ja val-
mistaja vastaavat tavaran virheesta.

Erityistilanteet:

» Jos tuotteelle on annettu takuu, se on lisdetu, joka
ei vihennd tai poista myyjan virhevastuuta takuuajan
paittymisen jalkeen. Jos esimerkiksi digisovittimen
toimintakelpoisena pysyminen edellyttdd péivitysta,
sen pitdd olla mahdollista myds vuoden takuuajan jal-
keenkin.

» Jos digisovittimien valmistaja/maahantuoja menee
konkurssiin, myyjéliike vastaa tavaran virheesté nor-
maaliin tapaan. Jos taas myyjéliike menee konkurs-
siin, kuluttajalla on mahdollisuus ottaa yhteyttd suo-
raan valmistajaan tai maahantuojaan.

* Myyja vastaa my0s kylkidisista, vaikka ne eivat kuu-
luisi liikkkeen normaaliin tuotevalikoimaan. Jos esi-
merkiksi urheiluvélineliike tarjoaa kylkidisend di-
gisovittimia, sen on varauduttava vastaamaan ja hoi-
tamaan myds niiden mahdolliset virhetilanteet. Siksi
digisovittimia ei ehké kannatakaan tarjota kylkidisini,
jos itselld ei ole niistd mitdén asiantuntemusta.

Virheen tunnistaminen

Kuluttajan on vaikea tietdd, misté television katselun toi-
mintahdirid johtuu — onko kyseessd esimerkiksi ldhetys-
toimintaan tai antennin suuntaamiseen liittyvd kysymys
vai digisovittimen toimintaan liittyvd ongelma. Vikoja
voi esiintyd myds satunnaisesti. Toistaiseksi ei ole ratkai-
sukédytantod siitd, milloin kuluttajalle vdhdisend ndyttay-
tyvé vika on kuluttajansuojalain mukainen virhe.

Jos myyjékddn ei tunnista vian syytd, kuluttaja kan-
nattaa ohjata soittamaan ensin DigiTV-infoon tai Anten-
ni-infoon.



Virheet, jotka eivat kuulu myyjan vastuulle

Myyijé ei vastaa toimintah&iridisté, jotka johtuvat jostain
muusta kuin digisovittimen virheisté tai puutteista.

Esimerkkejé virhetilanteista, jotka eiviat kuulu myyjan
vastuulle:

* Kuva hajoaa vililld mosaiikkikuvaksi tai kuvan
laatu on huono eivitké kaikki kanavat niy.
Jos kuvan laadussa ilmenee ajoittain sama ongelma,
esimerkiksi hiiridé kuvassa, on syy todennédkoisesti
vastaanotto-olosuhteissa. Koska signaaliin vaikutta-
vat esimerkiksi maaston muodot ja sddolojen vaihte-
lu, vika voi ilmetd vasta vuodenajan vaihduttua. On-
gelma voi korjaantua silld, ettd kdy vélilla eri kana-
valla ja palaa sille, jota oli katsomassa. Vian syy voi
myds 10ytyd antennista tai siitd, miten se on suunnat-
tu. Jos asunto sijaitsee katvealueella, kannattaa ottaa
yhteyttd Digitaan, joka voi selvittidd, miten nakyvyyt-
té voisi parhaiten parantaa

* Antenniasennus on tehty huolimattomasti.
Antenniasennus- tai muu asennusyritys vastaa oman
palvelunsa laadusta. Asennus on tehtiva asiantunte-
vasti ja huolellisesti. Muussa tapauksessa liikkeen on
korjattava puutteet eikd uusintakorjauksesta saa pe-
rid hintaa.

e Lihetyssignaalissa tapahtuu poikkeavia muutoksia.
Digisovittimen tulee kestdd standardinmukaiset vaih-
telut 1dhetyssignaalissa. Jos ldhetyssignaaleissa kui-
tenkin tapahtuu muutoksia tai poikkeuksellisia héiri-
0itd, siitd syntyneen vian korjaaminen ei ole myyjéin
vastuulla. Jos laitteessa kuitenkin on vield takuuaikaa,
myyjédn on vastuusta vapautuakseen saatettava toden-
nakdiseksi, ettd huonontuminen johtuu tapaturmasta,
tavaran véaédranlaisesta késittelystd tai muusta ostajan
puolella olevasta syystéd. Jos hiirid on ollut yleinen
ja siitd on tiedotettu, myyjd vapautuu vastuusta viit-
taamalla siihen.

Kun nédmai vikatilanteet on suljettu pois, myyjin on syyti
pyytdd kuluttaja tuomaan sovitin néhtavéksi tai suoraan
huoltoliikkeeseen. Myyja ei voi kuitenkaan edellyttii ku-
luttajaa kuljettamaan laitetta huoltoliikkeeseen, jos se on
kuluttajan kannalta hankalampaa, vaan kuluttaja voi tal-
16in vieda laitteen aina myyjélle.

Hankalia ovat tilanteet, joissa laite toimii myyjaliik-
keessd mutta ei kuluttajan kotona. Silloin myyjé voi an-
taa kuluttajalle kotiin kokeiltavaksi jonkin toisenmerkki-
sen laitteen. Jos sekéén ei toimi, myyjé voi ohjeistaa ku-
luttajaa tekeméén jatkoselvityksid toimintavirheen syyn
selvittimiseksi.

Vastuu virheellisesta lahetyssignaalista

Lahetyssignaalin laadusta vastaavat Digita Oy ja televi-
sioyhtiot, ei digisovittimen myyja. Kuluttajalla ei kuiten-
kaan ole sopimussuhdetta nédihin, minka vuoksi korvaus-
vastuu esimerkiksi niissé tilanteissa, joissa virheellinen
lahetyssignaali mahdollisesti rikkoo laitteen, ei perustu
kuluttajansuojalakiin vaan vahingonkorvauslakiin. Kor-
vausvastuun syntyminen edellyttdd silloin tahallisuutta
tai tuottamusta. Kuluttaja joutuu siis omalla kustannuk-
sellaan huolehtimaan tarvittavista korjaustoimista. Tata
ei voida pitéd kuluttajan kannalta kohtuullisena.

Jos ldhetyssignaalin virheet yleistyvit tai tulevat to-
denndkoisemmiksi, on syytd sddtdd samanlaiset ankaran
vastuun pelisddnnot kuin sdhkolaitteiden korjausvastuus-
ta on sdahkoturvallisuuslaissa. Sdhkoturvallisuuslain mu-
kaan vahinkoa aiheuttaneen séhkolaitteen tai -laitteiston
haltija on tuottamuksesta riippumatta velvollinen korvaa-
maan séhkdvahingon vahinkoa kérsineelle.

Silloin kun ldhetyssignaalia muutetaan tai tapahtuu
erityinen héiridtilanne joko tv-yhtiossé tai Digitassa, on
tdrkedd, ettd vastuutaho tiedottaa siitd tehokkaasti eri toi-
mijoille. Samalla on syytd antaa kuluttajille toimintaoh-
jeet. Ndin véltetddin turhia yhteydenottoja ja saadaan mi-
nimoitua kustannuksia.





