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Konsumentskyddet i Finland

När tillämpas konsumentskyddslagen?
När man köper en vara eller tjänst för eget privat bruk av en näringsidkare 
tillämpas konsumentskyddslagen. Den tillämpas inte på köp som sker mellan två 
företag eller två privata konsumenter.

Skriftligt avtal bra att ha
Konsumentens grundläggande skyldighet är att 
betala varans eller tjänstens pris helt och hållet 
och vid avtalad tidpunkt. Säljarens grundläggande 
skyldighet är att vid avtalad tidpunkt leverera en avtalsenlig produkt till avtalat 
pris. Det lönar sig att göra upp skriftliga avtal åtminstone om större anskaffningar 
och kräva att allt viktigt antecknas i avtalet.

Ett köp är ett avtal
Juridiskt innebär köpet av en vara eller tjänst ett avtal. Ensidigt kan ingendera 
parten ändra avtalet. Ett köp kan alltså inte utan vidare hävas, om man ångrar 
sig. Man kan returnera en felfri vara och få pengarna tillbaka endast om säljaren 
går med på det. Då har säljaren rätt att kräva ett skäligt skadestånd. Om man 
är osäker på om produkten passar, är det bäst att försöka komma överens om 
öppet köp och begära att det antecknas på kvittot. Många affärer och varuhus ger 
kunderna rätt att byta ut och/eller returnera varor. Det är frivillig kundservice från 
deras sida, och affären kan själv bestämma returvillkoren.

En beställning kan annulleras 
Det går att annullera en beställning av en produkt, om varan inte ännu har 
levererats till konsumenten. Det är i alla fall ett avtalsbrott och säljaren kan ha 
rätt till skadestånd. I många beställningsavtal har det skrivits in en procentandel 
av priset som då ska betalas. Vad som är en skälig ersättning bedöms i 
tvistsituationer utgående från bl.a. hur individuell den beställda produkten är, hur 
långt framställningen av den har framskridit, tidpunkten för annulleringen och 
säljarens faktiska kostnader.

Lagstadgad ångerfrist
Vid distansförsäljning (t.ex. telefonförsäljning, postorder, webbhandel, tv-shop) 
kan man inte se varan och granska den i förväg. Vid hemförsäljning kommer 
anbudet överraskande och beslutet om köp måste fattas snabbt. Därför finns det 
särskilda bestämmelser om konsumentskyddet vid hem- och distansförsäljning. 
Enligt dem har köparen bl.a. rätt att returnera varan inom 14 dagar. Köp av 
tidsandelsbostäder får frånträdas inom 10 dagar.

Om varan eller tjänsten är felaktig
Om varan är felaktig har konsumenten rätt till gottgörelse. Huruvida det i dylika fall är 
fråga om ett sådant fel som avses i lagen och vad som är en skäliggottgörelse reds ut 
av de kommunala konsumentrådgivarna och avgörs av Konsumentklagonämnden.
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När har varan eller tjänsten ett fel?
Konsumentskyddslagen ger en allmän definition av vad som är ett fel och hur 
man ska gå till väga i fråga om felet. Fel som ska gottgöras är till exempel:
  fabrikationsfel i varan
  att varan inte lämpar sig för det ändamål som den är avsedd för
 att varan inte överensstämmer med de uppgifter som lämnats om den på  

 förhand
  att varan håller en kortare tid än den med fog kan förväntas hålla
  varan inte åtföljs av tillräckliga bruks- och skötselanvisningar.

Fel som kan inträffa i tjänster specificeras inte på samma sätt i 
konsumentskyddslagen. Lagen förutsätter att arbetet utförs med yrkesskicklighet 
och omsorg, att företaget ger konsumenten tillräcklig information om arbetet och 
dess resultat och att företaget också ger konsumenten råd om vad som är ett 
förnuftigt sätt att låta utföra arbetet.

Säljarens ansvar för fel upphör inte när garantin 
går ut ?
Konsumentskyddslagen garanterar i sig att konsumenten har rätt att få gottgörelse 
för en felaktig produkt. Det är vanligt att garanti ges på många produkter och 
tjänster men den är alltid en frivillig förmån och också ett marknadsföringsknep 
- konsumenten litar mera på en produkt som har garanti. Det händer ofta att 
garanti och den lagstadgade rätten att få ett fel avhjälpt förväxlas. Garantitiden 
uppfattas ofta som entydig med den tid då säljaren ansvarar för fel. Säljaren kan 
svara på en konsuments reklamation att felet inte repareras eller gottgörs på 
annat sätt “eftersom garantin har gått ut”. Garantin täcker i allmänhet inte fel som 
beror på att konsumenten använt produkten fel. Om säljaren misstänker sådant, 
åligger det under garantitiden honom att framföra tillräckliga bevis på att felet 
beror på felaktig användning.

Hurdan gottgörelse?
Om produkten har ett sådant fel som avses i konsumentskyddslagen, har 
konsumenten rätt till gottgörelse. I första hand kan konsumenten kräva att felet 
avhjälps eller produkten byts ut mot en felfri produkt. Säljaren ska göra det inom 
en skälig tid och utan att det medför väsentlig olägenhet för köparen. En reparation 
får t.ex. inte medföra kostnader för transport eller reservdelar för konsumenten. 
Om avhjälpande av felet eller avlämnande av en felfri vara inte kommer i fråga, 
eller om säljaren inte gör det inom en skälig tid, kan man kräva prisavdrag som 
motsvarar felet. Hävning av köpet är normalt det yttersta alternativet, och det 
är något man kan kräva som alternativ till prisavdrag om felet inte är av mindre 
betydelse. Som gottgörelse behöver man inte acceptera presentkort till affären 
eller en helt annan produkt i stället för återbetalning av priset.

Vem ska man kontakta?
Den affär som sålt varan eller utfört tjänsten ansvarar i sista hand för felet i 
produkten eller tjänsten. Om produkten eller tjänsten har en garanti och den är i kraft 
kan man direkt ta kontakt med det företag som nämns i garantibeviset eller med 
garantigivaren. Säljaren ansvarar också för garantin som beviljats av tillverkaren 
eller importören om säljaren inte tydligt har frånsagt sig det. Konsumenten kan 
också ställa krav hos importören, tillverkaren, underleverantören eller något 
annat tidigare försäljningsled. Det lönar sig emellertid att först reklamera hos 
säljaren, eftersom det endast av säljaren är möjligt att få tillbaka hela priset om 
det blir aktuellt att häva köpet.

Hur gå till väga och hur snabbt?
Konsumenten ska reklamera hos säljaren så snabbt som möjligt efter att 
felet uppdagats. Enligt lagen har konsumenten minst två månader på sig 
att reklamera. Om företaget inte gottgör felet lönar det sig att ta kontakt med 
konsumentrådgivaren i hemkommunen. Om konsumentrådgivaren inte lyckas 
medla i tvisten ger han vägledning om hur man framför ett skriftligt klagomål t.ex. 
hos Konsumentklagonämnden. Produkten ska inte användas under den tid som 
klagomålet är anhängigt. Konsumentklagonämnden kan be att få se den. Då ska 
det vara möjligt att konstatera det ursprungliga felet och dess omfattning.

Konsumentens skyddsnät
Följande tjänster kan användas gratis av konsumenterna:
  Kommunal konsumentrådgivning

 Ring kommunens växel eller se 
förteckning över rådgivarna 

  Konsumentklagonämnden   
  Konsumentombudsmannen   
  Konsumentverket   

OM EKONOMIN

Inkomsterna sätter gränser
Var och en måste planera sin ekonomi. En välplanerad privatekonomi ökar inte 
inkomsterna, men med hjälp av den kan man lättare få pengarna att räcka till.
Räkningar och skulder måste alltid betalas. Ju längre du låter bli att betala en 
skuld, desto dyrare blir det för dig.

Lån 
Affärer bjuder ut olika kort- och kontokrediter för inköp. De krediter som erbjuds 
är emellertid så gott som alltid betydligt dyrare än till exempel banklån. Oftast 
vilseleds konsumenten av de små månadsraterna, som inte talar om årsräntan 
och det verkliga priset för pengarna.

http://www.kuluttajavalituslautakunta.fi
http://www.kuluttajavirasto.fi
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Betalningsarrangemang
Ibland kan det gå så att du inte klarar av att betala en skuld eller räkning. Då 
bör du genast ta kontakt med banken eller det företag du är skyldig pengar. Du 
kan försöka komma överens om en ny betalningstidtabell, så att du kan betala 
skulden i långsammare takt. Oftast går det att komma överens.

Dröjsmålsränta 
Om man betalar en räkning för sent eller inte alls måste man betala dröjsmålsränta. 
De senaste åren har den varit ungefär tio procent. För en räkning på hundra euro 
måste du alltså betala tio euro i dröjsmålsränta på ett år.

Indrivning 
Om man inte betalar en räkning senast på förfallodagen får man påminnelsebrev 
från fordringsägaren. Om man inte betalar räkningen då heller, kan ärendet 
föras vidare till en indrivningsbyrå. Indrivningsbyrån skickar sedan ännu en 
påminnelse. Också med indrivningsbyrån kan du förhandla om en ny tidtabell 
för betalningen. Utom själva räkningen och dröjsmålsräntan måste du nu betala 
också indrivningskostnaderna. Om du har köpt en vara på avbetalning och inte 
skött betalningarna kan försäljaren ta varan tillbaka.

Domstol
Om du inte betalar din räkning åt indrivningsbyrån heller, kan ärendet gå vidare 
till tingsrätten. Om det inte är något oklart med räkningen ger tingsrätten en dom. 
Med hjälp av domen kan pengarna utmätas.

Utmätning 
Utmätningen görs av utmätningsmannen. Också i det här skedet kan man 
ännu förhandla om tidtabellen för betalningen. Om man inte gör det kan 
utmätningsmannen ta en del av din lön. Han har rätt att ta ungefär en tredjedel av 
nettolönen. Också egendom kan utmätas. Men allt man äger kan inte utmätas. Den 
obetalda skulden växer hela tiden eftersom till räkningen läggs dröjsmålsränta, 
indrivningskostnader och utmätningsavgift. Om du inte betalar dina böter till 
utmätningsmannen kan domstolen ändra böterna till fängelsestraff.

Kredituppgifter 
Om du inte sköter dina räkningar eller skulder kan du bli antecknad i ett register 
som upprätthålls av Suomen Asiakastieto Oy. En anteckning i registret betyder att 
dina kredituppgifter inte är i skick. Då kan du vanligtvis inte få något banklån eller 
kreditkort, du kan inte heller köpa varor på avbetalning. Dina kredituppgifter kan 
också kontrolleras då du söker en hyresbostad. Anteckningen finns kvar i registret 
två år. Om indrivningsärendet har gott så långt att man erhållit domstolsbeslut, 
görs anteckningen för fyra år. 

(Slutdelen av kalendern grundar sig på Sveriges version av Europa-kalendern).


