Konsumentskyddet i Finland

Nar tillampas konsumentskyddslagen?

Nar man koper en vara eller tjanst for eget privat bruk av en naringsidkare
tillampas konsumentskyddslagen. Den tilldmpas inte pa kdp som sker mellan tva
foretag eller tva privata konsumenter.

Skriftligt avtal bra att ha fKuluttaja

Konsumentens grundldggande skyldighet ar att SR, S
betala varans eller tjanstens pris helt och hallet

och vid avtalad tidpunkt. Séljarens grundlaggande

skyldighet ar att vid avtalad tidpunkt leverera en avtalsenlig produkt till avtalat
pris. Det I6nar sig att gora upp skriftliga avtal atminstone om storre anskaffningar
och krava att allt viktigt antecknas i avtalet.
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Ett kop ar ett avtal

Juridiskt innebar kdpet av en vara eller tjanst ett avtal. Ensidigt kan ingendera
parten andra avtalet. Ett kop kan alltsa inte utan vidare havas, om man angrar
sig. Man kan returnera en felfri vara och fa pengarna tillbaka endast om séljaren
gar med pa det. Da har saljaren ratt att krava ett skaligt skadestand. Om man
ar osaker pa om produkten passar, ar det bast att forsoka komma Gverens om
Oppet kdp och begéara att det antecknas pa kvittot. Manga affarer och varuhus ger
kunderna ratt att byta ut och/eller returnera varor. Det ar frivillig kundservice fran
deras sida, och affaren kan sjalv bestdmma returvillkoren.

En bestéllning kan annulleras

Det gar att annullera en bestéllning av en produkt, om varan inte annu har
levererats till konsumenten. Det ar i alla fall ett avtalsbrott och saljaren kan ha
ratt till skadestand. | manga bestéllningsavtal har det skrivits in en procentandel
av priset som da ska betalas. Vad som ar en skalig ersattning bedéms i
tvistsituationer utgaende fran bl.a. hur individuell den bestallda produkten ar, hur
langt framstéllningen av den har framskridit, tidpunkten for annulleringen och
saljarens faktiska kostnader.

Lagstadgad angerfrist

Vid distansférsaljning (t.ex. telefonférsaljning, postorder, webbhandel, tv-shop)
kan man inte se varan och granska den i forvag. Vid hemférsaljning kommer
anbudet Overraskande och beslutet om kOp maste fattas snabbt. Darfor finns det
sarskilda bestdmmelser om konsumentskyddet vid hem- och distansférsaljning.
Enligt dem har kdparen bl.a. ratt att returnera varan inom 14 dagar. Kép av
tidsandelsbostader far frantradas inom 10 dagar.

Om varan eller tjansten ar felaktig

Om varan &r felaktig har konsumenten ratt till gottgorelse. Huruvida det i dylika fall &r
fraga om ett sddant fel som avses i lagen och vad som ar en skaliggottgorelse reds ut
av de kommunala konsumentradgivarna och avgérs av Konsumentklagonamnden.
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Nar har varan eller tjansten ett fel?

Konsumentskyddslagen ger en allméan definition av vad som ar ett fel och hur

man ska ga till vaga i fraga om felet. Fel som ska gottgdras &r till exempel:

Ik fabrikationsfel i varan

F att varan inte lampar sig for det &andamal som den ar avsedd for

I att varan inte Overensstdmmer med de uppgifter som lamnats om den pa
forhand

F att varan haller en kortare tid an den med fog kan forvantas halla

F varan inte atfoljs av tillrédckliga bruks- och skétselanvisningar.

Fel som kan intréffa i tjanster specificeras inte pa samma satt i

konsumentskyddslagen. Lagen forutsatter att arbetet utférs med yrkesskicklighet

och omsorg, att foretaget ger konsumenten tillracklig information om arbetet och

dess resultat och att foretaget ocksa ger konsumenten rad om vad som ar ett

fornuftigt satt att l1ata utféra arbetet.

Siéljarens ansvar for fel upphor inte nar garantin
gar ut ?

Konsumentskyddslagen garanterar i sig att konsumenten har ratt att fa gottgorelse
for en felaktig produkt. Det ar vanligt att garanti ges pa manga produkter och
tjanster men den ar alltid en frivillig forman och ocksa ett marknadsféringsknep
- konsumenten litar mera pé en produkt som har garanti. Det hander ofta att
garanti och den lagstadgade ratten att fa ett fel avhjalpt forvaxlas. Garantitiden
uppfattas ofta som entydig med den tid da séljaren ansvarar for fel. Séljaren kan
svara pa en konsuments reklamation att felet inte repareras eller gottgors pa
annat satt “eftersom garantin har gatt ut”. Garantin tacker i allmanhet inte fel som
beror pa att konsumenten anvant produkten fel. Om séljaren misstanker sadant,
aligger det under garantitiden honom att framféra tillrackliga bevis pa att felet
beror pa felaktig anvandning.

Hurdan gottgorelse?

Om produkten har ett sadant fel som avses i konsumentskyddslagen, har
konsumenten ratt till gottgorelse. | forsta hand kan konsumenten krava att felet
avhjalps eller produkten byts ut mot en felfri produkt. Saljaren ska gora det inom
en skalig tid och utan att det medfér vasentlig olagenhet for kdparen. En reparation
far t.ex. inte medféra kostnader for transport eller reservdelar for konsumenten.
Om avhjélpande av felet eller avidamnande av en felfri vara inte kommer i fraga,
eller om séljaren inte gor det inom en skalig tid, kan man krava prisavdrag som
motsvarar felet. Havning av kdpet ar normalt det yttersta alternativet, och det
ar nagot man kan krava som alternativ till prisavdrag om felet inte &r av mindre
betydelse. Som gottgdrelse behdver man inte acceptera presentkort till affaren
eller en helt annan produkt i stallet for aterbetalning av priset.

Vem ska man kontakta?

Den affar som salt varan eller utfort tjansten ansvarar i sista hand for felet i
produkten ellertjansten. Om produkten eller tjansten har en garantioch den arikraft
kan man direkt ta kontakt med det féretag som namns i garantibeviset eller med
garantigivaren. Saljaren ansvarar ocksa for garantin som beviljats av tillverkaren
eller importéren om saljaren inte tydligt har fransagt sig det. Konsumenten kan
ocksa stélla krav hos importoren, tillverkaren, underleverantéren eller nagot
annat tidigare forsaljningsled. Det I6nar sig emellertid att forst reklamera hos
saljaren, eftersom det endast av séljaren ar mdjligt att fa tillbaka hela priset om
det blir aktuellt att hava kopet.

Hur ga till vaga och hur snabbt?

Konsumenten ska reklamera hos saljaren sa snabbt som mdjligt efter att
felet uppdagats. Enligt lagen har konsumenten minst tva manader pa sig
att reklamera. Om foretaget inte gottgor felet I6nar det sig att ta kontakt med
konsumentradgivaren i hemkommunen. Om konsumentradgivaren inte lyckas
medla i tvisten ger han vagledning om hur man framfor ett skriftligt klagomal t.ex.
hos Konsumentklagondmnden. Produkten ska inte anvandas under den tid som
klagomalet &r anhangigt. Konsumentklagonadmnden kan be att fa se den. Da ska
det vara mojligt att konstatera det ursprungliga felet och dess omfattning.

Konsumentens skyddsnat

Foljande tjanster kan anvandas gratis av konsumenterna:

F Kommunal konsumentradgivning
Ring kommunens vaxel eller se
forteckning 6ver radgivarna

F Konsumentklagondmnden

Konsumentombudsmannen

F Konsumentverket

Inkomsterna satter granser

Var och en maste planera sin ekonomi. En valplanerad privatekonomi okar inte
inkomsterna, men med hjalp av den kan man lattare fa pengarna att racka till.
Rakningar och skulder maste alltid betalas. Ju langre du later bli att betala en
skuld, desto dyrare blir det for dig.

http://www.kuluttajavalituslautakunta.fi

b

http://www.kuluttajavirasto.fi

Lan

Affarer bjuder ut olika kort- och kontokrediter for inkdp. De krediter som erbjuds
ar emellertid s& gott som alltid betydligt dyrare &n till exempel banklan. Oftast
vilseleds konsumenten av de sma manadsraterna, som inte talar om arsrantan
och det verkliga priset for pengarna.
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Betalningsarrangemang

Ibland kan det ga sa att du inte klarar av att betala en skuld eller rékning. Da
bor du genast ta kontakt med banken eller det féretag du ar skyldig pengar. Du
kan férsoka komma Overens om en ny betalningstidtabell, sa att du kan betala
skulden i langsammare takt. Oftast gar det att komma Gverens.

Droéjsmalsranta

Om man betalar en rékning for sent eller inte alls maste man betala dréjsmalsranta.
De senaste aren har den varit ungefér tio procent. Fér en rakning pa hundra euro
maste du alltsa betala tio euro i drojsmalsranta pa ett ar.

Indrivning

Om man inte betalar en rakning senast pa forfallodagen far man paminnelsebrev
fran fordringsdgaren. Om man inte betalar rakningen da heller, kan arendet
foras vidare till en indrivningsbyra. Indrivningsbyrén skickar sedan annu en
paminnelse. Ocksa med indrivningsbyran kan du férhandla om en ny tidtabell
for betalningen. Utom sjélva rékningen och dréjsmalsrantan maste du nu betala
ocksa indrivningskostnaderna. Om du har kopt en vara pa avbetalning och inte
skott betalningarna kan forsaljaren ta varan tillbaka.

Domstol

Om du inte betalar din rékning at indrivningsbyran heller, kan &rendet ga vidare
till tingsratten. Om det inte ar nagot oklart med rakningen ger tingsratten en dom.
Med hjalp av domen kan pengarna utmatas.

Utmatning

Utmatningen gors av utmatningsmannen. Ocksa i det har skedet kan man
annu foérhandla om tidtabellen for betalningen. Om man inte gér det kan
utmatningsmannen ta en del av din 16n. Han har ratt att ta ungefar en tredjedel av
nettolénen. Ocksa egendom kan utmatas. Men allt man ager kan inte utmatas. Den
obetalda skulden vaxer hela tiden eftersom till rékningen l&aggs dréjsmalsranta,
indrivningskostnader och utmatningsavgift. Om du inte betalar dina boter fill
utmatningsmannen kan domstolen éndra béterna till fangelsestraff.

Kredituppgifter

Om du inte skoter dina rakningar eller skulder kan du bli antecknad i ett register
som uppratthalls av Suomen Asiakastieto Oy. En anteckning i registret betyder att
dina kredituppgifter inte ar i skick. Da kan du vanligtvis inte fa nagot banklan eller
kreditkort, du kan inte heller képa varor pa avbetalning. Dina kredituppgifter kan
ocksa kontrolleras da du soker en hyresbostad. Anteckningen finns kvar i registret
tva ar. Om indrivningsarendet har gott sa langt att man erhallit domstolsbeslut,
gors anteckningen for fyra ar.

(Slutdelen av kalendern grundar sig pa Sveriges version av Europa-kalendern).




