SUOSITUKSIA JA HYVIA KAYTANTOJA YRITYKSILLE

YRITTAJA (|

uotontarjoajan on tunnettava vastuunsa tarjoamistaan

luotoista ja vastuunsa myods luoton hakijaa kohtaan.

Vastuullinen luotonanto ja hyvén luottotavan noudat-
taminen siséltyvit asianmukaiseen luottotoimintaan. Luot-
tojen markkinoinnissa, sopimusehdoissa ja perinnidssd on
noudatettava kuluttajansuojalain sddnnoksia ja yleisesti hy-
vaksyttyjéd kuluttajaoikeudellisia periaatteita.

Nuoret aikuiset ovat erds merkittdva tekstiviestilainojen
kayttajaryhma. Vastuullisuuteen kuuluu myos ottaa huomi-
oon luottojen erityinen kohderyhmé, nuoret aikuiset, mark-
kinointitavassa, tietojen antamisessa, sopimusehdoissa ja
perinndssa.

Hyvéa perintitapa edellyttdd puolestaan, ettd luotonantaja
ottaa huomioon myos velallisen edut esimerkiksi tekemél-
12 maksusopimuksen maksuviivistystilanteessa. Lainanot-
tajalle ei saa aiheuttaa kohtuuttomia seuraamuksia.

Hyvaa luotonantotapaa edistédd myds, jos yritykset kertovat
verkkosivuillaan, millaisia seurauksia asiakkaalle aiheutuu,
jos he eivit maksa luottoa erdpdivini. Asiakkaita on myds
hyvé opastaa ottamaan ajoissa yhteyttd velkojaan maksu-
vaikeustilanteissa.

Téssa ohjeessa kdydéan ldpi keskeisié lain vaatimuksia se-
ki niiden nojalla tehtyjd valvontakannanottoja epaselviin
ja kuluttajaoikeudelliselta kannalta merkittaviin tekstivies-
tilainoihin liittyviin ongelmiin. Ohjeessa esitellyt periaat-
teet koskevat kaikkea etdluottojen tarjontaa, markkinoin-
tia ja sopimusehtoja.

Tekstiviestilainojen
perussaannot

1. LUOTTOJARJESTELMASSA
TUNNISTETTAVA ASIAKAS LUOTETTAVASTI

Perusvaatimus jirjestelmiin turvallisuudelle on, etti
lainantilaaja tunnistetaan luotettavasti ennen lainaso-
pimuksen tekemisté.

Luottojérjestelmén ylldpitdjd vastaa palvelun asianmukai-
sesta toiminnasta. Vastuu korostuu entisestéén sdhkdisessd
palvelussa. Palvelun tuottaja vastaa jarjestelmin turvalli-
suudesta ja luotettavuudesta sekid sen puutteista johtuvista
seuraamuksista. Jarjestelmdn on oltava riittdvan turvallinen
yleisten véadrinkéyttotilanteiden estimiseksi.

Palvelun tarjoaja kantaa riskin véarinkaytoksesti, jos se
ei ole huolehtinut riittédvisti jarjestelmén turvallisuudesta
ja toiminnan luotettavuudesta. Yleisten vahingonkorvaus-
oikeudellisten periaatteiden mukaan jarjestelmin puutteet
voivat antaa kuluttajalle oikeuden vaatia vahingonkorvaus-
ta palvelun tarjoajalta.

Tekstiviestilainoja tarjoavien yritysten jarjestelma ei tilla
hetkelld ole riittdvéin turvallinen kuluttajan kannalta. Asia-
kas voi saada lainaa omalle tililleen kéyttdmalla hyvikseen
toisen henkilon matkapuhelinta ja henkildtunnusta. Téllai-
nen vairinkdyttomahdollisuus osoittaa, ettei jirjestelma
pysty tunnistamaan luotettavasti lainan tilaajaa. Nykyisin
on kuitenkin mahdollista kdyttad luotettavasti myos erilai-
sia sahkoisid tunnistamisjérjestelmid ja siten varmistua ti-
laajan henkil6llisyydesta.
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Vaikka olemme kiinnittdneet yritysten huomiota jérjestel-
mién aukollisuuteen, yritykset eivit ole korjanneet asiaa.
Yrityksen on siis lopetettava perintd kuluttajan reklamaati-
on perusteella ja padtettdva itse mahdollisista jatkotoimis-
ta, kuten poliisitutkinnan kaynnistdmisesta. Velvollisuutta
selvittelyn kéynnistdmisesté ei voi asettaa kuluttajalle.

Jarjestelméssa esiintyvien turvallisuuspuutteiden vuok-
si on kohtuutonta kéyttdd ehtoa, jonka mukaan maksulai-
minlyonnisté ilmoitetaan luottotietorekisteriin, jos asiakas
ei ole maksanut lainaa takaisin 60 pédivin kuluessa erdpai-
véstd. Ehtoa ei voi siis siséllyttdd sopimusehtoihin. !

My®és tietosuojavaltuutettu on kiinnittinyt huomiota sii-
hen, ettd tekstiviestiyritysten tunnistamisjérjestelma ei ole
tarpeeksi luotettava. Yrityksen on myds syytd varmistaa
tietosuojavaltuutetulta, vastaako sen henkildtietojen kasit-
tely henkildtietolain sdédnnoksia.

2. TODELLINEN VUOSIKORKO
ESIIN MARKKINOINNISSA

Yritysten on ilmoitettava markkinoinnissaan luottoméé-
riensa todellinen vuosikorko taloudenhallintaneuvonta-
kunnan antaman suosituksen mukaisesti.

Taloudenhallinnan neuvottelukunta antoi 23.11.2006 suo-
situksen todellisen vuosikoron ilmoittamisesta myds sel-
laisten kulutusluottojen markkinoinnissa, joissa voimassa

oleva lainsdadanto ei sithen velvoita. Neuvottelukunta suo-
sittaa, etté luottoajan pituudesta, luoton maarasta tai kayte-
tystd mainosvilineesta riippumatta kaikessa yksilditya ker-
taluottoa koskevassa markkinoinnissa kerrotaan luoton to-
dellinen vuosikorko. Summaltaan pienissd, lyhytaikaisis-
sa luotoissa voidaan kertoa vuotuinen korko, joka sisaltad

kaikki luotonantoon liittyvit kustannukset. Suositus kos-
kee kertaluottoja, joihin ei vaadita vakuutta ja joita tarjo-
taan kuluttajille vakioehdoin, eli luoton hintaa ei neuvotel-
la asiakaskohtaisesti. Kuluttajavirasto/kuluttaja-asiamies

seuraa suosituksen noudattamista.

3. MARKKINOINNIN PERIAATTEET

Markkinoinnissa on noudatettava kuluttajansuojalain
yleisten markkinointisdiinnosten liséksi erillisid kulu-
tusluottojen markkinointisainnoksii.

Markkinoinnissa on lisdksi noudatettava rahoituspalvelu-
jen etimyyntisdsinnoksii. Tahdn ohjeistukseen on koottu
keskeiset markkinoinnin periaatteet ns. tekstiviestiyritys-
ten markkinoinnissa havaittujen puuteiden pohjalta.

1 Kuluttaja-miehen kannanotto Dnro 2005/41/3074

Mita tietoja markkinoinnissa on annettava?

Rahoituspalvelujen etimyyntisdédnnoksen (KSL 6 A) mu-
kaan kuluttajalle on annettava markkinoinnissa ja sopi-
muksentekotilanteissa hyvissd ajoin ennen sopimuksen
tekoa tiedot

+ clinkeinonharjoittajasta: yrityksen nimi, katuosoite,
sijaintipaikka, puhelinnumero, siahkodpostiosoite, mi-
hin rekisteriin yritys on merkitty ja rekisterin tunnis-
te sekd valvontaviranomainen, jos toiminta edellyt-
taa rekisterdintia tai lupaa. Myds tiedot mahdollises-
ta sivukonttorista ja vilittdjéstd on ilmoitettava (KSL
6A:63).

*  tarjottavasta rahoituspalvelusta: tarkat tiedot kulutus-
luotosta, kuluttajalta perittdvien maksujen, korvausten
ja muiden kulujen yhteismééra, kulujen maksamista
ja sopimuksen tiyttdmistd koskevat jarjestelyt sekd
etaviestimen kayttdmisestd syntyvét kulut, jos kaytos-
td veloitetaan perushintaa enemmain. (KSL 6 A: 7 §)

+  ectdsopimuksesta: tieto peruuttamisoikeudesta tai sii-
td, ettei sitd lain mukaan ole, peruuttamisaika, korva-
us, joka madrdytyy todellisen vuosikoron perusteella,
irtisanomisoikeus sekd ennenaikainen maksuoikeus
(KSL6A8§,KSL711a)

» oikeussuojakeinoista: oikeus viedd asia kuluttajavali
tuslautakuntaan.(KSL 6 A: 9 §).

Tekstiviestilainoissa perusvaatimuksena on, etti niméi
ennakkotiedot annetaan kaikille kuluttajille ennen lai-
nasopimuksen tekemistd kiytettyyn etiviestimeen so-
pivalla tavalla. Tiedot on annettava selkeisti ja ym-
miérrettivisti ja niin, ettii tietojen kaupallinen tarkoi-
tus kiy ilmi.

Lisdksi luoton tarjoajan on pidettiva kuluttajan saatavilla

tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun lain 7

ja 8 §:ien edellyttimait tiedot. Lain mukaan palvelun tar-

joajan on pidettdva ainakin seuraavat tiedot palvelun vas-
taanottajien ja viranomaisten saatavilla helposti, vélitto-
miésti ja jatkuvasti:

* Palvelun tarjoajan nimi, maantieteellinen osoite si-
joittautumisvaltiossa, sdahkopostiosoite sekéd sellai-
set muut yhteystiedot, joiden avulla palvelun tarjo-
ajaan voidaan saada yhteys nopeasti, suoraan ja te-
hokkaasti.

*  Mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan jul-
kiseen rekisteriin palvelun tarjoaja mahdollisesti on
merkitty seké palvelun tarjoajan yritys- ja yhteisdtun-
nus tai muu vastaava tunniste kyseisessé rekisterissa.

*  Asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot, jos
toiminnan harjoittaminen edellyttdd lupaa tai rekiste-
rointid;

*  Arvonlisdverotunniste, jos palvelun tarjoaja harjoittaa
arvonliséveron alaista toimintaa.



Ammatinharjoittajan on pidettiva saatavilla myds seuraa-

vat tiedot:

*  Ammattialajérjesto tai vastaava yhteiso, johon palvelun
tarjoaja kuuluu (esim. Rahoitusyhtididen yhdistys)

*  Ammattinimike sekd jasenvaltio, jossa se on mydnnetty

*  Maininta sijoittautumisvaltiossa sovellettavista amma-
tillisia sdanndksistd sekd siitd, missd ja miten ne ovat
saatavilla

Kaikkien néiden tietojen ja sopimusehtojen on loydyt-
tiva helposti yrityksen verkkosivuilta. ?

Mainosviline vaikuttaa tietojen antamistapaan

Tietojen antamisessa voidaan ottaa huomioon kéytettdvin
etdviestimen soveltuvuus tiedonantotarkoituksiin. Ennak-
kotietoja ei tarvitse vélttdméttd antaa yhdella kertaa, jos se
ei esimerkiksi kéytettdvin etdviestimen teknisten ominai-
suuksien vuoksi ole tarkoituksenmukaista.

Kaytetyn etéviestimen teknisistd ominaisuuksista tai nii-

den rajoituksista riippuen ennakkotiedot voidaan antaa

markkinoinnissa kahdella tavalla:

*  Ennakkotiedot annetaan yhdelld kertaa samassa pai-
kassa.

*  Osa tiedoista ldhetetddn esimerkiksi kuluttajan matka-
puhelimeen tekstiviestind ja muut tiedot ovat saavissa
tekstiviestissd ilmoitetussa internetosoitteessa.

Keskeisti on, ettid kuluttajalla on kaikissa tapauksis-
sa mahdollisuus perehtyé tietoihin ennen sopimuksen
tekemisti. *

Tiedot on annettava, jos vélineen tekniset ominaisuudet
mahdollistavan sen. Kuluttajansuojalain markkinoin-
tisddnnokset vaikuttavat sithen, mité tietoja kussakin mai-
noksissa on annettava. Nopeasti silmiiltiviksi tarkoitetuis-
sa mainoksissa ei tarvitse ilmoittaa kaikkia samoja tietoja
kuin lehtimainoksissa.

Nopeasti silméiltivit mainokset

Tallaisissa mainoksissa ei tarvitse ilmoittaa kaikkia yk-
sityiskohtaisia ennakkotietoja. Jos mainoksessa kuiten-
kin kerrotaan yksildityjé tietoja lainasta, kulutusluottojen
markkinointisddnnoksen (KSL 7:8) mukaan on myds il-
moitettava selkeésti ja havaittavasti luoton hinta. Teksti-
viestilainojen osalta tdma tarkoittaa sitd, ettd mainokses-
sa on ilmoitettava luotto- ja muut kustannukset ja suo-
situksen mukaisesti todellinen vuosikorko. Mainoksis-
sa kuluttaja tulee myos ohjata tutustumaan tarkem-
min ennakkotietoihin ja sopimusehtoihin yrityksen in-
ternet-sivuille.

2 Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskeva laki tiydentdd muualla lainsdddédnnos-

sd asetettuja tiedonantovelvoitteita. S sopimusdirektiivin tédytdntoonpa-
ia kansallisia sadnnoksida on mm. kulutusluottoja
SS ssa HE 194/2001,s.14. Vastaava todetaan myos HE
122/2004, s. 8: Tarjotessa rahoituspalveluja sidhkoisesti sovellettavaksi tulevat my0s tieto-
yhteiskunnan palvelujen tarjoamista annetun lain (458/2002) sdéinnokset.

3 HE 122/2004,s. 19

Lehti- ym. mainokset

Lehti- yms. mainoksissa pystytdan antamaan keskeiset en-

nakkotiedot, joita ovat:

»  yrityksen tunnistamista koskevat tiedot, nimi, yhte-
ystiedot jne.

» tiedot luotosta

*  luottokustannukset, myos todellinen vuosikorko

e muut kustannukset, esim. tekstiviestikulut

*  kulujen yhteismadra

*  peruuttamisoikeus

»  korvaus peruuttamisoikeuden kiyttamisesti

* tieto lainan palauttamisvelvollisuudesta peruuttamis-
tilanteessa

Tietojen antamisessa on noudatettava yleistd selkeysvaa-
timusta. Tietoja ei saa esimerkiksi ripotella mainoksessa
erilleen tai kéyttiad *-merkintéa. Jos tietoja ei kerrota selke-
asti ja ymmarrettavasti, markkinointi on harhaanjohtavaa.

Tiedot on aina annettava, jos mainosvilineen tekniset
ominaisuudet mahdollistavat sen. Mainosvéline on va-
littava sen mukaan, ettd lain mukaiset vaatimukset pysty-
tddn tayttdmadn. Jos ennakkotietoja ei esimerkiksi vili-
neen kalleuden vuoksi haluta esittdd vaadittavalla tavalla,
on syytd miettid mainosvélineen valintaa uudestaan.

Esimerkki: Teksti-tv:n tekniset ominaisuudet eivit esté
ennakkotietojen esittdmistd. Nykyisin on kdytdssa tapa,
jossa kuluttaja pystyy tilaamaan lainaa teksti-tv:ssé ilmoi-
tetusta numerosta ja ilmoittamaan sen jilkeen tekstiviestil-
12 hyvaksyvénsa yrityksen internet-sivuilla olevat lainach-
dot. Tdma4 tapa ei ole riittdva, vaan voi houkutella harkitse-
mattomaan luotonottoon.

Katso lisdksi kohta 4. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen
toimittaminen henkilokohtaisesti

Asiallisuusvaatimus

Kuluttajien maksuongelmien yleisempid syitd ovat mm.
luottojen voimakas tarjonta ja niiden saannin helppous.
Velkaongelmiin joutuneiden on usein todettu kéyttdvan
pikaluottoja keinona laskujensa ja muiden jokapidivdisten
menojensa maksamiseen. Kauppa- ja teollisuusministeri-
on selvitys 10/2006 osoitti, ettd pikavippeja ottavat yleen-
sé nuoret aikuiset ja ettd vipit kiytetdén suurelta osin nau-
tintoaineisiin, ruokaan ja aiempien velkojen takaisinmak-
suun.

Elinkeinoeldmén on kannettava vastuunsa kuluttajien yli-
velkaantumisongelmista. Tekstiviestilainojen markkinoin-
nissa on otettava huomioon vippien padasiallinen kohde-
ryhmé ja muistettava sen alttius toimia hetken mielijoh-
teesta puutteellisen eldminkokemuksen ja taloudenhal-
linnan vuoksi. Lainsdétédjan tarkoituksena on ollut nimen-
omaan varmistaa, ettd kuluttajalla on aina mahdollisuus
rauhassa harkiten pdattdd luoton ottamisesta. Kuluttajan-
suojalain esitdissd on todettu, ettd erditd kuluttajaryhmia



voidaan tietojensa tai kokemustensa rajoittuneisuuden
vuoksi pitdd tavallista alttiimpina markkinoinnin vaikutuk-
sille. Kiistatta nuoret aikuiset kuuluvat tdhin ryhmaén.

Markkinointia ohjaavista sdédnnoksistd keskeisimmat si-
joittuvat kuluttajansuojalain 2 lukuun. Sddnndsten mu-
kaan markkinointi ei saa olla sopimatonta, tietosisallol-
tddan puutteellista tai harhaanjohtavaa.

Tekstiviestiluottojen osalta ndmé vaatimukset tarkoittavat
sitd, ettd luottoja pitdd markkinoida asiallisesti. Markki-
noinnissa ei voi synnyttdd mielikuvia, jotka saattavat joh-
taa lainan ottamiseen hetken mielijohteesta. Siksi luottoja
ei saa markkinoida helppoina ja nopeasti saatavina talou-
den tasapainottajina tai kiyttiméalld muita vastaavia ilmai-
suja, jotka tosiasiassa vaarantavat kuluttajan mahdollisuu-
den tehdé jarkevid luottopéatoksié taloutensa kannalta.

Luotontarjoajalla on vastuu siité, ettei mainonta houkut-
tele kuluttajaa ylivelkaantumaan. Jos nuorten kokemat-
tomuutta kéytetddn hyviksi markkinoinnissa ja sivuute-
taan olemassa olevat pelisdédnnot, myotévaikutetaan yli-
velkaantumiseen

Kylkidisten tai markkinointiarpajaisten kdyttdminen mark-
kinointikeinona ei sovellu minkéénlaisiin luotonmarkki-
nointiin. Tekstiviestivippeihin liitettyna tdllainen markki-
nointi on erityisen moitittavaa juuri kéyttajaryhmén, nuor-
ten kuluttajien, vuoksi. Nuorten eldimankokemuksen ja ta-
loudenhallinnan puute johtavat helposti ottamaan luottoa
kylkidisen tai markkinointiarpajaisten houkuttelemana.

Markkinoinnin asiallisuuteen liittyy myds se, ettd kerro-
taan selvisti luoton kokonaishinta. Erikseen on ilmoitetta-
va etdviestimen kaytdstd aiheutuvat kulut, jos siitd veloi-
tetaan perushintaa enemmaén. Lisdksi on suosituksen mu-
kaisesti mainittava todellinen vuosikorko.

Jarkevat aukioloajat

Harkitsematonta luotonottoa lisdd osaltaan myos se, jos
lainapalvelu on auki ympéri vuorokauden. Kun otetaan
huomioon nuoret aikuiset ndiden lainojen laajana kaytta-
jaryhmaéna, palvelun aukioloaikaa on syyti rajoittaa.

Kuluttaja-asiamies on aikaisemmassa kannanotossaan to-
dennut, ettd “hyva luotonantotapa edellyttidd palveluajan
rajoittamista sellaisiin kellonaikoihin, jotka eivét lisdd har-
kitsematonta luotonottoa”.* Ohjeistuksesta huolimatta jot-
kut yritykset antavat lainaa myo6héan illalla ja jopa aamu-
yon tunteina. Ei ole perustetta sille, ettd lainasopimus pi-
tdisi tehdé aikana, jolloin yhteiskunnan toiminta yleises-
ti rauhoittuu.

4 Kuluttaja-asiamiehen kannanotto Dnro 2005/43/6228. Asiallisesti kysymys on uudesta
luottosuhteessa, eikd tilannetta voi verrata esim. myohéén illalla tehtyyn pankkikorttimak-
samiseen, jonka sopimus on tehty yleisten liiketoiminta-aikojen raameissa.

Jotta aukioloajat eivit lisdisi harkitsematonta luotonottoa,
palvelun on oltava suljettuna arkisin kello 21-06 seké
viikonloppuina ja pyhina.

Asiakaspalvelun toimivuus

Yrityksen on jarjestettavé toimiva yhteydenottokanava asi-
akkaitaan varten. Reklamaatio- ja maksuviivéstystilanteis-
sa on tdrkedd, ettd kuluttaja saa henkilokohtaisen yhtey-
den yritykseen esimerkiksi maksuvaikeustilanteissa. Pe-
rintékaén ei voi olla hyvéin perintidtavan mukaista, jos yri-
tyksen laskutus ja siihen liittyvé asiakaspalvelu eivit toi-
mi asianmukaisesti.

4. ENNAKKOTIETOJEN JA
SOPIMUSEHTOJEN TOIMITTAMINEN
HENKILOKOHTAISESTI

Ennen lainasopimuksen tekemistd kuluttajalle on toimi-
tettava henkilokohtaisesti lain edellyttiméat ennakkotiedot
ja sopimusehdot kirjallisesti tai sdahkoisesti niin, ettd ku-
luttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina. (Ku-
luttajansuojalain 6A luvun 11 §) Sédannoksen tarkoitukse-
na on turvata se, ettd kuluttaja saa keskeiset tiedot elinkei-
nonharjoittajasta ja ettd hin voi sdilyttda tiedot ja tarvitta-
essa vedota niihin.

Myos Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan
lain 9 § mukaan sopimusehdot on toimitettava palvelun
vastaanottajan saataville siten, ettd vastaanottaja voi tal-
lentaa ja toisintaa ne. Sd4nnds varmistaa sen, ettd ku-
luttajalla on tosiasiallinen mahdollisuus tutustua ehtoihin
ennen sopimuksen tekemisti. Jos yritys laiminlyd tdméin
vaatimuksen, ehdot eivit sido kuluttajaa. Palvelun tarjo-
ajan on lisdksi asetettava palvelun vastaanottajan kéyt-
toon asianmukaiset, tehokkaat ja helppokayttdiset tekni-
set keinot, joiden avulla vastaanottaja voi tunnistaa ja kor-
jata syottdvirheet.

Kuluttajalla on aina oikeus pyynndsté saada sopimusehdot
paperilla sopimussuhteen aikana (KSL 6a 11 §).

Esimerkkeja: Taydelliset ennakkotiedot ja sopimusehdot
voidaan ldhettdd kuluttajalle sdhkopostitse. Henkilokoh-
taisessa verkkopankkipalvelussa tai yrityksen internetsi-
vuilla ohjelma voi ohjata kuluttajan ennen sopimuksen te-
kemisté tallentamaan ja tulostamaan ennakkotiedot ja so-
pimusehdot. °

5 HE 122/2004, .24



Teknisesti henkilokohtainen tiedonantovelvollisuus voi-
daan toteuttaa niin, ettd kuluttaja ilmoittaa sdhkdisesti saa-
neensa ennakkotiedot ja sopimusehdot ja vasta tdmén jal-
keen ilmoittaa hyviksyvinsa lainasopimuksen.

Tiedonantotapaan vaikuttaa se, milld tavalla lainaa on haet-
tu — internetsivujen kautta vai matkapuhelimella.

Kun esimerkiksi lainaa haetaan internetsivujen
kautta

Yrityksen on annettava internet-sivuillaan selkeét ja ym-
marrettdvat toimintaohjeet, jotka ohjaavat kuluttajaa

*  tunnistautumaan yrityksen jirjestelmén kayttdjaksi ja
vasta tdman jélkeen siirtyméén palveluun

*  tutustumaan ennakkotietoihin ja sopimusehtoihin se-
ka

+ tallentamaan ja tulostamaan ndmé ennen lainanotta-
mista

+ tekemaiin lainasopimuksen

Yrityksen on pystyttdvd osoittamaan, ettd se on toimitta-
nut vaaditut tiedot kuluttajalle henkil6kohtaisesti ja pysy-
villd tavalla ennen sopimuksen tekemistd. Yrityksen on
siis joko kaytettavd henkilokohtaista verkkopankkipal-
velua tai luotettavia tunnistamisjirjestelmii, jos hen-
kilokohtainen palvelu tapahtuu yrityksen omilla internet-
sivuilla. Kummassakin tapauksessa vakioehtojen ja yksi-
161lisesti sovittujen ehtojen pitdi olla tulostettavissa ja tal-
lennettavissa.

Yksilollisesti sovittujen ehtojen kohdalla on otettava huo-
mioon myds tietoturvanikokohdat, kuten salassapito-
velvollisuuden alaiset tiedot. Tietoturvallisuusvaatimuk-
set saattavatkin asettaa rajoituksia sille, miten tiedonanto-
velvollisuus voidaan toteuttaa. ¢

Liséksi Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koske-

van lain 8 § :n mukaan palvelun tarjoajan on ennen kuin

palvelun vastaanottaja tekee tilauksen pidettdvd tdmén

saatavilla selkedt ja ymmaérrettivit tiedot ainakin seuraa-

vista seikoista:

+ sopimuksen teon tekniset vaiheet, eli toimintaohjeet
tilauksen tekemisté varten

+ tallentaako palvelun tarjoaja tehdyn sopimuksen ja
onko se toisen osapuolen saatavilla

+ tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korjata
syottovirheet ennen tilauksen tekemista

+ kielet, joilla sopimus tehddén

* palvelun tarjoajan noudattamat asiaa koskevat kdy-
tdnnesdanndt sekd missd ja miten ne ovat sdhkdises-
ti saatavilla

Tiedot on annettava selkedsti ja ymmarrettavasti yrityksen
internetsivuilla ennen tilauksen tekemista.

6 HE 122/2004, s.24

Esimerkki: Kuluttaja ilmoittaa tekstiviestilla hyvéksyvan-
sé yrityksen internetsivuilla olevat ennakkotiedot ja sopi-
musehdot. Tallainen menettelytapa ei tiyti lainsdadannon
vaatimuksia. Ei riitd, ettd kuluttaja ohjataan tekstiviestil-
12 yrityksen internetsivuille, vaan yrityksen on toimitetta-
va tiedot kuluttajalle henkilokohtaisesti tallentamista ja tu-
lostamista varten, esimerkiksi sdhkopostiin.”

Riittava harkinta-aika

Kuluttajalle on varattava riittivisti aikaa ennakkotie-
toihin ja sopimusehtoihin perehtymiseen seki niiden
tallentamiseen ja tulostamiseen. Lainasopimus voi-
daan tehdi vasta timén jilkeen.®

Kaytinnossa tdma tarkoittaa sitd, ettd kuluttajan tulee voi-
da normaalisti lukemalla saada kokonaiskuva tarjotusta
luotosta ja sen ehdoista. Hénelld pitdd myds olla tosiasial-
linen mahdollisuus tulostaa tai tallentaa tiedot.

Kun kuluttaja harkitsee lainan ottamista, hanelld ei valtta-
maéttd ole samanaikaisesti kiytossién sekd matkapuhelinta
ettd sdhkopostia. Kuluttajan on normaalisti hakeuduttava
erikseen sidhkopostin dédreen lukeakseen ennakkotiedot ja
sopimusehdot sekd tallentaakseen tai tulostaakseen ne. Té-
mén vuoksi siirtymiselle on varattava riittdvasti aikaa.

Tiedonantovelvollisuuden tayttamisesta ei voi
perida maksua

Yritys ei voi veloittaa tiedonantovelvollisuuden téyttdmi-
sestd kuluttajalta maksua esimerkiksi tekstiviestimaksuna.

5. PERUUTTAMISOIKEUS ANTAA
KULUTTAJALLE HARKINTA-AIKAA

Peruuttamisoikeudesta on kerrottava jo kulutusluottoja
koskevissa ennakkotiedoissa.

Kulutusluoton peruuttamisoikeudesta sdddetddn KSL 7 lu-
vun 11 a §:ssd. Pykdlan mukaan kuluttajalla on oikeus
peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siiti luotonan-
tajalle 14 péivin kuluessa sopimuksen tekemisesti tai
siitd myohidisemmiista ajankohdasta, jona kuluttaja on
saanut etimyyntisdinnosten edellyttimét ennakkotie-
dot ja kappaleen luottosopimusta.

Etimyynnissé kuluttajalla on ldhtokohtaisesti aina oikeus
edelld mainitun ajan sisélla peruuttaa luottosopimus. Pe-
ruuttamisoikeus alkaa yleensd kulua sopimuksen tekemi-

7 Taltd osin KSL 6A:11 on tiukempi kuin tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan
lain 9 §

8 Tictoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan lain 10 §:n mukaan palvelun tarjoajan
on viivytyksettd sihkoisesti ilmoitettava tilauksen vastaanottamisesta.



sestéd. Jos ennakkotiedot ja sopimus on toimitettu kulut-
tajalle eri aikaan, peruuttamisoikeus alkaa vasta siiti,
kun kuluttaja on saanut seké ennakkotiedot etta sopi-
musehdot pysyvilld tavalla. Kuluttajan harkinta-aika al-
kaa vasta siind vaiheessa, kun hénelld on kaytettidvissdan
sopimusehdot seké keskeiset tiedot elinkeinonharjoittajas-
ta ja luotosta sellaisessa muodossa, ettd han voi niihin huo-
lellisesti perehtyé.

Peruuttamisoikeutta ei ole silloin, jos sopijapuolet ovat jo
tiyttdneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudessaan kulut-
tajan nimenomaisesta pyynndstd. Kuluttajan nimenomai-
nen pyyntd tarkoittaa kuluttajan aloitetta ja aktiivista toi-
mintaa. Téllaisesta erityisestd tilanteesta on kysymys esi-
merkiksi silloin, kun kuluttaja on omasta aloitteestaan ja
nimenomaisesta pyynndstdin saanut lainan ja maksanut
sen myos kokonaisuudessaan takaisin peruuttamisaikana.
Kumpikin osapuoli on télldin tayttdnyt oman sopimusvel-
voitteensa peruuttamisaikana ja peruuttamisoikeus on tas-
sd nimenomaisessa tilanteessa menettanyt merkityksen-
sd. Vakioehtoihin ei voi siis lainkaan sisallyttdad lauseket-
ta, jonka mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos kuluttajan
pyynndstéd laina annetaan ja maksetaan takaisin kokonai-
suudessaan peruuttamisaikana.

Lakisaateista peruuttamisoikeutta ei voi sulkea
pois vakioehdolla

Kulutusluoton etimyyntisdannokset ovat pakottavia ku-
luttajan hyviksi. Siksi niistd ei voida poiketa kuluttajan
vahingoksi. (ks. KSL 6 A luvun 3 § ja KSL 7 luvun 20
§). Tama tarkoittaa myds sitd, ettd vakioehdolla ei voida
lainkaan sulkea kuluttajan lakisdateistd peruuttamisoike-
utta pois. Kuluttaja voi ehdosta huolimatta vedota peruut-
tamisoikeuteensa.

Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa luottoja, jotka kuluttaja
saa kayttoonsd peruuttamisaikana, elinkeinonharjoittaja
kantaa riskin siité, ettd kuluttaja kéyttdd peruuttamisoike-
uttaan ja palauttaa saamansa rahaméérian palauttamisajan
kuluessa.

Peruuttamisoikeuden kayttaminen

Elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus antaa kuluttajalle
selkedt peruuttamisohjeet. Kuluttajalla on kuitenkin oike-
us peruuttaa luottosopimus haluamallaan tavalla. Elinkei-
nonharjoittaja ei siis saa ohjeilla hankaloittaa tai vaikeut-
taa peruuttamisoikeuden kayttdmista eli ei voi esimerkik-
si vaatia kuluttajaa tekeméén peruuttamisilmoituksen kir-
jallisesti.

Kuluttaja-asiamies kiinnittad tdssd yhteydessd huomiota
my06s kuluttajan oikeuteen vedota eriisiin ilmoituk-
siin (muutettu KSL 12 luvun 1 ¢ §, 21.1.2005/29). Rahoi-
tuspalveluja ja luottosopimusta tarjoavien on muistettava,
ettd sddannoksessd ilmenevid oikeusohjeita on sovelletta-

va 1.4.2005 lukien myds rahoituspalvelu- ja kulutusluot-
tosopimuksen peruuttamiseen. Sdannoksen mukaan vas-
tuu virheilmoituksen tai sopimuksen purkamista tai
peruuttamista koskevan ilmoituksen perille tulosta on
vastaanottajalla. Jos muuta selvitystéd ilmoituksen saapu-
misen ajankohdasta ei esitetd, postitse ldhetetty ilmoitus
on tullut perille seitsemédntend paivana sen ldhettdmisestd
ja sdhkoisesti ldhetetty sind pdivédnd, jona ilmoitus on la-
hetetty. Sdéinnokset koskevat myds mm. sopimusehtoja ja
muita asiakirjoja, jotka elinkeinonharjoittaja on kulutta-
jansuojalain mukaisesti ldhettidnyt kuluttajalle.

KSL 7 luvun 11 a §:n 3 momentin mukaan sopimuksen
peruuttavalta kuluttajalta saa vaatia korvauksena luo-
ton todellisen vuosikoron silti ajalta, kun luotto on ol-
lut kuluttajan kiytettivissd. Korvausta ei voida kuiten-
kaan vaatia, jos luotonantaja ei ole ilmoittanut kuluttajal-
le ennakolta todellisen vuosikoron perimisesti, tai jos luo-
tonantaja on aloittanut sopimuksen tdyttdmisen ilman ku-
luttajan nimenomaista pyyntdd. Kuluttajalta perittdva kor-
vaus lasketaan Kauppa- ja teollisuusministerion vahvista-
man kaavan mukaisesti (KTM:n péatos 874/86, muutok-
set 661/94 ja 4/00).

Kuluttajansuojalain 7 luvun 11 b §:n mukaan kuluttajan on
viivytyksetti ja viimeistdén 30 pdivin kuluttua peruutta-
misilmoituksen ldhettimisesti palautettava luotonan-
tajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat uhalla,
ettd peruuttaminen muutoin raukeaa. Kuluttaja maksaa pa-
lauttamistilanteessa edelld mainitun korvauksen, jos mak-
samista koskevat ehdot tiyttyvit.

Elinkeinonharjoittajan laiminlyonnin seuraamukset

Jos elinkeinonharjoittaja ei toimita ennakkotietoja ja
sopimusehtoja kuluttajalle lain vaatimalla tavalla, pe-
ruuttamisaika ei ala kulua ja kuluttajalla saattaa sailya
oikeus peruuttaa sopimus hyvinkin pitkéin ajan.

Lainaa ei voi my0skéin laittaa perintdtoimistolle, jos ku-
luttaja ei ole ennen lainan ottamista saanut keskeisid en-
nakkotietoja ja sopimusehtoja.

Jos elinkeinonharjoittaja oikaisee laiminlyontinsd, peruut-
tamisaika alkaa kulua. Se paéttyy 14 pdivéan kuluttua sii-
td, kun kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot
pysyvélla tavalla (KSL 6 A:12 §.7

Seka velkojan ettd perintdd toimeksiantona harjoittavan on
noudatettava perinnédssid hyvéi perintitapaa (Saatavien
perinndstd annetun lain 4 §). Ammattimaisessa perintétoi-
minnassa hyvén perintitavan noudattamisvelvollisuus on
vield korostuneempi. Velkojan on ensin itse, ennen lainan
antamista perintdtoimiston perittdvéiksi varmistuttava sii-
té, ettd saatavan syntymisessd on noudatettu lain sdannok-
sid. Perintdtoimisto puolestaan ei voi léhted periméén saa-
tavaa, jonka saatavan syntymisen lainmukaisuus on epi-
varmaa. Jos on aihetta epéilld saatavan syntymisen lain-



mukaisuutta, perintién ei saa ryhtya ennen kuin lainmukai-
suus on selvd. Kdytdnnossi tdmaé tarkoittaa sitd, ettd saata-
va on palautettava velkojalle mm. silloin, jos lain edellyt-
tdmad peruuttamisoikeutta ei ole annettu. §

Saatavien perinnéstd annetun lain 10 §:n mukaan velalli-
sen on korvattava perinndstd velkojalle aiheutuneet koh-
tuulliset kulut. Korvausvelvollisuus edellyttda, ettd saata-
va on oikea ja ettd perintdkulut ovat aiheutuneet tarpeel-
lisista ja tarkoituksenmukaisista toimenpiteistd. Oikeutta
perintdkulujen korvaukseen ei ole, jos perinnissad kayte-
tddn hyvan perintitavan vastaista tai muutoin velallisen
kannalta sopimatonta menettelya.

Kuluttaja-asiamies suojaa kuluttajia kollektiivisesti. Té-
mén vuoksi yksittdisten riita-asioiden ratkaiseminen kuu-
luu riidanratkaisuelimelle. Kuluttajalla on oikeus saattaa
luoton peruuttamiseen mahdollisesti liittyvit korvausvaa-
timukset esimerkiksi kuluttajavalituslautakunnan ratkais-
tavaksi.

6. SOPIMUSEHTOJEN MUUTTAMINEN

Luottosopimuksen ehdoilla on yleensi suuri merkitys ku-
luttajan taloudelle. Koska tekstiviestilainat ovat méara-
aikaisia kertaluottoja, niiden ehtoja ei voi yksipuolises-
ti muuttaa sopimuksen voimassaoloaikana.

Voimassa oleviin jatkuviin sopimuksiinkaan ei voi sopi-
musoikeudellisten yleisten periaatteiden ja kuluttajansuo-
jalain kulutusluottoja koskevien sddnnosten perusteella
tehda muita kuin sellaisia vihamerkityksellisid muutoksia,
jotka eivit heikennd kuluttajan asemaa. Luottosopimuksis-
sa tilloinkin on edellytyksend, ettd nimenomaisesta muu-
tosoikeudesta on kerrottu sopimuksessa.

7. VIIVASTYSKORKO

Yritys voi perid korkolain mukaista viivistyskorkoa kor-
keampaa korkoa, jos velalle on maksettava tétd suurempaa
juoksukorkoa. Viivéstyskorko voi olla juoksukoron suu-
ruinen. On kuitenkin muistettava, etti kertaluonteisia palk-
kioita yms. ei voida velan maksun viivistyessd muuntaa
juoksukoroksi ja jatkaa sen perimisté viivastysaikana.

8. EDUNVALVONTAPAATOKSEN
HUOMIOIMINEN PAATOKSENTEOSSA

Oikeusvaltioiden keskeisiin periaatteisiin kuuluukin yksi-
16n oikeus tulla arvioiduksi oikeiden ja kussakin tilantees-
sa relevanttien tietojen perusteella.

Holhouslain ja henkil6tietolain mukaan luottorekisteriin
voidaan merkitéd tieto siitd, ettd henkilolle on maératty
edunvalvoja ominaisuuden ja taloudellisten asioiden hoi-
toa varten. Edunvalvontapiétos tarkoittaa sité, ettéd henki-
16 on erityisen suojan tarpeessa eiké pysty jarkevilla taval-
la hoitamaan yksin taloudellisia asioitaan.

Vastuullinen luotonanto edellyttisi luotonantajan sel-
vittimédin luotonhakijan maksukyvyn hinelti itsel-
tddn ja asiaankuuluvista rekistereistd sekii ottamaan
tiedot huomioon luoton myoéntimisessi. Tarkoitukse-
na on estéi ylivelkaantumista.

Hyvi luotonantotapa edellyttii, etté rekisterissi oleva
tieto edunvalvontapiitoksestii otetaan huomioon luot-
topéitosta tehtiessi ja ettii luottoa ei myonneti ilman
edunvalvojan suostumusta.

Jos yritys tekee luottosopimuksen varmistumatta edunval-
vojan suostumuksesta, yritys ei noudata vastuulliseen luo-
tonantoon siséltyvia periaatteita sopimussuhteessaan. Yri-
tys soveltaa télloin kohtuutonta sopimusehtokaytintoa
luottosopimuksen tekemisessd ja toimii KSL 3:1:n vastai-
sesti.’

9 Ka:n kannanotto Dnro 2006/41/7195.



