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TEKSTIVIESTILAINOJEN PERUSSAANNC")'I@

Luotontarjoajan on tunnettava vastuunsa tarjoamistaan luotoista ja vastuunsa myos luoton hakijaa
kohtaan. Vastuullinen luotonanto ja hyvan luottotavan noudattaminen sisaltyvat asianmukaiseen
luottotoimintaan. Luottojen markkinoinnissa, sopimusehdoissa ja perinndssa on noudatettava ku-
luttajansuojalain saannoksia ja yleisesti hyvaksyttyja kuluttajaocikeudellisia periaatteita.

Nuoret aikuiset ovat eras merkittava tekstiviestilainojen kayttajaryhma. Vastuullisuuteen kuuluu
my6s ottaa huomioon luottojen erityinen kohderyhma, nuoret aikuiset, markkinointitavassa, tietojen
antamisessa, sopimusehdoissa ja perinndssa.

Hyva perintatapa edellyttda puolestaan, ettd luotonantaja ottaa huomioon myds velallisen edut
esimerkiksi tekemalla maksusopimuksen maksuviivastystilanteessa. Lainanottajalle ei saa aiheut-
taa kohtuuttomia seuraamuksia.

Hyvaa luotonantotapaa edistaa myos, jos yritykset kertovat verkkosivuillaan, millaisia seurauksia
asiakkaalle aiheutuu, jos he eivat maksa luottoa erdpaivana. Asiakkaita on myés hyva opastaa
ottamaan ajoissa yhteytta velkojaan maksuvaikeustilanteissa.

Tassa ohjeessa kaydaan lapi keskeisia lain vaatimuksia seka niiden nojalla tehtyja valvontakan-
nanottoja epaselviin ja kuluttajaoikeudelliselta kannalta merkittaviin tekstiviestilainoihin liittyviin
ongelmiin. Ohjeessa esitellyt periaatteet koskevat kaikkea etaluottojen tarjontaa, markkinointia ja
sopimusehtoja.

Helmikuun 1. paivana 2010 tuli voimaan lainsdadantoda, joka koskee todellisen vuosikoron ilmoit-
tamisvelvollisuutta, luotonantajan velvollisuutta todentaa lainanhakijan henkil6llisyys huolellisesti,
varojen maksamista koskevia aikarajoja, korkolain viivastyskoron maaraa ja luottokiskontaa koske-
van rikoslainsaanndksen ajanmukaistamista (HE 64/2009). Jos luottoa haetaan séhkdisesti, luo-
tonhakijan tunnistamisessa on noudatettava myos vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sah-
koisista allekirjoituksista koskevan lain sdannoksia (617/2009).

1. Luottojérjestelmassé tunnistettava asiakas luotettavasti

Perusvaatimus jarjestelman turvallisuudelle on, etta lainantilaaja tunnistetaan luotettavasti ennen lainasopi-
muksen tekemisté.

KSL 7 luvun 9 a § :n mukaan “ennen kulutusluottosopimuksen paattamisté luotonantajan on todennettava
luottoa hakevan henkil6llisyys huolellisesti. Jos henkildllisyys todennetaan sahkoisesti, luotonantajan on
kaytettava tunnistusmenetelmad, joka tayttaa vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja sahkoisista allekirjoi-
tuksista annetun lain (617/2009) 8 §:ssa s&adetyt vaatimukset.”

Hallituksen esityksen (64/2009) sdannéskohtaisten perustelujen mukaan sdhkdisessa todentamisessa on kéy-
tettdva vahvaa tunnistamismenetelméaa. Vahva tunnistaminen koostuu jostakin, mita kéayttaja tietdd, omistaa

tai mitd kayttaja on. Kahden ndisté vaatimuksista on toteuduttava samanaikaisesti, jotta tunnistustapahtuma

tayttdd vahvan tunnistamisen mééaritelmén. Vahvoina voidaan pitdd ainakin Tupas-varmenteita seké véesto-

rekisterikeskuksen myéntamia varmenteita.
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Vahvaa tunnistamista ei siten ole se, etta luotonantaja lahettaa luottosopimuksen hakijan véestorekisterijar-
jestelmdan merkittyyn osoitteeseen allekirjoitettavaksi, minka jalkeen asiakas palauttaa allekirjoitetun sopi-
muksen sek& kopion henkilollisyystodistuksesta luotonantajalle. Vahvaa tunnistamista ei mydskéén ole pika-
luottoyritysten yleisesti kdytdssa oleva menetelma, jossa pikaluottoyritys todentaa lainanhakijan henkil6lli-
syyden vertaamalla lainanhakijaksi ilmoittautuneen antamia tietoja sen liittyman haltijan vastaaviin tietoihin,
jonka puhelimesta lainahakemus on tehty (HE 64/2009, s. 23 ja 24.).

Vahvasta séhkoisestd tunnistamisesta ja sahkdisista allekirjoituksista annetun lain 3 luvun 8 §:n mukaan vah-
van séhkdisen tunnistamisen tunnistusmenetelmén on téytettavat seuraavat vaatimukset:

1) menetelman perustana on 17 8:n mukainen ensitunnistaminen, jota koskevat tiedot on jalkikéteen 24 §:n
mukaisesti tarkistettavissa,

2) menetelmélld voidaan yksiselitteisesti tunnistaa tunnistusvalineen haltija

3)menetelmalld voidaan riittavalla luotettavuudella varmistua, ettd ainoastaan tunnistusvélineen haltija voi
kayttaa valinettd, ja

4) menetelma on riittdvén turvallinen ja luotettava ottaen huomioon kulloinkin kaytettavissa olevaan tekniik-
kaan liittyvat tietoturvallisuusuhat. Viestintdvirasto voi antaa tarvittaessa tarkempia méérayksia tunnistusme-
netelmélle asetetuista vaatimuksista.

Viestintaviraston tehtdvan on valvoa, ettd tunnistamispalvelun tarjoajat ja laatuvarmentajat noudattavat em.
laissa asetettuja velvollisuuksia. Tunnistamispalvelun tarjoajien ja yleistlle laatuvarmenteita tarjoavien var-
mentajien taytyy tehda Viestintévirastolle ilmoitus toiminnan aloittamisesta, siind tapahtuvista muutoksista
sekd toiminnan lopettamisesta (www.viestintgvirasto.fi).

Kyseisessa laissa séédettyjen tarkempien edellytysten nojalla arvioidaan, pidetddnkoé tunnistamismenetelmaa
vahvana vai ei. Jos luotonantaja kdyttdd menetelmaa, jonka tarjoaja on rekisterdity kyseisen lain mukaisesti
vahvan s&hkoisen tunnistuspalvelun tarjoajaksi, menetelmaa pidetddn myds KSL 7 luvun 9 a §:n mukaisena
vahvana sahkoisend tunnistamismenetelmand. Jos luotonantaja kayttdd puolestaan muuta menetelméé, hénen
on osoitettava, ettd menetelma tayttaa laissa asetetut edellytykset (HE 64/2009, s. 24).

Henkilollisyys voidaan todentaa kevennetysti silloin, kun luotonantaja on jo aiemmin todentanut kuluttajan
henkildllisyyden vahvalla sahkoisella tunnistamismenetelmélld. Ensitunnistamisen jalkeen kuluttajan henki-
161lisyys voidaan todentaa myos hénelle luodun henkilékohtaisen tunnisteen, kuten turvakoodin avulla.

Edelld mainittu tarkoittaa sitd, ettd ensitunnistaminen on aina tapahduttava vahvalla sahkdéisella tunnistami-
sella, Jos sité ei ole tehty, on myds vanhat asiakkaat tunnistettava vahvalla sahkoisella tunnistamismenetel-
maélla.

Kuluttaja-asiamies valvoo, etté luotonantajien sahkdinen tunnistamismenetelmé tayttaé edell& mainitun vaa-
timukset.

Luottojarjestelman yllapitdja vastaa palvelun asianmukaisesta toiminnasta. Vastuu korostuu entisestdan séh-
koisessa palvelussa. Palvelun tuottaja vastaa jarjestelmén turvallisuudesta ja luotettavuudesta seké sen puut-
teista johtuvista seuraamuksista. Jarjestelméan on oltava riittdvén turvallinen yleisten vaarinkayttétilanteiden
estamiseksi.

Palvelun tarjoaja kantaa riskin vaarinkaytoksestd, jos se ei ole huolehtinut riittavasti jarjestelmén turvallisuu-
desta ja toiminnan luotettavuudesta. Yleisten vahingonkorvausoikeudellisten periaatteiden mukaan jarjestel-
mén puutteet voivat antaa kuluttajalle oikeuden vaatia vahingonkorvausta palvelun tarjoajalta.

Tekstiviestilainoja tarjoavien yritysten jarjestelma ei talla hetkelld ole riittdvan turvallinen kuluttajan kannal-
ta. Asiakas voi saada lainaa omalle tililleen kayttamélla hyvéakseen toisen henkilon matkapuhelinta ja henki-
I6tunnusta. Tallainen vaarinkdyttdmahdollisuus osoittaa, ettei jarjestelmé pysty tunnistamaan luotettavasti
lainan tilaajaa. Nykyisin on kuitenkin mahdollista k&yttaa luotettavasti myos erilaisia séhkgisia tunnistamis-
jarjestelmié ja siten varmistua tilaajan henkil6llisyydesta.


http://www.viestint%C3%A4virasto.fi/

Vaikka olemme Kiinnittaneet yritysten huomiota jarjestelman aukollisuuteen, yritykset eivét ole korjanneet
asiaa. Yrityksen on siis lopetettava perinté kuluttajan reklamaation perusteella ja paatettavé itse mahdollisista
jatkotoimista, kuten poliisitutkinnan kéynnistamisesta. Velvollisuutta selvittelyn kdynnistdmisesté ei voi
asettaa kuluttajalle.

Jarjestelméssé esiintyvien turvallisuuspuutteiden vuoksi on kohtuutonta kayttad ehtoa, jonka mukaan maksu-
laiminly6nnisté ilmoitetaan luottotietorekisteriin, jos asiakas ei ole maksanut lainaa takaisin 60 paivan kulu-
essa erapaivasta. Ehtoa ei voi siis sisdllyttaa sopimusehtoihin.*

Myos tietosuojavaltuutettu on kiinnittdnyt huomiota siihen, etté tekstiviestiyritysten tunnistamisjarjestelma ei
ole tarpeeksi luotettava. Yrityksen on myds syyta varmistaa tietosuojavaltuutetulta, vastaako sen henkilétie-
tojen kasittely henkilétietolain sd&dnnoksia.

2. Todellinen vuosikorko esiin markkinoinnissa

Yritysten on ilmoitettava markkinoinnissaan luottomaarienséa todellinen vuosikorko.

KSL 7 luvun 6 8:n mukaan (844/2009, voimaan 1.2.2010), kertaluottoa markkinoitaessa on ilmoitettava to-
dellinen vuosikorko laskettuna siten kuin KSL 7 luvun erdiden sdédnnésten soveltamisesta annetussa kauppa-
ja teollisuusministerion paatoksessa saddetaan (874/1986).

3. Markkinoinnin periaatteet

Markkinoinnissa on noudatettava kuluttajansuojalain yleisten markkinointisdanndsten liséksi erillisia
kulutusluottojen markkinointiséannoksia.

Markkinoinnissa on lisdksi noudatettava rahoituspalvelujen etdmyyntisadnnoksia. Téhén ohjeistukseen on
koottu keskeiset markkinoinnin periaatteet ns. tekstiviestiyritysten markkinoinnissa havaittujen puuteiden
pohjalta.

Mita tietoja markkinoinnissa on annettava?

Rahoituspalvelujen etamyyntisaannoksen (KSL 6 A) mukaan kuluttajalle on annettava markkinoinnissa ja
sopimuksentekotilanteissa hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekoa tiedot

o elinkeinonharjoittajasta: yrityksen nimi, katuosoite, sijaintipaikka, puhelinnumero, sdéhkdpostiosoite,
mihin rekisteriin yritys on merkitty ja rekisterin tunniste sekd valvontaviranomainen, jos toiminta
edellyttaa rekisterdintia tai lupaa. Myds tiedot mahdollisesta sivukonttorista ja valittajasta on ilmoi-
tettava (KSL6 A: 6 8).

e tarjottavasta rahoituspalvelusta: tarkat tiedot kulutusluotosta, kuluttajalta perittdvien maksujen, kor-
vausten ja muiden kulujen yhteismaéara, kulujen maksamista ja sopimuksen tayttdmista koskevat jar-
jestelyt seka etéviestimen kayttamisestd syntyvat kulut, jos kaytosté veloitetaan perushintaa enem-
man. (KSL 6 A: 7 §)

e etésopimuksesta: tieto peruuttamisoikeudesta tai siitd, ettei sitd lain mukaan ole, peruuttamisaika,
korvaus, joka madréaytyy todellisen vuosikoron perusteella, irtisanomisoikeus sekd ennenaikainen
maksuoikeus (KSL 6 A 8 §, KSL 7 11 a) oikeussuojakeinoista: oikeus vieda asia kuluttajariitalauta-
kuntaan.(KSL 6 A: 9 §).

Tekstiviestilainoissa perusvaatimuksena on, ettd ndamé ennakkotiedot annetaan kaikille kuluttajille
ennen lainasopimuksen tekemista kaytettyyn etéaviestimeen sopivalla tavalla. Tiedot on annettava sel-
keésti ja ymmarrettavasti ja niin, etta tietojen kaupallinen tarkoitus kay ilmi.
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Liséksi luoton tarjoajan on pidettava kuluttajan saatavilla tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisesta annetun
lain 7 ja 8 §:ien edellyttdmat tiedot. Lain mukaan palvelun tarjoajan on pidettavé ainakin seuraavat tiedot
palvelun vastaanottajien ja viranomaisten saatavilla helposti, valittdmasti ja jatkuvasti:

e Palvelun tarjoajan nimi, maantieteellinen osoite sijoittautumisvaltiossa, sahkopostiosoite seka sellai-
set muut yhteystiedot, joiden avulla palvelun tarjoajaan voidaan saada yhteys nopeasti, suoraan ja te-
hokkaasti.

e Mihin kaupparekisteriin tai muuhun vastaavaan julkiseen rekisteriin palvelun tarjoaja mahdollisesti
on merKitty sekd palvelun tarjoajan yritys- ja yhteisdtunnus tai muu vastaava tunniste kyseisessé re-
Kisterissa.

e Asianomaisen valvontaviranomaisen yhteystiedot, jos toiminnan harjoittaminen edellyttad lupaa tai
rekisterdintia;

e Arvonliséverotunniste, jos palvelun tarjoaja harjoittaa arvonlisaveron alaista toimintaa.

Ammatinharjoittajan on pidettava saatavilla myds seuraavat tiedot:
e Ammattialajérjesto tai vastaava yhteisd, johon palvelun tarjoaja kuuluu (esim. Rahoitusyhtididen
yhdistys)
e Ammattinimike sekd jasenvaltio, jossa se on mydnnetty
e Maininta sijoittautumisvaltiossa sovellettavista ammatillisia sddnnoksista seka siitd, missa ja miten
ne ovat saatavilla

Kaikkien naiden tietojen ja sopimusehtojen on 16ydyttava helposti yrityksen verkkosivuilta.?
Mainosvéline vaikuttaa tietojen antamistapaan

Tietojen antamisessa voidaan ottaa huomioon kaytettavén etéviestimen soveltuvuus tiedonantotarkoituksiin.
Ennakkotietoja ei tarvitse valttamatta antaa yhdelld kertaa, jos se ei esimerkiksi kéytettavan etaviestimen
teknisten ominaisuuksien vuoksi ole tarkoituksenmukaista.

Kéytetyn etdviestimen teknisistd ominaisuuksista tai niiden rajoituksista riippuen ennakkotiedot voidaan
antaa markkinoinnissa kahdella tavalla:
e Ennakkotiedot annetaan yhdelld kertaa samassa paikassa.
e Osa tiedoista lahetetdan esimerkiksi kuluttajan matkapuhelimeen tekstiviestiné ja muut tiedot ovat
saavissa tekstiviestissd ilmoitetussa internetosoitteessa.

Keskeista on, ettéd kuluttajalla on kaikissa tapauksissa mahdollisuus perehtyé tietoihin ennen sopi-
muksen tekemista.®

Tiedot on annettava, jos vélineen tekniset ominaisuudet mahdollistavan sen. Kuluttajansuojalain markkinoin-
tisddnnokset vaikuttavat siihen, mité tietoja kussakin mainoksissa on annettava.

Nopeasti silméiltaviksi tarkoitetuissa mainoksissa ei tarvitse ilmoittaa kaikkia samoja tietoja

kuin lehtimainoksissa.

2 Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskeva laki tdydentaa muualla lainsaadanndssa

asetettuja tiedonantovelvoitteita.. ., joista sdddetddn etdsopimusdirektiivin tdytantddnpanoa

panevassa KSL:n 6 luvussa...vastaavia kansallisia saédnnoksia on mm. kulutusluottoja

koskevassa kuluttajansuojalain 7 luvussa HE 194/2001,s.14. Vastaava todetaan myos HE

122/2004, s. 8: Tarjotessa rahoituspalveluja sahkoisesti sovellettavaksi tulevat myds tietoyhteiskunnan palve-
lujen tarjoamista annetun lain (458/2002) saannokset.

3 HE 122/2004,s. 19



Nopeasti silmailtavat mainokset

Tallaisissa mainoksissa ei tarvitse ilmoittaa kaikkia yksityiskohtaisia ennakkotietoja. Jos mainoksessa kui-
tenkin kerrotaan yksil6ityja tietoja lainasta, kulutusluottojen markkinointisdannoksen (KSL 7:8) mukaan on
my0s ilmoitettava selkeésti ja havaittavasti luoton hinta. Tekstiviestilainojen osalta timé tarkoittaa sita, etta
mainoksessa on ilmoitettava luotto- ja muut kustannukset ja suosituksen mukaisesti todellinen vuosi-
korko. Mainoksissa kuluttaja tulee myds ohjata tutustumaan tarkemmin ennakkotietoihin ja sopi-
musehtoihin yrityksen internet-sivuille.

Lehti- ym. mainokset

Lehti- yms. mainoksissa pystytadn antamaan keskeiset ennakkotiedot,
joita ovat:

yrityksen tunnistamista koskevat tiedot, nimi, yhteystiedot jne.
tiedot luotosta

luottokustannukset, myds todellinen vuosikorko

muut kustannukset, esim. tekstiviestikulut

kulujen yhteismaara

peruuttamisoikeus

korvaus peruuttamisoikeuden kayttdmisesta

tieto lainan palauttamisvelvollisuudesta peruuttamistilanteessa

Tietojen antamisessa on noudatettava yleista selkeysvaatimusta. Tietoja ei saa esimerkiksi ripotella mainok-
sessa erilleen tai kdyttada *-merkintad. Jos tietoja ei kerrota selkeésti ja ymmarrettavasti, markkinointi on
harhaanjohtavaa.

Tiedot on aina annettava, jos mainosvalineen tekniset ominaisuudet mahdollistavat sen. Mainosvaline
on valittava sen mukaan, ettd lain mukaiset vaatimukset pystytadn tayttdmaan. Jos ennakkotietoja ei esimer-
kiksi valineen kalleuden vuoksi haluta esittad vaadittavalla tavalla, on syyta miettid mainosvélineen valintaa
uudestaan.

Esimerkki: Teksti-tv:n tekniset ominaisuudet eivat estd ennakkotietojen esittdmista. Nykyisin on kéytossa
tapa, jossa kuluttaja pystyy tilaamaan lainaa teksti-tv:ssd ilmoitetusta numerosta ja ilmoittamaan sen jélkeen
tekstiviestilla hyvéksyvansa yrityksen internet-sivuilla olevat lainaehdot. Tdmaé tapa ei ole riittavé, vaan voi
houkutella harkitsemattomaan luotonottoon.

Katso liséksi kohta 4. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen henkilokohtaisesti
Asiallisuusvaatimus

Kuluttajien maksuongelmien yleisempia syitd ovat mm. luottojen voimakas tarjonta ja niiden saannin help-
pous. Velkaongelmiin joutuneiden on usein todettu kéyttavan pikaluottoja keinona laskujensa ja muiden
jokapdivaisten menojensa maksamiseen. Kauppa- ja teollisuusministerion selvitys 10/2006 osoitti, ettd pika-
vippeja ottavat yleensé nuoret aikuiset ja ettd vipit kdytetddn suurelta osin nautintoaineisiin, ruokaan ja aiem-
pien velkojen takaisinmaksuun.

Elinkeinoeld&mé&n on kannettava vastuunsa kuluttajien ylivelkaantumisongelmista. Tekstiviestilainojen mark-
kinoinnissa on otettava huomioon vippien padasiallinen kohderyhma ja muistettava sen alttius toimia hetken
mielijohteesta puutteellisen eldmankokemuksen ja taloudenhallinnan vuoksi. Lainsdétajan tarkoituksena on
ollut nimenomaan varmistaa, ettd kuluttajalla on aina mahdollisuus rauhassa harkiten paattaa luoton ottami-
sesta. Kuluttajansuojalain esitfissé on todettu, ettd eraitd kuluttajaryhmié voidaan tietojensa tai kokemusten-
sa rajoittuneisuuden vuoksi pitéa tavallista alttiimpina markkinoinnin vaikutuksille. Kiistatta nuoret aikuiset
kuuluvat td4han ryhméan.



Markkinointia ohjaavista sdédnnoksista keskeisimmat sijoittuvat kuluttajansuojalain 2 lukuun. Sdénndsten
mukaan markkinointi ei saa olla sopimatonta, tietosisalléItadan puutteellista tai harhaanjohtavaa.

Tekstiviestiluottojen osalta ndma vaatimukset tarkoittavat sitd, ettd luottoja pitdd markkinoida asiallisesti.
Markkinoinnissa ei voi synnyttdd mielikuvia, jotka saattavat johtaa lainan ottamiseen hetken mielijohteesta.
Siksi luottoja ei saa markkinoida helppoina ja nopeasti saatavina talouden tasapainottajina tai k&yttamall
muita vastaavia ilmaisuja, jotka tosiasiassa vaarantavat kuluttajan mahdollisuuden tehdé jarkevié luottopaa-
toksid taloutensa kannalta.

Markkinaoikeus on Kieltanyt paatoksessaan 257/09 kayttdméasté seuraavaa tai siihen rinnastettavaa mainos-
lausetta: "Rahat tilillesi minuutissa kellon ympari”.

Luotontarjoajalla on vastuu siitd, ettei mainonta houkuttele kuluttajaa ylivelkaantumaan. Jos nuorten koke-
mattomuutta kéytetddn hyvéksi markkinoinnissa ja sivuutetaan olemassa olevat pelisdannét, myotavaikute-
taan ylivelkaantumiseen

Kylkidisten tai markkinointiarpajaisten kayttaminen markkinointikeinona ei sovellu minkaanlaisiin luoton-
markkinointiin. Tekstiviestivippeihin liitettyna tallainen markkinointi on erityisen moitittavaa juuri kéayttaja-
ryhman, nuorten kuluttajien, vuoksi. Nuorten elaménkokemuksen ja taloudenhallinnan puute johtavat helpos-
ti ottamaan luottoa kylkiaisen tai markkinointiarpajaisten houkuttelemana.

Markkinoinnin asiallisuuteen liittyy myos se, ettd kerrotaan selvésti luoton kokonaishinta. Erikseen on ilmoi-
tettava etaviestimen kéytosta aiheutuvat kulut, jos siitd veloitetaan perushintaa enemmaén. Liséksi on suosi-
tuksen mukaisesti mainittava todellinen vuosikorko.

Jarkevat aukioloajat

Harkitsematonta luotonottoa lisdé osaltaan myds se, jos lainapalvelu on auki ympari vuorokauden. Kun ote-
taan huomioon nuoret aikuiset ndiden lainojen laajana kayttajaryhmand, palvelun aukioloaikaa on syyté ra-
joittaa.

Kuluttaja-asiamies on aikaisemmassa kannanotossaan todennut, ettd “hyvé luotonantotapa edellytta palve-
luajan rajoittamista sellaisiin kellonaikoihin, jotka eivét lisa4 harkitsematonta luotonottoa”.* Ohjeistuksesta
huolimatta jotkut yritykset antavat lainaa mydhaan illalla ja jopa aamuy6n tunteina. Ei ole perustetta sille,

ettd lainasopimus pitéisi tehda aikana, jolloin yhteiskunnan toiminta yleisesti rauhoittuu.

Markkinaoikeus on péaatoksessaan 257/09 kieltdnyt markkinoimasta ja tarjoamasta sopimattomasti kulutus-
luottosopimuksia siten, ettd rahat maksetaan aikaisemmin kuin kello 7.00 jalkeen, jos lainaa haetaan ja se
myo6nnetdédn kello 23.00 ja 7.00 valisend aikana. Rahojen maksamista rajoitetaan my®ds suoraan lain saannok-
sen nojalla. KSL 7 luvun 9 ¢ 8:n mukaan: "Jos kulutusluottoa haetaan ja se myénnetéén kello 23:n ja 7:n
valisend aikana, kulutusluottosopimuksen nojalla mydnnettavat varat saa suorittaa kuluttajalle vasta kello 7:n
jalkeen.

Asiakaspalvelun toimivuus

* Kuluttaja-asiamiehen kannanotto Dnro 2005/43/6228. Asiallisesti kysymys on uudesta
luottosuhteessa, eika tilannetta voi verrata esim. my6héén illalla tehtyyn pankkikorttimaksamiseen,
jonka sopimus on tehty yleisten liiketoiminta-aikojen raameissa.



KSL 2 luku 18:n mukaan markkinointi ei saa olla hyvén tavan vastaista eik& siind saa kayttad kuluttajien
kannalta sopimatonta menettelyd. Sopimatonta menettelyd ei mydskaan saa kéyttaa asiakassuhteissa. Tasta
tarkemmin www.kuluttajavirasto.fi/yritykselle/

Yrityksen on jérjestettava toimiva yhteydenottokanava asiakkaitaan varten. Reklamaatio- ja maksuviivastys-
tilanteissa on térkedd, ettd kuluttaja saa henkilokohtaisen yhteyden yritykseen esimerkiksi maksuvaikeusti-
lanteissa. Perintédkaan ei voi olla hyvan perintdtavan mukaista, jos yrityksen laskutus ja siihen liittyva asia-
kaspalvelu eivat toimi asianmukaisesti.

4. Ennakkotietojen ja sopimusehtojen toimittaminen henkil6kohtaisesti

Ennen lainasopimuksen tekemistd kuluttajalle on toimitettava henkilokohtaisesti lain edellyttdmét ennak-
kotiedot ja sopimusehdot kirjallisesti tai sahkoisesti niin, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttu-
mattomina. (Kuluttajansuojalain 6A luvun 11 8) S&dnnodksen tarkoituksena on turvata se, ettd kuluttaja saa
keskeiset tiedot elinkeinonharjoittajasta ja ettd han voi sdilyttaa tiedot ja tarvittaessa vedota niihin.

Myaos Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan lain 9 § mukaan sopimusehdot on toimitettava
palvelun vastaanottajan saataville siten, ett4 vastaanottaja voi tallentaa ja toisintaa ne. S&4nnos varmistaa
sen, ettd kuluttajalla on tosiasiallinen mahdollisuus tutustua ehtoihin ennen sopimuksen tekemista. Jos yritys
laiminly6 tdman vaatimuksen, ehdot eivét sido kuluttajaa. Palvelun tarjoajan on lisaksi asetettava palvelun
vastaanottajan k&yttéon asianmukaiset, tehokkaat ja helppokayttoiset tekniset keinot, joiden avulla vastaanot-
taja voi tunnistaa ja korjata

syottovirheet.

Kuluttajalla on aina oikeus pyynnosta saada sopimusehdot paperilla sopimussuhteen aikana (KSL 6a 11 §).

Esimerkkeja: Taydelliset ennakkotiedot ja sopimusehdot voidaan lahettad kuluttajalle séhkdpostitse. Henki-
I6kohtaisessa verkkopankkipalvelussa tai yrityksen internetsivuilla ohjelma voi ohjata kuluttajan ennen so-
pimuksen tekemisté tallentamaan ja tulostamaan ennakkotiedot ja sopimusehdot.®

Markkinaoikeus on péattksessadn Mao 257/09 Kieltanyt kéyttamasta ” menettelytapaa, jossa Atlas (Oy At-
las-Invest Ab) jatta4 toimittamatta lainasopimusmenettelyssa KSL 6 a luvun 6-9-8:n mukaisia ennakkotietoja
ja sopimusehtoja hyvissa ajoin ennen sopimuksen tekemista kuluttajalle henkilokohtaisesti, kirjallisesti tai
séhkdisesti siten, ettd kuluttaja voi tallentaa ja toisintaa ne muuttumattomina.

Teknisesti henkildkohtainen tiedonantovelvollisuus voidaan toteuttaa niin, ettd kuluttaja ilmoittaa sahkdisesti
saaneensa ennakkotiedot ja sopimusehdot ja vasta tdmén jalkeen ilmoittaa hyvaksyvansa lainasopimuksen.
Tiedonantotapaan vaikuttaa se, milla tavalla lainaa on haettu — internetsivujen kautta vai matkapuhelimella.

Kun esimerkiksi lainaa haetaan internetsivujen kautta

Yrityksen on annettava internet-sivuillaan selkedt ja ymmarrettavat toimintaohjeet, jotka ohjaavat kuluttajaa
e tunnistautumaan yrityksen jérjestelman kayttajéksi ja vasta tdman jalkeen siirtymaan palveluun
e tutustumaan ennakkotietoihin ja sopimusehtoihin sekd tallentamaan ja tulostamaan ndma ennen lai-
nanottamista
e tekemadn lainasopimuksen

Yrityksen on pystyttavé osoittamaan, ettd se on toimittanut vaaditut tiedot kuluttajalle henkilokohtaisesti ja
pysyvalla tavalla ennen sopimuksen tekemista. Yrityksen on siis joko kdytettdva henkilokohtaista verkko-
pankkipalvelua tai luotettavia tunnistamisjarjestelmid, jos henkilékohtainen palvelu tapahtuu yrityksen
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omilla internetsivuilla. Kummassakin tapauksessa vakioehtojen ja yksil6llisesti sovittujen ehtojen pitéé olla
tulostettavissa ja tallennettavissa.

Yksil6llisesti sovittujen ehtojen kohdalla on otettava huomioon myds tietoturvanakdkohdat, kuten salassa-
pitovelvollisuuden alaiset tiedot. Tietoturvallisuusvaatimukset saattavatkin asettaa rajoituksia sille, miten
tiedonantovelvollisuus voidaan toteuttaa.

Liséksi Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan lain 8 8 :n mukaan palvelun tarjoajan on ennen
kuin palvelun vastaanottaja tekee tilauksen pidettadvé tdman saatavilla selkeét ja ymmarrettavat tiedot ainakin
seuraavista seikoista:

e sopimuksen teon tekniset vaiheet, eli toimintaohjeet tilauksen tekemista varten
tallentaako palvelun tarjoaja tehdyn sopimuksen ja onko se toisen osapuolen saatavilla
tekniset keinot, joilla voidaan tunnistaa ja korjata syottovirheet ennen tilauksen tekemista
kielet, joilla sopimus tehddén
palvelun tarjoajan noudattamat asiaa koskevat kaytannesaanndt sekd missa ja miten ne ovat sahkoi-
sesti saatavilla

Tiedot on annettava selkedsti ja ymmarrettavasti yrityksen internetsivuilla ennen tilauksen tekemisté.

Esimerkki: Kuluttaja ilmoittaa tekstiviestilla hyvaksyvénsa yrityksen internetsivuilla olevat ennakkotiedot ja
sopimusehdot. Tallainen menettelytapa ei tdyta lainsdddanndn vaatimuksia. Ei riitd, ettd kuluttaja ohjataan
tekstiviestilla yrityksen internetsivuille, vaan yrityksen on toimitettava tiedot kuluttajalle henkilékohtaisesti
tallentamista ja tulostamista varten, esimerkiksi sahkdpostiin.’

Riittava harkinta-aika

Kuluttajalle on varattava riittavasti aikaa ennakkotietoihin ja sopimusehtoihin perehtymiseen seka
naiden tallentamiseen ja tulostamiseen. Lainasopimus voidaan tehda vasta tamén jalkeen.®

Kéytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd kuluttajan tulee voida normaalisti lukemalla saada kokonaiskuva tarjo-
tusta luotosta ja sen ehdoista. Hanelld pitd4 myds olla tosiasiallinen mahdollisuus tulostaa tai tallentaa tiedot.

Kun kuluttaja harkitsee lainan ottamista, hdnella ei valttdmétta ole samanaikaisesti kaytossadan sekd matka-
puhelinta ettd séhkdpostia. Kuluttajan on normaalisti hakeuduttava erikseen séhkdpostin &areen lukeakseen
ennakkotiedot ja sopimusehdot seké tallentaakseen tai tulostaakseen ne. Taman vuoksi siirtymiselle on varat-
tava riittdvasti aikaa.

Tiedonantovelvollisuuden tayttamisesta ei voi peria maksua

Yritys ei voi veloittaa tiedonantovelvollisuuden tayttdmisesta kuluttajalta maksua esimerkiksi tekstiviesti-
maksuna.

5. Peruuttamisoikeus antaa kuluttajalle harkinta-aikaa

® HE122/2004, 5.24
" T4lta osin KSL 6A:11 on tiukempi kuin tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan
lain 9 §

® Tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamista koskevan lain 10 §:n mukaan palvelun tarjoajan
on viivytyksettd sahkoisesti ilmoitettava tilauksen vastaanottamisesta.



Peruuttamisoikeudesta on kerrottava jo kulutusluottoja koskevissa ennakkotiedoissa.

Kulutusluoton peruuttamisoikeudesta saddetdadn KSL 7 luvun 11 a §:ssa. Pykéalan mukaan kuluttajalla on
oikeus peruuttaa luottosopimus ilmoittamalla siité luotonantajalle 14 paivan kuluessa sopimuksen
tekemisesta tai siitd myohaisemmasta ajankohdasta, jona kuluttaja on saanut etdmyyntisdanndsten
edellyttamat ennakkotiedot ja kappaleen luottosopimusta.

Etdmyynnissa kuluttajalla on l&htdkohtaisesti aina oikeus edelld mainitun ajan sisalla peruuttaa luottosopi-
mus. Peruuttamisoikeus alkaa yleensd kulua sopimuksen tekemisestd. Jos ennakkotiedot ja sopimus on
toimitettu kuluttajalle eri aikaan, peruuttamisoikeus alkaa vasta siitd, kun kuluttaja on saanut seka
ennakkotiedot etté sopimusehdot pysyvalla tavalla. Kuluttajan harkinta-aika alkaa vasta siind vaiheessa,
kun hénelld on kaytettavissdan sopimusehdot sekd keskeiset tiedot elinkeinonharjoittajasta ja luotosta sellai-
sessa muodossa, ettd hén voi niihin huolellisesti perehtya.

Peruuttamisoikeutta ei ole silloin, jos sopijapuolet ovat jo tayttaneet sopimusvelvoitteensa kokonaisuudes-
saan kuluttajan nimenomaisesta pyynnosta. Kuluttajan nimenomainen pyynto tarkoittaa kuluttajan aloitetta ja
aktiivista toimintaa. Tallaisesta erityisestd tilanteesta on kysymys esimerkiksi silloin, kun kuluttaja on omas-
ta aloitteestaan ja nimenomaisesta pyynndstdan saanut lainan ja maksanut sen myds kokonaisuudessaan ta-
kaisin peruuttamisaikana. Kumpikin osapuoli on talléin tayttanyt oman sopimusvelvoitteensa peruuttamisai-
kana ja peruuttamisoikeus on tdssa nimenomaisessa tilanteessa menettanyt merkityksensa. Vakioehtoihin ei
voi siis lainkaan siséllyttad lauseketta, jonka mukaan peruuttamisoikeutta ei ole, jos kuluttajan pyynnosta
laina annetaan ja maksetaan takaisin kokonaisuudessaan peruuttamisaikana.

Lakisaateisté peruuttamisoikeutta ei voi sulkea pois vakioehdolla

Kulutusluoton etamyyntisdannokset ovat pakottavia kuluttajan hyvaksi. Siksi niisté ei voida poiketa kulutta-
jan vahingoksi. (ks. KSL 6 A luvun 3 § ja KSL 7 luvun 208). Tama tarkoittaa myaos sitd, ettd vakioehdolla ei
voida lainkaan sulkea kuluttajan lakis&ateista peruuttamisoikeutta pois. Kuluttaja voi ehdosta huolimatta
vedota peruuttamisoikeuteensa. Jos elinkeinonharjoittaja tarjoaa luottoja, jotka kuluttaja saa kayttoonsa pe-
ruuttamisaikana, elinkeinonharjoittaja kantaa riskin siitd, ettd kuluttaja kayttaa peruuttamisoikeuttaan ja pa-
lauttaa saamansa rahamaarén palauttamisajan kuluessa.

Peruuttamisoikeuden kayttaminen

Elinkeinonharjoittajalla on velvollisuus antaa kuluttajalle selkeat peruuttamisohjeet. Kuluttajalla on kuiten-
kin oikeus peruuttaa luottosopimus haluamallaan tavalla. Elinkeinonharjoittaja ei siis saa ohjeilla hankaloit-
taa tai vaikeuttaa peruuttamisoikeuden kayttamista eli ei voi esimerkiksi vaatia kuluttajaa tekemaén peruut-
tamisilmoituksen kirjallisesti. Kuluttaja-asiamies kiinnittad tdssa yhteydessa huomiota myds kuluttajan
oikeuteen vedota erdisiin ilmoituksiin (muutettu KSL 12 luvun 1 ¢ 8, 21.1.2005/29). Rahoituspalveluja ja
luottosopimusta tarjoavien on muistettava, ettd sddnnoksessa ilmenevia oikeusohjeita on sovellettava
1.4.2005 lukien myds rahoituspalvelu- ja kulutusluottosopimuksen peruuttamiseen. Sdanndksen mukaan
vastuu virheilmoituksen tai sopimuksen purkamista tai peruuttamista koskevan ilmoituksen perille
tulosta on vastaanottajalla. Jos muuta selvitystd ilmoituksen saapumisen ajankohdasta ei esitetd, postitse
lahetetty ilmoitus on tullut perille seitseméntend paivana sen lahettdmisesta ja sahkaoisesti lahetetty siné pdi-
vand, jona ilmoitus on lahetetty. Sd&nnokset koskevat myds mm. sopimusehtoja ja muita asiakirjoja, jotka
elinkeinonharjoittaja on kuluttajansuojalain mukaisesti lahettanyt kuluttajalle.

KSL 7 luvun 11 a 8:n 3 momentin mukaan sopimuksen peruuttavalta kuluttajalta saa vaatia korvaukse-
na luoton todellisen vuosikoron silté ajalta, kun luotto on ollut kuluttajan kaytettavissa. Korvausta ei
voida kuitenkaan vaatia, jos luotonantaja ei ole ilmoittanut kuluttajalle ennakolta todellisen vuosikoron peri-
misestd, tai jos luotonantaja on aloittanut sopimuksen tayttdmisen ilman kuluttajan nimenomaista pyyntoé.
Kuluttajalta perittdva korvaus lasketaan Kauppa- ja teollisuusministerion vahvistaman kaavan mukaisesti
(KTM:n paatos 874/86, muutokset 661/94 ja 4/00). Kuluttajansuojalain 7 luvun 11 b 8:n mukaan kuluttajan
on viivytyksetta ja viimeistddn 30 padivan kuluttua peruuttamisilmoituksen lahettdmisesté palautettava



luotonantajalle luottosopimuksen nojalla saamansa varat uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa.
Kuluttaja maksaa palauttamistilanteessa edellda mainitun korvauksen, jos maksamista koskevat ehdot taytty-
vat.

Elinkeinonharjoittajan laiminlyénnin seuraamukset

Jos elinkeinonharjoittaja ei toimita ennakkotietoja ja sopimusehtoja kuluttajalle lain vaatimalla taval-
la, peruuttamisaika ei ala kulua ja kuluttajalla saattaa sailya oikeus peruuttaa sopimus hyvinkin pit-
kan ajan.

Lainaa ei voi myodskéan laittaa perintatoimistolle, jos kuluttaja ei ole ennen lainan ottamista saanut keskeisia
ennakkotietoja ja sopimusehtoja.

Jos elinkeinonharjoittaja oikaisee laiminlydntinsg, peruuttamisaika alkaa kulua. Se péaattyy 14 pdivan kulut-
tua siitd, kun kuluttaja on saanut ennakkotiedot ja sopimusehdot pysyvélla tavalla (KSL 6 A:12 8.7

Sekaé velkojan etté perintad toimeksiantona harjoittavan on noudatettava perinndssa hyvaa perintatapaa
(Saatavien perinnastd annetun lain 4 8). Ammattimaisessa perintatoiminnassa hyvan perintatavan noudatta-
misvelvollisuus on vield korostuneempi. Velkojan on ensin itse, ennen lainan antamista perinttoimiston
perittdvaksi varmistuttava siité, ettd saatavan syntymisessa on noudatettu lain séannoksia. Perintatoimisto
puolestaan ei voi lahted periméan saatavaa, jonka saatavan syntymisen lainmukaisuus on epavarmaa. Jos on
aihetta epdill& saatavan syntymisen lainmukaisuutta, perintadn ei saa ryhtyé ennen kuin lainmukaisuus on
selva. Kéytanndssa tdma tarkoittaa sitd, ettd saatava on palautettava velkojalle mm. silloin, jos lain edellyt-
tdmaa peruuttamisoikeutta ei ole annettu.

Saatavien perinnasta annetun lain 10 §:n mukaan velallisen on korvattava perinnésta velkojalle aiheutuneet
kohtuulliset kulut. Korvausvelvollisuus edellyttad, ettd saatava on oikea ja etta perintakulut ovat aiheutuneet
tarpeellisista ja tarkoituksenmukaisista toimenpiteistd. Oikeutta perintdakulujen korvaukseen ei ole, jos perin-
néssé kéytetddn hyvan perintatavan vastaista tai muutoin velallisen kannalta sopimatonta menettelya.

Kuluttaja-asiamies suojaa kuluttajia kollektiivisesti. Tdmén vuoksi yksittaisten riita-asioiden ratkaiseminen
kuuluu riidanratkaisuelimelle. Kuluttajalla on oikeus saattaa luoton peruuttamiseen mahdollisesti liittyvét
korvausvaatimukset esimerkiksi kuluttajavalituslautakunnan ratkaistavaksi.

6. Sopimusehtojen muuttaminen

Luottosopimuksen ehdoilla on yleensa suuri merkitys kuluttajan taloudelle. Koska tekstiviestilainat ovat
madraaikaisia kertaluottoja, niiden ehtoja ei voi yksipuolisesti muuttaa sopimuksen voimassaoloaika-
na.

Voimassa oleviin jatkuviin sopimuksiinkaan ei voi sopimusoikeudellisten yleisten periaatteiden ja kulutta-
jansuojalain kulutusluottoja koskevien sdénnosten perusteella tehdd muita kuin sellaisia vahamerkityksellisia
muutoksia, jotka eivét heikenna kuluttajan asemaa. Luottosopimuksissa talldinkin on edellytyksend, etta
nimenomaisesta muutosoikeudesta on kerrottu sopimuksessa.

7. Viivastyskorko

Korkolain 4 8:n (846/2009, voimaan 1.2.2010) mukaan velan maksun viivastyessa velallisen on maksettava
viivastyneelle méaarélle vuotuista viivastyskorkoa, joka on seitseman prosenttiyksikkoa korkeampi kuin kul-
loinkin voimassa olevan 12 §:ssd tarkoitettu viitekorko. Jos edelld olevan sddnndksen mukaan maéraytyva
viivastyskorko on alempi kuin velalle erapdivaa edeltaneeltd ajalta maksettava korko, viivéstyskorkoa on
maksettava saman perusteen mukaan kuin ennen erdpéivaa.

Jos velallisen sitoumus liittyy kulutusluottosopimukseen tai muuhun 2 §:n 2 momentissa tarkoitettuun sopi-
mukseen, viivastyskorkoa on kuitenkin maksettava saman perusteen mukaan kuin ennen erdpdivaé enintdan
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180 vuorokauden ajan siitd, kun velka on kokonaisuudessaan eraantynyt. Jos velkaa koskeva tuomioistuimen
tuomio annetaan ennen mainitun ajanjakson péaattymista, korkoa on maksettava saman perusteen mukaan
kuin ennen erdpaivad tuomion antamisesta.

8. Henkilollisyyden todentamista koskevien tietojen sailyttaminen

KSL 7 luvun 9 b 8 mukaan: Jos rahanpesun ja terrorismin rahoittamisen estdmisestd ja selvittdmisesta anne-
tusta laista ei muuta johdu, luotonantajan on sailytettavé tiedot, joiden perusteella luottoa hakeneen kulutta-
jan henkil6llisyys on todennettu, viiden vuoden ajan siité, kun luotto on kokonaisuudessaan erddntynyt mak-
settavaksi. Luottosopimusta koskevan erimielisyyden synnyttya todentamista koskevat tiedot on kuitenkin
séilytettdva siihen saakka, kunnes asia on sovittu tai ratkaistu.

9. Kiskontasaannos

Rikoslain 36 luvun 6 §:n 2 momentin mukaan: ”Kiskonnasta tuomitaan myos se, joka luotonannossa ottaa tai
edustaa itselleen tai toiselle korkoa tai muuta taloudellista etua, joka on selvasti epasuhteessa luotonantajan
suoritukseen ottaen huomioon:

1) mydnnetyn luoton mé&ard, luottoaika ja luottosopimuksen muut ehdot;

2) myonnettyyn luottoon liittyva luottoriski;

3) kulut luotonantajan sellaisista toimista, jotka kuuluvat huolelliseen luotonmyéntdmismenettelyyn;

4) luoton rahoittamisesta aiheutuneet tavanomaiset kulut;

5) luottotoiminnan tavanomaiset yleiskulut.

Yritys voi perid korkolain mukaista viivéastyskorkoa korkeampaa korkoa, jos velalle on maksettava tété suu-
rempaa juoksukorkoa. Viivastyskorko voi olla juoksukoron suuruinen. On kuitenkin muistettava, etta kerta-
luonteisia palkkioita yms. ei voida velan maksun viivéstyessd muuntaa juoksukoroksi ja jatkaa sen perimista
viivastysaikana.

10. Edunvalvontapé&atoksen huomioiminen péatoksenteossa

Oikeusvaltioiden keskeisiin periaatteisiin kuuluukin yksilon oikeus tulla arvioiduksi oikeiden ja kussakin
tilanteessa relevanttien tietojen perusteella.

Holhouslain ja henkildtietolain mukaan luottorekisteriin voidaan merkité tieto siitd, ettd henkildlle on maa-
ratty edunvalvoja ominaisuuden ja taloudellisten asioiden hoitoa varten. Edunvalvontapaétos tarkoittaa sita,
ettd henkil6 on erityisen suojan tarpeessa eika pysty jarkevalla tavalla hoitamaan yksin taloudellisia asioi-
taan.

Vastuullinen luotonanto edellyttdé luotonantajan selvittdmaan luotonhakijan maksukyvyn héanelta
itseltéddn ja asiaankuuluvista rekistereistd sekéd ottamaan tiedot huomioon luoton myéntamisessa. Tar-
koituksena on estaa ylivelkaantumista.

Hyva luotonantotapa edellyttad, etta rekisterissa oleva tieto edunvalvontapaatoksesté otetaan huomi-
oon luottopaatdsta tehtdessa ja ettd luottoa ei myonneta ilman edunvalvojan suostumusta.

Jos yritys tekee luottosopimuksen varmistumatta edunvalvojan suostumuksesta, yritys ei noudata vastuulli-
seen luotonantoon siséltyvid periaatteita sopimussuhteessaan. Yritys soveltaa talléin kohtuutonta sopimuseh-
tokaytantoa luottosopimuksen tekemisessa ja toimii KSL 3:1:n vastaisesti.’

% Ka:n kannanotto Dnro 2006/41/7195.
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