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VANHUSTEN PALVELUASUMISTA KOSKEVAT ELINKEINONHAR-
JOITTAJAN JA KULUTTAJAN VALISET SOPIMUKSET

Palveluasumista jarjestetddn palvelutaloissa, palveluasuntoryhmissé tai yksittéisissé palveluasunnoissa. Pal-
veluasuminen on tarkoitettu paivittdistd ulkopuolista tukea ja apua tarvitseville vanhuksille. Sithen kuuluu
sekd asunnon ettd palveluiden jarjestiminen. Palveluasuminen voi olla niin sanottua tavallista palveluasumis-
ta tai tehostettua palveluasumista. Tavallisessa palveluasumisessa henkilokunta on asumisyksikossa paikalla
vain péivdsaikaan. Tehostetussa palveluasumisessa asukkaat tarvitsevat runsaasti hoitoa ja palvelua, joten
henkilokunta on paikalla ympéri vuorokauden.

Asukas maksaa asunnosta vuokran tai vastikkeen, valitsee tarvitsemansa palvelut ja maksaa niisté erikseen
kéyton mukaan. Palvelut on voitu hinnoitella my0s erilaisiksi paketeiksi, jolloin asukas valitsee haluamansa
paketin ja maksaa siitd kokonaishinnan. Hinnat koostuvat hoiva- ja hoitopalveluista, turvapalveluista, ate-
riapalveluista, siivouksesta sekd muista tukipalveluista.

Palveluasumista tuottavat kunnat, jarjestot ja yksityiset yrittdjat. Kunnilla voi olla ostopalvelusopimuksia tai
asiakaskohtaisia maksusitoumuksia yksityisten palvelutalojen kanssa. Liséksi kunnalla voi olla kdytdssa
palveluseteli, jolloin asiakas hankkii palvelun kunnan hyviksymélté yksityiseltd palveluntuottajalta. Palve-
lusetelimallissa asiakas maksaa palveluntuottajalle omavastuuosuutena palvelun hinnan ja palvelusetelin
arvon erotuksen. Asiakas voi my0s rahoittaa oman palveluasumisensa kokonaan itse. Samassa palvelutalossa
voi télldin olla sekd tdysin itse maksavia ettd kunnan tukemia asukkaita.

Palveluasumisessa on kyse avohuoltona tuotettavasta palvelusta. Yksityisena sosiaalipalveluna voidaan tuot-
taa my0s vanhusten ympérivuorokautista laitoshoitoa. Kyseessa ei ole kuitenkaan tdlloin palveluasumiseen
rinnastettava sopimus.

Vanhusten palveluasumiseen sovellettavia saannoksia

Palveluasumiseen liittyy paljon sosiaali- ja terveydenhuollon alan erityislainsédddéntdd. Myos kuluttajan-
suojalain sddnndkset ja sopimusoikeuden yleiset periaatteet tulee ottaa huomioon, kun kyseessé on elinkei-
nonharjoittajan ja kuluttajan véilinen sopimussuhde.

Kuluttajansuojalakia sovelletaan silloin, kun elinkeinonharjoittaja tarjoaa kulutushyodykkeita (tavaroita tai
palveluja) kuluttajille. Elinkeinonharjoittajalla tarkoitetaan luonnollista henkil64 taikka yksityistd tai julkista
oikeushenkild4, joka tuloa tai muuta taloudellista hyotyéd saadakseen ammattimaisesti tarjoaa kulutushyo-
dykkeitd vastiketta vastaan hankittaviksi. Kuntien ja muiden julkisyhteisdjen tarjoamat lakisédateiset palvelut,
kuten koulutus, terveyden- ja sairaanhoito, lasten pdivahoito ja muut vastaavat toiminnot, joita ei harjoiteta
kaupallisten periaatteiden pohjalta, jadvat kuluttajansuojalain soveltamisalan ulkopuolelle.

Yksityisen palvelutalon, joka voi muodoltaan olla esimerkiksi sdétio, yhdistys tai osakeyhtid, ja asukkaan
vélinen sopimussuhde kuuluu ldhtokohtaisesti kuluttajansuojalain piiriin. Raja kuluttajansuojalain piiriin
kuuluvan ja sen ulkopuolelle jddvén palveluasumisen vililld ei ole kuitenkaan tdysin selvi. Jos asukas on
kunnan ja palvelutalon vilisen ostopalvelusopimuksen piirissé tai jos asukkaalla on kunnan antama mak-
susitoumus, voidaan perustellusti katsoa, ettd asukkaan ja palvelutalon vélinen sopimussuhde jaa talta osin
kuluttajansuojalain ulkopuolelle. Télloinkin on mahdollista, ettd asukas ostaa palvelutalolta muita palveluja,
joihin kuluttajansuojalaki tulee sovellettavaksi. Kunnan asema voi ostopalveluiden yhteydessa olla myds
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siten korostunut, ettd kunta itse valitsee ostopalvelun piiriin tulevat asukkaat ja my6s laskuttaa palvelumak-
sut oman hinnastonsa mukaan suoraan asukkailta.

Kuluttajansuojalain 3 luvun 1 §:n mukaan elinkeinonharjoittaja ei saa kayttad kulutushyddykkeité tarjotes-
saan sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava
kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Sopimusehto on kohtuuton mm. silloin, jos se aiheuttaa kuluttajan va-
hingoksi selvén epétasapainon osapuolten sopimuksesta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien vilille.
Sopimusehtojen on my0s oltava selkeitd ja ymmarrettdvia ja kuluttajalla on oltava mahdollisuus tutustua
ehtoihin ennen sopimuksen tekemisté.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelusetelistd annetun lain 6 §:n mukaan palvelusetelin saanut asiakas tekee
palvelujen tuottajan kanssa sopimuksen palvelun antamisesta. Tatd sopimussuhdetta koskevat sopimuksen
siséllon mukaan méérdytyvit kuluttajaoikeuden ja sopimusoikeuden sddnndkset ja oikeusperiaatteet. Kunnan
on selvitettdva asiakkaalle tdmén asema palvelusetelid kéytettiessd, palvelusetelin arvo, palvelujen tuottajien
hinnat, omavastuuosuuden maardaytymisen perusteet ja arvioitu suuruus sekd vastaavasta palvelusta sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan maariytyva asiakasmaksu.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 6 §:n mukaan sosiaalihuollon jérjestimisen
tulee yksityistd sosiaalihuoltoa jarjestettdessd perustua sosiaalihuollon toteuttajan ja asiakkaan véliseen kir-
jalliseen sopimukseen. Sopimuksessa mééritellddn palvelun tuottamisen ja jarjestdmisen ehdot, asiakasmak-
sut sekd ne velvollisuudet ja oikeudet, joita palveluntuottajalla ja asiakkaalla kulloinkin on.

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain tarkoituksena on varmistaa, ettd yksityisid sosiaalipalveluja kéyt-
tdvin asiakkaan oikeus laadultaan hyviin sosiaalipalveluihin toteutuu (1§). Lain 5 §:n mukaan palvelujen on
perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemain hallintopaatokseen sekd sosiaalihuollon asiakkaan asemasta
ja oikeuksista annetun lain 7 §:n mukaisesti laadittuun palvelu-, hoito-, huolto- tai kuntoutussuunnitelmaan
taikka muuhun vastaavaan suunnitelmaan.

Palveluasumista koskeva sopimus

Palveluntarjoajan tulee ottaa seuraavat seikat huomioon sopimusta tehtdessd, kun asiakas rahoittaa yksityisen
palvelun kokonaan itse tai kdyttda palveluun palvelusetelid.

Asiakaslihtoisyys

Sopimusta tehtdessa ja palveluita asiakkaalle radtélGitdessé tulee ottaa huomioon, ettd asiakas tuntee yleensa
itse parhaiten oman eldmaéntilanteensa ja tarpeensa. Palveluiden on oltava tarpeeksi joustavia sisélloltdén ja
hinnoittelultaan. Olennaista on my®0s se, ettd asiakkaalla on mahdollisuus saada riittdvésti henkilokohtaista
neuvontaa, jolla palveluiden tarvetta ja sisdltdd voidaan kartoittaa. Sopimusta tulisi voida my6s muuttaa jous-
tavasti asiakkaan eliméntilanteen mukaan.

Sopimuksen sisilto

Palvelutalo ja asukas tekevit palveluasumisesta kirjallisen sopimuksen. Palveluasuminen muodostuu yleensé
kolmesta pddkomponentista: asumisesta, ateriapalvelusta ja hoidosta seké muista palveluista. Térked4 on,
ettd sopimuksen piiriin kuuluvien palveluiden sisdlté maaritellddn sopimuksessa niin tarkasti, ettd asiakas
tietdd, minkélaisesta palvelusta hdan maksaa.

Sopimusta laadittaessa on syyté kiinnittdd erityistd huomiota ehtojen selkeyteen ja ymmarrettavyyteen asuk-
kaan kannalta. Ennen sopimuksen tekemistd on palvelutalon edustajan yleensa tarpeen kdyda keskeiset so-
pimuskohdat asukkaan kanssa henkil6kohtaisesti lavitse. Télloin on mahdollista vastata asukkaan kysymyk-
siin ja selvittdd hanelle epaselviksi jadneiden ehtokohtien sisdlto. Keskeisid tietoja sopimuksessa ovat mm.
asumista ja palveluita koskevat hintatiedot seké hintojen ja ehtojen muuttamista koskevat tiedot.



Asukkaan kanssa tehtdvadan sopimukseen liitetddn yleensé yksilollinen palvelu- ja hoitosuunnitelma. Jos asu-
kas ei selviydy palveluasumisesta aiheutuvista maksuista, on ennen sopimuksen tekemista tarpeen selvittaa,
onko asukkaalla mahdollista saada kuluihinsa esimerkiksi hoitotukea tai asumistukea taikka ohjataanko asia-
kas hakemaan kunnan jérjestimié palveluasumista.

Palvelutalon kéyténtoné voi olla, ettd asukas joko itse valitsee tarjolla olevista palveluista haluamansa tai ettd
palvelutalo tarjoaa palveluita asukkaille erisiséltdisind paketteina. Kovin laaja ja jéykésti toimiva palvelujen
paketointi ei kuitenkaan aina ole asukkaan etujen mukaista, jos asukas paketoinnin seurauksena joutuu osta-
maan ja maksamaan sellaisiakin palveluja, joita hén ei itse tarvitse tai ei kykene kdyttdmaan. Tama voitaisiin
estdd tekemaélld paketit sisélloltédén joustaviksi, jolloin asukkaan henkilokohtaiset tarpeet, terveydentilan aset-
tamat rajoitukset ja muut vastaavat seikat olisi mahdollista ottaa sopimusta tehtdessd huomioon. Asukas ei
esimerkiksi valttdméttd aina koe tarvitsevansa turvapuhelinta, jolloin turvapuhelimen siséllyttdminen pakolli-
sena osana sopimukseen voi muodostua asukkaan kannalta kohtuuttomaksi. On my0s tarkedd, ettd sopimuk-
sessa on joustovaraa niitd tilanteita varten, jolloin asukkaan kunto huonontuu tai hdnen terveydentilassaan
tapahtuu muita muutoksia ja asukkaan palvelujen tarve tdmén vuoksi muuttuu.

Palvelutalossa asuminen perustuu paésaéantoisesti osapuolten vélilld tehtdvdan vuokrasopimukseen. Vuokra-
sopimukseen sovelletaan tdllin asuinhuoneiston vuokrauksesta annettua lakia (481/1995). Laissa on sdén-
ndksid mm. vuokran tarkistamisesta ja vuokrasopimuksen ehdoista ja irtisanomisajoista. Vuokrasopimuksen
tulee siséltad vain asunnon vuokraamiseen liittyvid ehtoja. Siihen ei saa siséllyttdd kohtuuttomia ehtoja esi-
merkiksi palveluiden kayttdmisesta.

Asumisen ja palveluiden hinnat ja niiden ilmoittaminen

Palvelutaloilla voi olla erilaisia tapoja ilmoittaa hintansa: ne voidaan esimerkiksi koota erisisaltoisiksi pake-
teiksi tai hinnoitella kukin erikseen. Molemmissa tapauksissa hintatietojen ilmoittamista koskee hintamerkin-
tdasetukseen (1359/1999) perustuva vaatimus, jonka mukaan hinnat on ilmoitettava selkeéll4 ja yksiselittei-
selld sekd kuluttajan kannalta helposti ymmarrettdvalld ja havaittavalla tavalla.

Hintojen ja palveluiden sisdllon tulee olla niin ldpindkyvid, ettd kuluttajilla on aidosti mahdollisuus vertailla
palveluita ja valita itselleen sopivin. Tdma edellyttia sitd, ettd palveluiden siséltod ei piiloteta vaikeasti avau-
tuvaan terminologiaan vaan kiytetdan yhdenmukaisia ja selkeitd palvelunkuvauksia.

Asukas maksaa palveluasunnossa vuokraa yleenséd asunnon pinta-alan mukaan. Sopimuksesta on kaytava
ilmi vuokran mééaré seké se, sisiltyvitko esimerkiksi sahko-, vesi- ja saunamaksut vuokraan vai laskutetaan-
ko niistd erikseen ja mika on télloin veloitusperuste. Jos palveluasunnossa asuvalta peritddn palvelutalomak-
sua tai muunnimisti perusmaksua, on sopimuksesta kdytava ilmi, mitd palveluita maksu kattaa.

Jos asukas valitsee jonkin tarjolla olevista palvelupaketeista, on sopimuksesta kéytiva ilmi palvelupaketin
tarkka sisdlto. Ateriapalveluista, siivouspalveluista, hygieniapalveluista sekd muista tarjolla olevista palve-
luista on ilmoitettava niiden erillishinnat silloin, kun ne eivét sisélly perusmaksuun tai asukkaan valitsemaan
pakettiin. Jos maksuja on paljon, asukkaalle voidaan antaa sopimuksen liitteené erillinen hinnasto. Sopimuk-
sessa on tarpeen ilmoittaa my0s, mistd kustannuksista asukas itse vastaa, kuten esimerkiksi ldédke- ja sairaan-
hoitokuluista.

Palveluiden sopimuksenmukaisuus

Palvelutalo on velvollinen huolehtimaan siité, ettd asukkaalle annettavat palvelut ovat sopimuksen mukaisia
ja vastaavat laadultaan yksityisille sosiaalipalveluille laissa asetettuja vaatimuksia. Kuluttajariitalautakunta
on ratkaisukdytdnndssdan katsonut, ettd kuluttajapalveluksia koskevasta kuluttajansuojalain 8 Iuvusta ilme-
nevid oikeusperiaatteita voidaan soveltaa myds palvelutalojen hoitopalveluihin, vaikka kyseinen luku ei si-
nénsé téllaisia palveluita suoraan koskekaan.

Kuluttajansuojalain 8 luvun 12 §:std ilmenevén periaatteen mukaan palveluksen on siséll6ltddn ja tuloksel-
taan vastattava sitd, mitd voidaan katsoa sovitun. Palvelus on suoritettava ammattitaitoisesti ja huolellisesti



sekd ottaen huomioon asiakkaan edut. Jos palveluksessa on virhe, pitda toimeksi saajan hyvittda se ja korvata
my0s virheestd aiheutunut muu vahinko. Palvelutalojen osalta tdma tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd jos asuk-
kaalle ei voida tilapédisesti tarjota tiettyd asukkaan maksamaan palvelupakettiin kuuluvaa palvelua tai jos
palvelu ei siind olevan virheen tai puutteen takia muutoin vastaa sopimusta, asukkaalla on oikeus virhettd
vastaavaan hinnanalennukseen.

Asiakkaalla pitéé olla mahdollisuus tehdé palvelua koskeva reklamaatio. Asiakkaan tulee voida esittdé kaik-
ki vaatimuksensa suoraan omalle sopijakumppanilleen, joka vastaa myos alihankkijoidensa suorituksista.
Joissakin tapauksissa vastuutahona saattaa olla lisdksi kunta. Asiakkaalle tulee kertoa hinen oikeuksistaan ja
ohjata tekemédéan valitus oikealle taholle. Asiakkaille voidaan tarjota myos valmiita reklamaatiokaavakkeita,
jotka helpottavat valituksen tekemista.

Sopimukseen tehtivit muutokset

Toistaiseksi voimassa olevissa tai muutoin pitkdaikaisissa sopimuksissa saattavat olosuhteiden ja kustannus-
tason muutokset aiheuttaa tarpeen tarkistaa sopimuksen ehtoja, kuten hintaa. Sopimukseen voidaan tilldin
tehdd muutoksia, jos niistd sovitaan asukkaan kanssa erikseen.

Jotta elinkeinonharjoittaja voisi tehdd sopimukseen yksipuolisesti muutoksia, sen on yksilditdva muutosten

perusteet sopimusehdoissa. Asukkaan kanssa tehtavdan vuokrasopimukseen voidaan ottaa esimerkiksi ehto,
jonka mukaan vuokraa tarkistetaan vuosittain elinkustannusindeksin muutosten mukaisesti. Vaatimus vuok-
rankorotusperusteen yksildimisesta sisdltyy myos asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain 27 §:44n.

My®és palveluista tehtdvéssd sopimuksessa on syyti yksiloidd, milld perusteella palveluiden hintoja voidaan
muuttaa.

Kun on kyse pitkakestoisesta sopimuksesta, edellytetién lisdksi, ettei sopimuksen sisdltod saa olennaisesti
muuttaa ilman molempien sopijapuolten mydtavaikutusta. Esimerkiksi hinnantarkistusten on oltava asukkaan
kannalta kohtuullisia eiké suuria kertakorotuksia, jotka muuttavat olennaisesti asukkaan maksuvelvoitteita,
voida sopimukseen yksipuolisesti tehda.

Sopimusehtojen ja hintojen muutoksista on ilmoitettava asukkaille riittdvén ajoissa etukéteen, yleensd vahin-
tddn 1- 2 kuukautta ennen muutosten voimaantuloa. Asukkaille on annettava tieto siitd, miten ja mistd ajan-
kohdasta hinnat tai muut sopimusehdot muuttuvat ja mik& on muutoksen peruste.

Jos asukas ei hyviksy hintojen tai muiden sopimusehtojen muutosta, palvelutalolla on periaatteessa mahdol-
lisuus irtisanoa sopimus paittyméin irtisanomisajan kuluttua. Téll6in on kuitenkin syytéd kdyttdd tapauskoh-
taista harkintaa ja huomioida kohtuullisuus. Kyseesséd on vanhuksen koti ja hénelle tarpeelliset valttdméatto-
myyspalvelut, eiké kilpailevia vaihtoehtoja ole valttdmatti tarjolla.

My®os asukkaan olosuhteissa voi tapahtua esimerkiksi terveydentilaan tai kuntoon liittyvid muutoksia, joiden
vuoksi saattaa tulla tarvetta tehdad sopimukseen muutoksia. Sopimuksessa tulisi tdllin olla joustovaraa myds
téllaisille asukkaan aloitteesta tehtdville muutoksille. Palvelupaketin sisiltod voidaan esimerkiksi muuttaa
joltain osin, lisété siihen jokin yksittdinen palvelu tai jéttda jokin palvelu kokonaan pois.

Asukkaan tilapiinen poissaolo palveluasunnosta
Palveluasuminen muodostuu yleensé asumisesta, ateriapalvelusta ja hoidosta sekd muista palveluista. Asukas
maksaa niistd palveluista sovitun mukaisesti. Kun asukas on tilapdisesti poissa palveluasunnosta ja palvelui-

ta jaa kayttdmattd, on kohtuullista, ettd joissakin tilanteissa maksuista annetaan hyvitysta.

Osa palvelutalon kustannuksista on yleiskuluja, jotka syntyvit asukkaan poissaolosta huolimatta. Siksi esi-
merkiksi vuokrasta asukkaalla ei normaalisti ole oikeutta saada hyvitystéd tilapdisen poissaolon ajalta.



Jos asukas on tilapdisesti poissa palveluasunnosta omasta halustaan, esimerkiksi matkan vuoksi, voidaan
hénelle antaa kohtuullinen hyvitys kayttamatta jadneistd palveluista esimerkiksi niin, ettd asukkaan oikeus
hyvitykseen alkaa sopimusehdoissa sovitun karenssiajan jilkeen.

Jos asukas on tilapdisesti poissa ennalta arvaamattoman syyn vuoksi, esimerkiksi dkillisen sairaalahoidon
takia, on kohtuullista, ettd hén saa hyvityksen poissaolopdiviltd kiyttamatta jddneisté palveluista peritysti
palvelupakettimaksusta, ateriamaksusta tai muusta vastaavasta palvelumaksusta.

Palveluasumista koskevan sopimuksen piittyminen

Asukkaalla on oikeus irtisanoa toistaiseksi voimassa oleva sopimus paattymaén irtisanomisajan kuluttua.
Kohtuullinen irtisanomisaika asukkaan irtisanoessa sopimuksen voi olla esimerkiksi kahdesta viikosta yhteen
kuukauteen. Jos asukas siirtyy pysyvésti laitoshoitoon tai kuolee, voidaan sopimus katsoa paittyneeksi ilman
erityistd irtisanomisaikaa.

Jos palvelutalo varaa itselleen oikeuden asukkaan irtisanomiseen, ovat irtisanomisajat asukkaan irtisanomis-
aikoja pidempié. Asuinhuoneiston vuokrauksesta annetun lain mukaan vuokranantajan irtisanoessa vuokra-

sopimuksen irtisanomisaika on kuusi kuukautta, jos huoneiston vuokrasuhde on vélittdmaésti ennen irtisano-
mista kestinyt yhtijaksoisesti vahintddn yhden vuoden, ja muussa tapauksessa kolme kuukautta.

Sopimuksen paittymistavat ja irtisanomisajat tulee siséllyttdd sopimusehtoihin. Irtisanominen on helpompaa
tehda todisteellisesti, kun asiakkaalle tarjotaan valmis irtisanomiskaavake.



Elinkeinonharjoittajan muistilista
Kuluttajansuojalain kannalta keskeiset asiat

1. Ota kaikessa toiminnassa huomioon asiakasldhtdisyys. Neuvo asiakasta henkilokohtaisesti palveluita
radtéloitdessd. llmoita palveluiden hinnat niin ldpindkyvésti, ettd asiakas voi vertailla niita.

2. Kerro palveluiden sisélto niin selvasti, ettd asiakas tietdd, mistd hdn maksaa.
3. Kerro asiakkaalle erilaisista maksuvaihtoehdoista.

4. Kiinnité erityistd huomiota palvelua koskevien ehtojen selkeyteen ja ymmaérrettdvyyteen. Esimerkik-
si asumista koskeva vuokrasopimus ja palveluita koskeva sopimus tulee tehda erikseen.

5. Valmistaudu muuttamaan joustavasti palvelun sisédltod asiakkaan elaméntilanteen muuttuessa.

6. Sopimusehtoihin ei voi tehdd olennaisia muutoksia yksipuolisesti. Vuokrasopimuksen osalta on otet-
tava huomioon huoneenvuokralain sdénnokset.

7. Anna asiakkaalle tietoa hdnen oikeuksistaan palvelun virhettd koskevissa tilanteissa ja tarjoa hénelle
valmis reklamaatiokaavake valituksen tekemistd varten. Asiakkaalla on oikeus esittda kaikki vaati-
muksensa sinulle.

8. Kerro sopimuksen irtisanomisajoista sopimusehdoissa ja tarjoa asiakkaalle valmis irtisanomiskaava-
ke.
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