REKOMMENDATIONER OCH GODA FORFARANDEN FOR FORETAG

FORETAG ({, Feli digitalboxar

Denna sammanfattning galler bade digitalboxar
och intregrerade digital-tv-mottagare. Texten har
utarbetats i samrad med organisationer och andra
aktorer inom branschen.

Séljaren ansvarar for digitalboxens
kvalitet och anvandbarhet

Digitalboxen ér en konsumtionsvara, precis som vilken
hushallsapparat som helst, och séljaren ansvarar for att den
fungerar som den ska. Om digitalboxen ar sonder eller om
felet beror pa brister i apparatens egenskaper, ska séljaren
reparera apparaten eller gottgora felet pa annat sitt. Fast
det ar fraga om ny teknik, har sdljaren inte rétt att 1ata bli
att gottgora ett fel.

Digitalboxen dr avsedd for vardagsbruk. Dérfor kan
man inte forutsétta att konsumenten har sérskilda kunska-
per. Konsumenten ska fa klara anvisningar. Séljaren ar sak-
kunnig och ér darfor i en nyckelstillning for att fel ska kun-
na utredas smidigt.

Enligt konsumentskyddslagen &r sdljaren ansvarig for
bl.a. foljande slag av fel:

» digitalboxen har ett fabrikationsfel

o digitalboxen lampar sig inte for sddant bruk som den
har avsetts for

» digitalboxen motsvarar inte de uppgifter som getts om
den i forvig

» digitalboxen haller en kortare tid &n man med fog kun-
de vénta sig

» digitalboxen atf6ljs inte av tillrdckliga installations- och
bruksanvisningar pa finska och svenska.

Exempel pa typiska fel som siljaren ansvarar for:

e Textningen syns inte eller fungerar inte pi YLE:s
kanaler.
Digitalboxen ska fungera enligt anvindningsdndama-
let. Det ska alltsd vara mojligt att pa normalt sitt tit-
ta pa alla allménna digitalkanaler, &ven YLE:s kana-
ler, som har en s.k. dynamisk textningsteknik. Konsu-
menten har rétt att vinta sig att digitalboxar som séljs
idag fungerar enligt YLE:s standard. Om texten in-
te alls syns eller om apparaten inte kan synkronisera
bild och text, har apparaten ett sddant fel som avses i
konsumentskyddslagen. Daremot kan det inte betrak-
tas som ett fel, om bilden och texten dr i1 otakt en liten
stund efter ett kanalbyte, men kommer rétt efter ett li-
tet drojsmal.

e Bilden och ljudet ér i otakt

Vid mottagning genom en digitalbox kan bilden kom-
ma fore ljudet eller tvdrtom, det kan till och med vix-
la. Om digitalboxen inte synkroniserar bildet och lju-
den, &r det fel pa den. Det &r dock inte nédvandigtvis
fraga om ett fel, om fenomenet férekommer nagon en-
staka géng. Tills vidare finns det ingen avgdrandeprax-
is i fragan.
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Digitalboxen ér inte lingre funktionsduglig

for att den inte kan uppdateras

Konsumenten har ritt att vinta sig att digitalboxen har
en normal livstid och att den hélls funktionsduglig un-
der hela den tiden. For att apparaten ska vara funk-
tionsduglig under hela sin livstid, méste programva-
ran i den gé att uppdatera. Om uppdateringsmojlighe-
ten saknas, har digitalboxen ett fel som avses i konsu-
mentskyddslagen.

Foretaget kan kopa uppdateringen av Digita nér
uppdateringsbehovet blir aktuellt. Déarfor kan en sélja-
re vid tidpunkten for kdpet inte alltid med sékerhet sé-
ga hur uppdateringen kommer att fungera och om den
g0rs vid behov. Trots det ansvarar siljaren for appara-
ten, om den blir oanvandbar for att den inte har upp-
daterats.

Hur lidnge sdljaren ansvarar for uppdateringen ar
beroende av digitalboxens livstid. Hittills har konsu-
mentklagondmnden inte trdffat avgdranden om digi-
talboxars livstid. Ndmnden har emellertid tidigare sla-
git fast att fem ar ar en dvre grins for nér det kan anses
vara ett fel i varan, om en tv-apparat gar sonder. En di-
gitalbox paminner om en tv i det avseendet att den in-
te dr en apparat som man stindigt bar med sig och som
darfor inte dr utsatt for sddan péfrestning som till ex-
empel en mobiltelefon.

Ingen bruksanvisning pa finska och svenska
Enligt konsumentskyddslagen ska produkten atfoljas
av bruks-, underhélls- och skdtselanvisningar, om an-
vindningen av den forutsétter sddana. Annars dr pro-
dukten felaktig. Anvisningarna ska ges pa finska och
svenska. Om koparen inte far anvisningarna med di-
gitalboxen eller ens inom en rimlig tid efter att ha bett
om dem, kan kdparen i sista hand hava kdpet. Den affar
som salt varan ansvarar for att anvisningarna ges och
kan inte overfora sitt ansvar pa t.ex. importoéren. Ko-
paren behdver inte finna sig att anvisningar pa svenska
eller finska kostar extra.

Niér det uppdagas ett fel ar de forsta alternativen att
digitalboxen repareras eller byts ut mot en felfri. Sél-
jaren har alltid ratt att avhjélpa felet, om det kan goras
inom en skilig tid och det inte fororsakar extra kostna-
der for kunden. Om dessa alternativ inte &r dndamals-
enliga, har konsumenten rétt att kréva prisavdrag eller
hévning av kopet.

I enskilda fall utreder de kommunala konsument-
radgivarna om det foreligger fel i en vara och vad som
ar en skélig gottgorelse. Tvister avgors av konsument-
klagondmnden. Vid behov tar konsumentklagondmn-
den ocksa stillning till i vilken grad man kan forutsét-
ta att flera ar gamla apparater har samma egenskaper
som sddana som sdljs idag.

Ansvar for uppdateringar

Programvaran i digitalboxar kan behdva uppdateras av
olika skil. Om en uppdatering behdvs for att apparaten
ska hallas funktionsduglig, far uppdateringen inte medfo-
ra kostnader for konsumenten. Om uppdateringen forut-
sétter att konsumenten har tillgang till en egen dator, mas-
te sdljaren ha talat om denna sérskilda forutséttning senast
vid forsdljningen. Om han inte har gjort sa och konsumen-
ten inte har tillgang till en dator nér en uppdatering behovs,
ska séljaren ansvara for uppdateringen.

* Om programvaran har ett fel eller en brist, atgirdas sa-
ken i allménhet genom att uppdatera programvaran. Da
ansvarar séljaren for kostnaderna for uppdateringen. Sal-
jaren ar ocksa ansvarig, om uppdateringen inte lyckas.

*  Om det sker @ndringar i sindningsstandarden, kan det
hénda att digitalboxen maste uppdateras for att funge-
ra. Sdljaren ska se till att apparaten i sadana fall gar att
uppdatera under hela dess sedvanliga livstid. Uppda-
teringen far inte medféra kostnader for konsumenten.

e Om tillverkaren utvecklar programvaran for att 6ka
digitalboxens egenskaper, erbjuds konsumenten i all-
ménhet en mojlighet att uppdatera sin gamla apparat sa
att den motsvarar den nyaste programversionen. Det dr
ofta en tilldggstjénst, som siljaren inte behdver bekos-
ta for konsumenten. Skyldigheten att bekosta uppdate-
ringen beror pa vad séljaren har lovat nir digitalboxen
saldes. Om apparaten emellertid inte dr anvandbar ut-
an uppdateringen, ska siljaren sta for den.

Ansvarsfordelningen mellan saljaren,
importoren och tillverkaren

Konsumenten har ingatt ett avtalsforhallande endast med
séljaren, och darfor ansvarar séljaren i forsta hand for att
atgdrda fel som avses 1 konsumentskyddslagen. Siljaren
kan till exempel inte &ldgga konsumenten att kontakta im-
portoren eller avtala om reparationen med importéren och
garantiverkstaden. Siljaren, importdren och tillverkaren
ska avtala om ansvarsfordelningen sinsemellan sé att det
inte blir besvirligt fér konsumenten.

Konsumenterna har emellertid ocksé en mojlighet att
sjilva vilja hos vilket siljled de reklamerar. Enligt 5 kap.
i konsumentskyddslagen ansvarar ocksa importéren och
tillverkaren for fel i varan direkt med stod av lagen.

Sarskilda fall:

* Om det har beviljats en garanti pa produkten, ar det fra-
ga om en tilliggsformén, som inte minskar eller utplénar
sdljarens ansvar for fel efter garantitidens slut. Om en
digitalbox till exempel behover uppdateras for att fung-
era, ska det vara mojligt ocksa efter ett ars garantitid.



¢ Om importoren eller tillverkaren av digitalboxen gar i
konkurs, ansvarar séljaraffaren for fel i varan pa nor-
malt sdtt. Om siljaraffdren géar i konkurs, kan konsu-
menten kontakta tillverkaren eller importoren direkt.

» Siljaren ansvarar ocksa for tilldggsformaner, d&ven om
de inte ingdr i affiarens normala produktsortiment. Om
till exempel en sportaffar erbjuder digitalboxar som
tilldggsformaner, méste affaren vara beredd att ocksa
ansvara for och atgéarda eventuella fel i dem. Darfor 16-
nar det sig kanske inte att erbjuda digitalboxar pa kopet,
om man sjalv inte dr sakkunnig i fragan.

Identifiering av fel

Det dr svart for en konsument att veta vad en funktions-
storning i tv-tittandet beror pa — om det till exempel hand-
lar om sédndningsverksamheten eller antennriktningen, el-
ler om problemet har att géra med digitalboxens funktion.
Fel kan ocksa forekomma sporadiskt. Tills vidare finns
ingen avgdrandepraxis om huruvida ett fel som ur kon-
sumentens synvinkel dr obetydligt ar ett fel enligt konsu-
mentskyddslagen.

Om séljaren inte heller lyckas utreda orsaken till felet,
ar det bést att forst ge konsumenten radet att ringa till Di-
giTV-info eller Antenni-info.

Fel som inte 4r pa siljarens ansvar

Séljaren &r inte ansvarig for funktionsstdrningar som beror
pa annat an fel eller brister i digitalboxen.

Exempel pa fel som inte &r pa sdljarens ansvar:

e Bilden splittras ibland till en mosaikbild eller bild-
kvaliteten dr dalig och en del kanaler syns inte
Om det dé och da forekommer samma problem, till ex-
empel en storning i bilden, star orsaken sannolikt att
finna i mottagningsforhéllandena. Eftersom signalen
paverkas av bl.a. terrangformationerna och véaxling-
ar 1 védderleken, kan det hinda att felet visar sig forst
nér arstiden véxlat. Problemet kan eventuellt avhjal-
pas genom att man tillfalligt byter till en annan kanal
och sedan tillbaka till den kanal man tittade pa. Orsa-
ken till felet kan ocksa ha att gbra med antennen el-
ler dess riktning. Om bostaden ligger i ett skuggom-
rade, kan man ta kontakt med Digita for att fa rad
om hur mottagningen kunde forbéttra pd bésta sitt.

* Antenn- och andra installationsforetag ansvarar
for kvaliteten hos sina tjéinster
Installationen ska goras sakkunnigt och omsorgsfullt.
I annat fall ska foretaget atgirda felen och fér inte de-
bitera for extra for det.
Digitalboxen ska klara av variationer enligt stan-

darden Etsi TR 101 290 i sdndningssignalen. Om det
anda sker andringar eller exceptionella stdrningar i
sdandningssignalen, &r séljaren inte ansvarig for fel
som uppstér till f61jd av dem. Om garantin for appa-
raten fortfarande dr i kraft, maste séljaren for att fri-
gora sig fran ansvaret visa att forsdmringen sannolikt
beror pa ett olycksfall, felaktig hantering av varan el-
ler ndgon annan orsak pa koparens sida. Om stdrning-
en har varit allmén och det har informerats om den,
befrias siljaren fran ansvaret genom en hdnvisning
till handelsen.

Nar dessa felsituationer har uteslutits, finns det
skal for sdljaren att be konsumenten ta digitalboxen
till affdren eller direkt till serviceverkstaden. Séljaren
kan dock inte forutsitta att konsumenten tar appara-
ten till serviceverkstaden, om det ar besvérligare for
konsumenten, utan konsumenten kan i sa fall alltid ta
apparaten till séljaren.

Det &r besvérligt, om apparaten fungerar i affa-
ren men inte hemma hos konsumenten. Dé ska konsu-
menten fa anvisningar om hur han kan utreda fragan
ytterligare for att fa reda pé orsaken till funktionsfelet.

Ansvar for felaktig sandningssignal

For séndningssignalens kvalitet ansvarar Digita Oy och tv-
bolagen, inte den som salt digitalboxen. Konsumenten star
dock inte i ett avtalsforhallande till Digita och tv-bolagen,
varfor ersdttningsansvaret i till exempel sddana fall dir en
felaktig séndningssignal eventuellt leder till att apparaten
gér sonder inte grundar sig pa konsumentskyddslagen utan
pa skadestandslagen. For att skadestdndsansvar ska upp-
std forutsatts att det har skett avsiktligt eller av vardslos-
het. Konsumenten maste alltsd lata gora reparationen pa
egen bekostnad. Det kan inte anses vara skaligt ur konsu-
mentens synpunkt.

Om fel i sdndningssignalen blir allmédnnare eller san-
nolikare, finns det skal att lagstifta om likadana spelreg-
ler for strikt ansvar som det finns i elsdkerhetslagen an-
gdende skadestandsansvar for elmateriel. Enligt elsdker-
hetslagen &r den som innehar elmateriel eller en elanldgg-
ning som orsakat skada skyldig att ersitta den skadelidan-
de for elskadan oberoende av om det forekommit vérds-
16shet eller inte.

Oppen information om storningar

Nir sdndningssignalen dndras eller det intrdffar en sarskild
storning antingen vid tv-bolaget eller Digita, ar det viktigt
att den ansvariga effektivt informerar olika aktérer om det.
Samtidigt bor konsumenterna ges anvisningar om hur de
ska g till viga. Pa sa sitt undviker man onddiga forfrag-
ningar och kan minimera kostnaderna.
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Konsumentombudsmannens anvisningar

» Fotografering i skolor och daghem

* God sed vid indrivning av konsumentfordringar 2005

* Konsumentkrediter vid marknadsforing av varor och tjanster

» Lagstadgat ansvar for fel och garanti vid kop av konsumtionsvaror
* Marknadsforingslotterier

* Miljomarknadsforing

e Minderériga, marknadsforing och inkop

* Prisbendmningar som marknadsféringsmetod

e Priserna fram tydligt

» Skolsponsoring och annan marknadsforing i skolorna

Rekommendationer och goda forfaranden for foretag

* Barn och marknadsforingen av livsmedel

* Business and consumerprotection

* Byggherrar och stéllande av sékerheter

* Fel vid marknadsforing

* Foretag och konsumentskyddet

* Samarbete mellan skolor och foretag, marknadsforing och sponsring
» Upprittandet av avtalsvillkor

+  Andringar av avtalsvillkor
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