TALOPAKETTIEN HINTAILMOITTELU

Talopakettitoimitusten hintatietojen ja mainoksen muun sisallon oikeellisuus kiteytyy siihen, etta
kuluttaja saa tietda, mita han mainoksessa esitetylla hinnalla todellisuudessa saa ja ettd han
samalla kykenee arvioimaan pakettitoimituksen merkitysta mahdollisen rakennushankkeen koko-
naiskustannusten kannatta.

Seuraavat talopakettien hintailmoittelun periaatteet perustuvat kuluttajansuojalain sdé&nndksiin ja markkina-
tuomioistuimen paatoksiin.

1. Kuva/hintatiedot

Valmiin talotyypin kuvan kayttd mainoksessa on sallittua tietyin edellytyksin. Kuva antaa kuluttajalle mieli-
kuvan valmiista kokonaisuudesta ja tietyn talotoimittajan suunnittelu- ja rakennusteknisisté ratkaisuista.
Valmiin talon kuvan ja tietyll& esivalmiusasteella olevan pakettitoimituksen hinnan esittdminen asettaa kui-
tenkin korostuneita vaatimuksia sille, mitd nimityst4 paketista kéytetdan seké mité talopaketin toimitussisal-
16sté kerrotaan. Pelkkd kuva ja hintatieto eivét riitd, koska kuluttaja voi silloin erehtyé luulemaan, ettd kuvan
esittaméan talon saa mainoksessa mainitulla hinnalla. Kuvan ja hintatietojen vélinen harhaanjohtavuus pois-
tuu, kun

a) kaytetaan oikeita nimityksia
Mikali mainoksessa mainitaan ainoastaan talopaketin hinta ja puhutaan samassa yhteydessa "talosta" tai
"kodista" (ts. vahvistetaan mielikuvaa valmiista kokonaisuudesta), voidaan menettelya pitadé kuluttajan-
suojalain 2 luvun 6 §:n perusteella kuluttajan kannalla harhaanjohtavana. Tdmén johdosta mainonnassa
tulisi kayttaa ilmaisuja, jotka kuvaavat kaupan kohdetta tarkemmin (esim. "elementtitoimitus hintaan xx
euroa").

b) kerrotaan toimitussisallosta
Kuluttajansuojalain 2 luvun markkinointisaannosten perusteella voidaan edellyttad, etté elinkeinonhar-
joittaja kertoo riittavén tarkasti, mitd mainoksessa mainittuun toimitukseen sisaltyy. Toimitussisallot kun
poikkeavat seké sisallollisesti ettd laadullisesti toisistaan. Taman lisdksi toimituksista saatetaan kdyttaa
erilaisia nimityksid, toimituksen osista eri nimia jne. Talta osin tilanne helpottuu, mikali talotoimittajat
kykenevét luomaan yhtendisen toimitussiséltdlomakkeen kuten esim. Ruotsissa.

¢) jaannetaan lisdinformaatiota
Koska eri valmistajien toimitussisallét poikkeavat seké sisallollisesti ettd laadullisesti toisistaan, olisi ku-
luttajan tietojensaannin kannalta tarpeellista tuoda esille ne keskeisimmaét panokset, jotka pakettitoimi-
tuksen liséksi vaaditaan talon saattamiseksi asumiskuntoon (esim. kuluttajan oman tyépanoksen maaré,
sahkotyat, Ivi-tyot, ulkoverhoilu jne.).

Kaikki edell4 esitetty koskee soveltuvin osin tietyn tyyppitalon pohjaratkaisua koskevan kuvan kayttod, mi-
kali mainoksessa kokonaisuudesta ei ilmene, mitd mainoksessa mainitulla hinnalla tosiasiallisesti saa. Val-
miin talon kuvaamiseen televisiomainoksessa ei voi yhdistdi eri valmiusasteella olevien pakettitoimitusten
hintaesimerkkeji, koska kdytettivissd oleva aika ei riittine toimitussisillon selkedédn ja ymmarrettaviin ku-
vailuun.
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Seuraavassa esimerkki mainoksesta, jonka siséaltd sotii edellé esitettyja periaatteita vastaan ja jota voidaan
pitad kuluttajansuojalain markkinointisédnnosten vastaisena.

Mainoksen paaotsakkeessa todettiin ensin:"Uskomatonta mutta totta™. Teksti jatkuu sen jalkeen:
"Rakentaja tata siné olet odottanutkin. Iskeméattomaét talotarjoukset! Makro Niina ka 90 m? alkaen
43 100 euroa + rahti, Makro Fiina ka 103 m2 alkaen 47 000 euroa + rahti, Makro Stiina ka 121 m?2
alkaen 52 500 euroa+ rahti" " Mainokseen sisaltyi lisaksi eréadn tyyppitalon pohjapiirros seké lopuk-
si kehotus: "Pida kiiretta! Taloja rajoitetusti!"

Esimerkkimainoksesta ei ilmennyt, mitd neliometriméaariltaan yksildityjen “talotarjousten” toimitussisaltéon
kuului - ei edes milla esivalmiusasteella toimitukset ovat. Sen sijaan mainoksessa annettiin kuva poikkeuk-
sellisen edullisesta tarjouksesta, johon kuluttajan edun saadakseen pitdisi reagoida nopeasti. Taménkaltaisen
mainoksen informaatioarvo kuluttajan kannalla on olematon.

2. Kokonaishinta

Mainoksissa on ilmoitettu tietyn tyyppitalon kokonaishinnaksi "talo maksaa 274 000 euroa™ tai nelidhintana
"jopa tama talo 3 060 euroa /m?". Téllainen tapa on arveluttava sen johdosta, ettd mainoksissa ei huomioida
pientalorakentamisen kokonaiskustannusten huomattavia yksiléllisid eroja, jotka aiheutuvat muun muassa
kéytetyistd materiaaleista, rakentamisen ajankohdasta, rakennuskustannusindeksin noususta, oman tyépanok-
sen osuudesta, maan hinnasta jne.

Kokonaishinnan ilmoittaminen talopakettitoimituksesta on hyvaksyttava vain, mikali mainoksissa riittdvéan
selkeésti kyetddn tuomaan esiin rakentamisen kokonaiskustannusten yksildlliset erot eli mainoksessa on ker-
rottava, milla edellytyksilla esitettyyn loppuhintaan pééstiin. Esimerkkitapauksen tulee olla totuudenmukai-
nen ja antaa oikea ja edustava kuva pientalorakentamisen kustannuksista.

Mikali mainoksessa kdytetddn alkaen-hintaa, edellytetdén, ettd hinta koskee mainoksessa esitettya ratkaisua.
Rakentamisen yksil6llisistd eroista johtuen ei voida pitdéd hyvéksyttavand keskimaaréista noin-hintojen esit-
tdmistd. Ns. avaimet kéteen -tarjouksissa on elinkeinonharjoittajan luonnollisesti helpompaa esitté riittavan
yksildidyt ja totuudenmukaiset hintatiedot kuin erilaisten elementtitoimitusten ollessa kyseessé.

3. Luottolupaukset

Kuluttajansuojalain 7 luku koskee kulutusluottoja (385/1986). Lain mukaan on muun muassa kiellettya kayt-
t&44 luoton myontadmista paéasiallisena markkinointikeinona kulutushyddykettd markkinoitaessa. Kulutusluot-
toja markkinoitaessa tulee liséksi kertoa todellinen vuosikorko tavanomaisia luottoehtoja tai tililuoton tyypil-
lista kayttod kuvaavana esimerkkiné.

4. Saastovaittamat

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 8:n siséltdma totuudellisuusvaatimus edellyttad, ettd elinkeinonharjoittaja ky-
kenee tarpeen vaatiessa esittdmaan luotettavaa nayttda markkinoinnissa esittamiensa véitteiden tueksi. Taméa
koskee myds mainoksissa kéytettyja vaittdmid huomattavasta sadstoista, esim. "saasta nyt yli 20 000 euroa".

Vaitteen esittdjan on tuotava mainoksessa esiin, mistd mainoksessa mainitut huomattavat saastét tosiasialli-
sesti koostuvat. Mikali kysymyksessa on esim. rakentamiskauden ulkopuolella tehty erikoistarjous, tulisi
mainoksen tiedoista ilmetd, mihin verrattuna ja kuinka paljon sééstoa syntyy. Markkinoinnissa esitettyjen
vertailuhintojen tulee olla todellisia.

Mainostettaessa talopakettitoimitusten alennus- tms. hintoja tulee alennusten I&htéhintojen olla KSL 2 luvun
11 8:n mukaisesti elinkeinonharjoittajan tosiasiallisesti aikaisemmin perimia.



Hinta- ja sdéstOvertailuja kaytettéessa tulee lisaksi muistaa, etté eri talovalmistajien tarjoamat talopaketit
eivét ole keskendan suoraan vertailukelpoisia, joten tallainen hintavertailu ei ole mahdollista. T&mé periaate
ilmenee myds markkinatuomioistuimen paatoksesta 1984:3.

Usein saastovaittamia sisaltavissd mainoksissa painotetaan vield voimakkaasti tarjousten edullisuutta ja ly-
hytaikaisuutta sekd kehotetaan heti yhteydenottoon. Talléin mainonnalla pyritddn vaikuttamaan kuluttajien
paatdksentekoon niin suggestiivisella tavalla, etta sen sisaltdmille tiedoille voidaan asettaa korostettu huolel-
lisuus- ja paikkansapitavyysvaatimus.

Markkinointia koskevat saannokset ja markkinatuomioistuimen paatokset

Kuluttajansuojalain esitdiden mukaan (hallituksen esitys kuluttajansuojalain saadannoksi 8/1977) on kulutta-
jan saatava riittavat tiedot heidén suunnitelleessaan ja paattdessdén kulutushyédykkeiden hankkimisesta ja
kéytosta. Erityisen tarkednd on pidetty oikeiden hintatietojen antamista, koska kuluttajan p&atoksenteon kan-
natta hyodykkeen hinta on keskeisessd asemassa. Markkinoinnissa kaytetaan yleisesti tietoja hinnoista ja
niiden muutoksista; erityisesti niiden edullisuudesta. Lahtokohtana onkin pidettava sit4, ettd hintatiedot ovat
kuluttajan kannalta ymmarrettavia sekd vertailukelpoisia.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n yleissadnnoksen mukaan markkinoinnissa ei saa kayttaé hyvén tavan vas-
taista tai muutoin kuluttajan kannalta sopimatonta menettelyd. Saman luvun 6 §:n mukaan markkinoinnissa
ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja. Oikeitakin tietoja siséltdva markkinointi voi johtaa
harhaan, jos kokonaisuuden kannalta merkittavia tietoja ei saateta kuluttajien tietoon tai ne esitetaan epéasel-
vasti. Harhaanjohtava vaikutus voi syntyd paitsi vadrien tietojen perusteella myds muilla tavoin. Se voi syn-
tyd markkinoinnin sisaltdmien kuvallisten tai sanallisten ilmaisujen moniselitteisyydesta tai niihin liittyvista
mielikuvista jne. Ratkaiseva merkitys markkinointitoimen harhaanjohtavuutta arvosteltaessa annetaan sille
kokonaisvaikutelmalle, joka vélittyy vastaanottajalle eli kuluttajalle. Harhaanjohtavalle markkinoinnille on
tunnusomaista, ettd kuluttajalle syntyy virheellinen kasitys esim. hyddykkeen hinnasta ja/tai sen siséllosta.

Asetus kulutushyddykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa (1359/1999) edellyttadé hinnan kertomista
markkinoinnissa. Yksiloityjen tavaroiden ja palveluiden myyntihinnat on kerrottava kuluttajille selkeésti ja
nékyvasti. Tavarat ja palvelut voivat olla yksildityja joko sanoin tai kuvin. Hinnan kertominen on nimen-
omaan sen elinkeinonharjoittajan velvollisuus, joka tavaran tai palvelun kuluttajalle myy.

Markkinatuomioistuin on useassa ratkaisussaan painottanut oikeiden hintatietojen merkitysta kuluttajan ra-
tionaalista paatoksentekoa turvaavana tekijana (esim. MT 1983:4, MT 1986:9). Markkinatuomioistuin on
muun muassa ratkaisussaan 1983:4 katsonut, ettd hyddykkeen kokonaishinta on hintailmoittelussa ilmoitet-
tava selkeésti ja kuluttajille helposti ymmarrettavalla tavalla. Yleisend periaatteena on siis se, etta eri mark-
kinointivaiheessa esitetyt hintatiedot ovat mahdollisimman selkeité.

Markkinatuomioistuin on 1984:3 talopakettien markkinointia koskevassa paatoksessaan kasitellyt mm. toi-
mitussisallon ja hintavertailun harhaanjohtavuutta. Paatoksen perusteella voidaan katsoa mm. harhaanjohta-
vaksi sellaisten ilmaisujen kayttd, jotka antavat kuvan, ettd osavalmis "talopakettitoimitus" olisi sellaisenaan
taydellinen ja asuttava omakotitalo. P&atokseen sisaltyy myds kannanotto siitd, ettd on harhaanjohtavaa ver-
tailla hintoja, kun vertailtavat kohteet eivat ole toimitussisallon laadulta ja laajuudelta samanlaisia.

Kunkin markkinointivaiheen lainmukaisuutta, esim. lehtimainontaa, esitteitd, TV-mainontaa jne., arvioidaan
itsendisesti eikd esim. sen mukaan, voidaanko markkinoinnissa myéhemmin taydenta aikaisemmin annettu-
ja puutteellisia tietoja. (Puutteellinen lehtimainos/tdydentévat esitetiedot). Tama periaate ilmenee markkina-
tuomioistuimen ratkaisusta 1983:4.
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