TELEVISIOPALVELUIDEN MARKKINOINNISTA

Kuluttajille markkinoidaan erilaisia maksullisia kanavapalveluita satelliitin valitykselld, maan-
paallisessa televisioverkossa ja kaapelitelevisioverkossa. Olemme saaneet maksutelevisiopalvelui-
den markkinoinnista useita ilmoituksia kuluttajilta. llmoitukset koskevat useita eri palveluntar-
joajia, mutta niissa kiinnitetdan huomiota monilta osin samantyyppisiin seikkoihin. limoitusten
perusteella on katsottu tarpeelliseksi kiinnittaa toimialan huomiota markkinointia koskeviin kes-
keisiin pelisdaantoihin.

1 Selkeat tiedot markkinoijasta ja markkinoidun palvelun luonteesta

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 §:n mukaan markkinoinnissa ei saa kiyttdd hyvin tavan vastaista tai muutoin
kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyd. Markkinointia, joka ei sisdlld kuluttajien taloudellisen turvalli-
suuden kannalta tarpeellisia tietoja, on aina pidettiva sopimattomana. Saman luvun 6 §:n mukaan markki-
noinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia tietoja.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 4 §:n mukaan markkinoinnista on kiytivia selkeisti ilmi, kenen lukuun
markKinointi toteutetaan. Kanavapakettipalveluita koskevista ilmoituksista kdy ilmi, ettd kuluttajille ei ole
aina markkinoinnin perusteella selkedd, minki yrityksen markkinoinnista on kysymys. Taustalla vaikuttaa
varmastikin muun muassa se, ettd kuluttajille samoja tai samankaltaisia palveluja tarjoavat eri toimijat eri
vastaanottotapojen osalta. Yrityksen on huomioitava timi markkinoinnissa, jotta yrityksen oma markkinointi
ei muodostuisi harhaanjohtavaksi.

Markkinoinnissa tulee ilmoittaa selkeisti koskevatko yksiloidysta palvelusta annetut tiedot antenni-,
kaapeli- vai satelliittivastaanottoa, jos kanavapakettien sisillossi tai sopimusehdoissa on eroja eri vastaan-
ottotapojen osalta tai jos yritys tarjoaa palvelua vain tietyssd verkossa.

Kuluttajien ilmoituksissa on kiinnitetty huomiota esimerkiksi siihen, ettd antennitalouksissa nakyykin va-
hemman kanavia kuin on mainostettu. Markkinoinnista ei ole ilmoitusten perusteella kdynyt tdlloin selkedsti
ilmi, kenen lukuun markkinointi toteutetaan ja sitd, ettd kanavista annetut tiedot ovat koskeneet esimerkiksi
vain kaapelivastaanottoa.

2 Palvelun sisdltoa ja sopimuksen ehtoja koskevat keskeiset tiedot

Markkinoinnissa on annettava riittavét tiedot ja oikea kuva muun muassa palveluun sisaltyvista kana-
vista, kanavien ohjelmatarjonnasta ja tekstityksestd. Jos yritys ei pysty kaikilta osin takaamaan itsestidin
riippumattomista syistd palveluun sisiltyvien kanavien tai niiden ohjelmasisallon muuttumattomuutta, timéi
tulee ilmeti selke#sti markkinoinnista. Markkinoinnista ei saa syntyi harhaanjohtavaa kuvaa palvelun sisil-
1osta.

Markkinoinnissa annettavat tiedot eivit tietysti saa olla ristiriidassa kuluttajan oikeuksien kannalta. Erikseen
on huomioitava, milloin sisdllén muuttumisessa on kysymys palvelun virheestd, jonka perusteella kuluttajalla
on oikeus esimerkiksi purkaa sopimus tai saada hinnanalennusta ja milld edellytyksilld yritys voi muuttaa
toistaiseksi voimassaolevan tai médrdaikaisen palvelusopimuksen ehtoja kuten palvelun siséltod koskevia
ehtoja.
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Markkinoinnissa tulee antaa myos selkeisti tiedot mahdollisista kanavien lihetysaikojen rajoituksista.
Olemme saaneet muutamia ilmoituksia, joissa kiinnitetdin huomiota siihen, ettd markkinoinnissa ei annettai-
si tietoa tietyn kanavan ldhetysten rajoittumisesta vain tiettyihin vuorokaudenaikoihin. Vaikka tieto loytyisi-
kin yrityksen internetsivustoilta, sitd ei voida pitd4 riittivini, kun palvelua markkinoidaan ja myyddin myos
muiden kanavien kautta.

Markkinoitaessa yksiloitya palvelua olennaisia sopimusehtoja koskevia tietoja ovat ainakin mahdolli-
set sopimuksen méairiaikaisuutta ja sopimuskauden pituutta koskevat ehdot.

Kutakin markkinointitoimenpidettd kuten yksittdistd mainosta arvioidaan myos itsendisend muusta markki-
nointiaineistosta. Ratkaisevaa on, millaisen vaikutelman mainos kokonaisuutena antaa siti tarkastelevalle
kuluttajalle. Markkinointi saattaa muodostua sopimattomaksi siini tapauksessa, ettd kuluttajan huomio kiin-
nitetddn paitoksenteon kannalta ep#dolennaisiin seikkoihin tai jitetdin kertomatta kokonaisuuden kannalta
oleellisia seikkoja.

Kuluttajien ilmoituksissa on kiinnitetty huomiota esimerkiksi siihen, ettd markkinoidun kanavapaketin kana-
van tekstitys ei ole toiminnassa ja sen korjaus on vasta tekeilld, mutta tété ei ole huomioitu markkinoinnissa.
Kuluttajat ovat my0s kiinnittdneet huomiota siihen, ettd suoritettu korttimaksu jdd hyodyttomaiksi, kun palve-
Iu on lopetettu pian tilauksen jilkeen, mutta markkinoinnin perusteella kuluttaja ei ole osannut varautua ti-
hin.

3 Hinnan ilmoittaminen

Useissa kuluttajailmoituksissa on kiinnitetty huomiota siihen, ettd markkinoinnin perusteella saa harhaanjoh-
tavan kuvan palvelun kustannuksista esimerkiksi siksi, ettd hinta pilkotaan erilaisiin maksuihin ja mainon-
nassa kokonaishintaa ei tuoda selkeisti esille. Esimerkiksi tieto vuosittaisesta korttimaksusta voi 16yty4d vain
sopimusehtojen joukosta.

Hintamerkintdasetuksen (1359/1999) 5 §:n mukaan myyntihinta on ilmoitettava aina kun markkinoidaan
yksiloityd tavaraa tai palvelua kuluttajalle. Yksiloidyn hyddykkeen markkinoinnista on kysymys silloin, kun
markkinoinnin perusteella kuluttajalle syntyy kuva, ettd mainos koskee méaarittyd yksiloityd hyodyketta.
Hinnan ilmoittamisvelvollisuus koskee kaikkia markkinointivilineitd. Nama lihtokohdat on vahvistettu
markkinaoikeuden ratkaisukédytinnossi ja perustelut on myds vahvistettu muun muassa korkeimman oikeu-
den ratkaisussa KKO 2006:6.

Hintatiedot tulee ilmoittaa asetuksen 4 §:n mukaan selkedlla ja yksiselitteiselld sekd kuluttajan kannalta hel-
posti ymmairrettavilla ja havaittavalla tavalla. Hyodykkeen hinta on ilmoitettava kokonaishintana, joka sisil-
tad kaikki verot ja maksut. Asetuksen mukainen hinnanilmoittamisvelvollisuus koskee myos jokaista yksit-
tdistd mainosta, jossa markkinoidaan yksiloityd hyodykettd. Riittdvid ei ole se, ettd mainoksessa viitataan
esimerkiksi yrityksen nettisivuille, josta hintatiedot 16ytyvit.

Jos yksiloidyn palvelun hintatietoja ei ilmoiteta mainoksessa, markkinointi on hintamerkintiasetuksen
vastaista ja kuluttajansuojalain 2 luvun 3 §:ssi tarkoitetulla tavalla sopimatonta. Hintatietojen yhtey-
dessé on ilmoitettava sellaisista hintaehdoista, jotka ovat kuluttajalle olennaisia hiinen arvioidessaan
tarjouksen edullisuutta.

Miiriaikaisen tilauksen hinnan ilmoittamisen osalta on huomioitava, ettd kokonaishinta muodostuu esi-
merkiksi avausmaksusta, korttimaksuista ja midrdaikaisen tilauksen yhteenlasketuista kuukausimaksuista.
Lisdksi markkinoinnissa on ilmoitettava selkedsti myos sellaisista maksuista, joita veloitetaan kuluttajalta
esimerkiksi vasta toisesta tilausvuodesta lukien tai tietyn kokeilujakson jilkeen. Muutoin markkinointi voi
muodostua hintatietojen osalta harhaanjohtavaksi.



4 lImaisujen kuten "ilmainen" kayttdo markkinoinnissa

Ilmoituksissa kiinnitetddn usein huomiota ilmaisujen kuten “ilmainen” kiyttdmiseen markkinoinnissa. "Il-
maisesta” tai “vastikkeettomasta” kokeilusta kuluttaja on sidottu automaattisesti maksulliseen tilaukseen tai
kuluttajille markkinoidaan “ilmaista” kokeilua televisiomainoksessa taikka puhelinmyyjin toimesta ja vasta
myOhemmin ilmenee, ettid kokeilujakson saadakseen on sitouduttava tilaukseen.

Kuluttaja ei saa tarjousetua ilmaiseksi, jos hiin joutuu sitoutumaan maksulliseen palvelusopimukseen
edun saadakseen. Ilmaisujen kuten ”’ilmainen” ja ”vastikkeetta” kiytto on tilloin kuluttajansuojalain
2 luvun 3 §:ssi tarkoitetulla tavalla sopimatonta.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 10 §:n mukaan markkinoinnissa ei saa tarjota kulutushyodykkeiti toimittamalla
niitd kuluttajille ilman nimenomaista tilausta ja edellyttdmilld kuluttajalta maksua, hyodykkeen palauttamista
tai sdilyttimistd taikka muuta toimenpidettd. Niin sanottu negatiivinen myynti on siten kielletty. Palvelun
vastikkeettomasta kokeilusta ei voi seurata automaattisesti tilausta.

On toki mahdollista, ettid kuluttaja tekee nimenomaisesti maksullisen palvelusopimuksen, joka siséltdad lisa-
etuna maksuttoman kokeilujakson. Tallaisessakin tilanteessa yksittiistd mainosta on pidettiva sopimat-
tomana ja harhaanjohtavana, jos mainoksessa esitellidéin vain ”ilmaista’ kokeilumahdollisuutta, mutta
ei tuoda lainkaan taikka selkeisti ja helposti havaittavalla tavalla esille, ettd kysymys on itse asiassa
maksullisesta tilauksesta. Yksittdisen mainoksen harhaanjohtavuutta ei nédissi edelld tarkoitetuissa tilanteis-
sa poista esimerkiksi se, ettd myohemmin muussa markkinointiaineistossa annetaan tieto siitd, ettd kuluttaja
voi irtisanoa tilauksen tiettyni ajankohtana ennen maksullisen kauden alkamista kustannuksitta.

5 Lisaetu-, kylkidis- ja erikoistarjousmarkkinointi

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 §:n mukaan markkinoitaessa kulutushyodykkeitd yhteiselld hinnalla tai niin,
ettd ostamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla toisen hyodykkeen tai muun erityisen edun, markkinoin-
nissa on selkeisti ilmoitettava

1) tarjouksen sisilto ja arvo sek yhteiselld hinnalla tarjotuista hyodykkeistd lisdksi niiden erilliset hin-
nat, paitsi jos hyodykkeen hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyviksi kiyttdmistd koskevat ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sekd madrilliset ja muut
rajoitukset

Jos tuotteita tarjotaan yhdistettyyn hintaan, tarjouksen arvo kuluttajalle on hyddykepaketin kokonaishinnan
ja siihen sisiltyvien hyddykkeiden erillishintojen erotus. Arvon todentamiseksi on siis ilmoitettava paitsi
paketin kokonaishinta myos sen kunkin osan hinta erikseen ostettaessa. Jos paketin osa ei ole erillisené ostet-
tavissa, on ilmoitettava laskennallinen véhittdismyyntihinta. Elinkeinonharjoittajan on tarvittaessa voitava
esittdd selvitys siitd, miten arvo on midritetty.

Mainostajan on varmistettava, ettd mainos antaa oikean kuvan tarjouksen sisdllosti ja ehdoista. Jokaista mai-
nosta on arvioitava itseniisend kokonaisuutena. Ratkaisevaa on, millaisen vaikutelman mainos kokonaisuu-
tena antaa sitd tarkastelevalle kuluttajalle. Tarjouksen ehdoista on ilmoitettava erityisesti mahdollisesta so-
pimuksen méadrdaikaisuudesta ja sopimuskauden pituudesta.

Markkinoinnissa on ilmoitettava selkeésti lain 2 luvun 12 §:ssé tarkoitetut tiedot ja varmistettava, etti
markkinoinnista mukaan lukien yksittiiset mainokset ei synny harhaanjohtavaa kuvaa tarjotuista
eduista. Markkinoinnissa ei saa kiyttai lisdetuja siten, ettii niiden esittely hallitsee mainosta tarjotta-
van hyodykkeen ja tarjouksen ehtojen asemasta.



6 "Pienen prantin mainonta”

Kuluttajien ilmoituksissa on kiinnitetty huomiota televisiomainoksiin, joiden pienelli kirjoitettua tekstid ei
ehdi milld4n lukemaan. Myohemmin kuluttajalle on kerrottu, ettd pienelld tekstilld on annettu tarjouksen
ehtoja. Mainoksen perusteella on syntynyt harhaanjohtava kuva esimerkiksi kokeilun ilmaisuudesta”.

Markkinointitapa, jossa yksi tai muutama erityisen edullinen elementti hallitsee yksiléidyn kanavapalvelun
mainosta ja muut kuluttajan kannalta olennaiset tiedot ilmoitetaan epéselvésti, antaa kuluttajille harhaanjoh-
tavan kuvan ja markkinointia on pidettivi sopimattomana.

Ratkaisussa KKO 2006:6 on otettu kantaa pienelld kirjasinkoolla annettuihin tietoihin puheaikamyynnin
yhteydessa ja kielletty mainonta, jossa tarjouksen ehtoja ja rajoituksia sekd mainoksessa yksiloidyn liittymén
kayttokustannuksia ei kerrota selkedsti ja helposti havaittavalla tavalla.

7 Vertaileva markkinointi

Vertaileva markkinointi ei saa olla harhaanjohtavaa ja siind tulee verrata puolueettomasti hyodykkeiden yhti
tai useampaa olennaista, merkityksellistd, toteen ndytettdvissi olevaa ja edustavaa ominaisuutta tai hyodyk-
keiden hintoja.

Kanavapakettipalveluiden vertaileva markkinointi voi olla haastavaa, silld palveluiden sis#lto ja ehdot poik-
keavat eri palveluntarjoajilla toisistaan suuresti. Vertailtavia seikkoja ei voi valita yksipuolisesti siten, ettd
vertailu ei anna oikeaa kokonaiskuvaa vertailluista palveluista. Kanavapalveluiden osalta on otettava erityi-
sesti huomioon, ettei verrata kilpailijan normaalihintoihin omia kampanjahintoja ja ettd verrattavissa palve-
luissa ei ole sopimusehtoihin liittyvad merkittdvid eroavaisuutta, kuten méidrdaikaisuutta tai méadrdaikaisen
sopimuskauden pituutta koskevaa eroa, jota ei huomioida markkinoinnissa.

8 Hyvan tavan vastainen markkinointi

Kuluttajansuojalain 2 luvun 2 §:n mukaan markkinoinnissa ei saa kiyttdd hyvin tavan vastaista menettelyd.

Hyvin tavan vastaisuutta on markkinatuomioistuimen ja kuluttaja-asiamiehen ratkaisukidytinnon perusteella
arvioitava yhteiskunnassa yleisesti hyvéksyttivien arvojen ja periaatteiden valossa, jotka muun muassa hei-

jastuvat voimassa olevista laeista ja muista sddnnoksistd. Hyvin tavan vastaisena on pidetty ratkaisukdytin-

ndssd muun muassa sukupuoleen perustuvan syrjinnin ja vikivaltaisten kuvausten kédyttamistd markkinoin-

nissa.

Syrjivélld mainonnalla tarkoitetaan sitd, ettid jotakin ihmisryhmé3 alistetaan, halvennetaan tai loukataan esi-
merkiksi sukupuolen, uskonnon tai etnisen alkuperin perusteella. Kun arvioidaan syrjintda mainoksessa,
yhteni arviointiperusteena voidaan pitidd kysymyksessi olevan ihmisryhmén yhteiskunnallista asemaa.
Markkinointi ei saa kayttdd hyodyksi tai vahvistaa yhteiskunnassa jo mahdollisesti olevia syrjivid asenteita.
Myos humoristiseen muotoon puettua mainontaa, joka viheksyy tai halventaa jotakin ihmisryhméd, voidaan
pitdd hyvin tavan vastaisena.
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