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MATKAPUHELINLIITTYMAN AVAAMISEN YHTEYDESSA
TARJOTTAVAN LISAEDUN MARKKINOINTI JA EDUN SAATAVUUS

Kuluttaja-asiamies on saanut runsaasti ilmoituksia matkapuhelinliittymén avaamisen yhteydessa tarjottavien
kylkidisten markkinointiin liittyen. Kuluttajat ovat yllattyneet siitd, ettd mainostetun kylkidisen saaminen
edellyttad asiakkuuden aktiivista yllapitamistd ennalta madratyn, jopa vuoden pituisen ajan. Useissa tapauk-
sissa kylkidisen saaminen edellyttdd myds tietyn suuruista laskutuskertyméa. Namé tiedot on kerrottu mark-
kinoinnissa niin pienella kirjasinkoolla, ett4 ne ovat jadneet mainoksia tavanomaiseen tapaan silmailevaltd
kuluttajalta kokonaan huomaamatta. Joissakin tapauksissa tietoja ei ole kerrottu markkinoinnissa lainkaan.

Kuluttajansuojalain yleislauseke

Kuluttajansuojalain 2 luvun 1 8:n yleislausekkeen mukaan markkinoinnissa ei saa kaytta4 hyvén tavan vas-
taista tai muutoin kuluttajien kannalta sopimatonta menettelyd. Markkinointia, joka ei sisélla kuluttajien paa-
toksenteon kannalta olennaisia tietoja, on aina pidettava sopimattomana. Kuluttajansuojalain markkinointi-
sdanndsten tavoitteena on kuluttajien paatdksentekoon kohdistuvan epéasianmukaisen vaikuttamisen estami-
nen seké kuluttajille markkinoinnissa annettavien tietojen riittavyyden ja oikeellisuuden turvaaminen ratio-
naalisten ostopaatosten tekemiseksi.

1. Kuluttajan sitominen asiakkuuteen

Kaksi vuotta sitten voimaan tullut viestintdmarkkinalaki muutti liittymaa valitsevan kuluttajan asemaa mer-
kittavalla tavalla. Viestintdmarkkinalain 51 § velvoittaa matkapuhelinoperaattorit huolehtimaan siitg, ettd
liittymésopimuksen tehnyt kéyttdja voi halutessaan vaihtaa operaattoria ja sdilyttad puhelinnumeronsa. Nu-
meron siirtomahdollisuus perustuu ns. yleispalveludirektiiviin (2002/22/EY).

Y leispalveludirektiivin mukaan numeron siirrettdvyys on keskeinen kuluttajan valinnanvaraa helpottava ja
todellista kilpailua telealan kilpailumarkkinoilla lisdava tekija. Numeron siirrettdvyyden merkitys vahvistuu
huomattavasti, kun saatavilla on selkeita hintatietoja. Kansallisten saantelyviranomaisten olisi siind maarin
kuin mahdollista helpotettava asianmukaista hinnoittelun avoimuutta osana numeron siirrettdvyyden toteut-
tamista.

Numeron siirrettdvyyden tarkoituksena on siis lisata kuluttajien mahdollisuuksia hyotya Kilpailtujen markki-
noiden mukanaan tuomista eduista helpottamalla liittyman vaihtoa. Yleispalveludirektiivistd kay ilmi, ettd
erityisen tarkedna pidetddn kuluttajien mahdollisuutta hy6tya hintakilpailusta. Kun kuluttaja voi séilyttaé
vanhan numeronsa, hén voi aikaisempaa helpommin vaihtaa liittymaa itselleen edullisimpaan.

Siirrettdvyyden toteutumisen jalkeen liittymien markkinoinnissa on otettu kdyttoon keinoja, joiden avulla
kuluttajia pyritadn pitdmaan saman liittyméaoperaattorin asiakkaana mahdollisimman pitkaan. Uudelle asiak-
kaalle tarjotaan erilaisia kylkidisid, joiden saaminen edellyttda kuitenkin asiakkuuden aktiivista yllapitdmista
ennalta méaratyn ajan (5-13 kk). Kylkidiset ovat suhteellisen arvokkaitakin tuotteita, kuten digiboxeja, dvd-
soittimia, digikameroita ja laajakuvatelevisioita. Kyseessa on siten taloudellinen etu, joka on omiaan vaikut-
tamaan kuluttajan paatdkseen palvelun tarjoajaa valittaessa. Etu ei ole kuitenkaan vélittomasti kuluttajan
kéytettavissa, vaan edellyttéa yleenséd usean kuukauden pituista asiakkuutta. Ndin kuluttaja pyritdén sitomaan
tietyn operaattorin asiakkuuteen, jolloin kuluttajan mahdollisuus hydtyad operaattoreiden hintakilpailuista
vaikeutuu.
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Kuluttajan on ylipaansé vaikea mieltad liittyman kayton kokonaiskustannuksia 16ytaékseen itselleen edulli-
simman liittyman, koska eri operaattoreiden hinnastojen vertaileminen on operaattoreiden tarjoamien erilais-
ten palvelupakettien vuoksi vaikeaa. Liittymén valintaan onkin suhteellisen helppoa vaikuttaa houkutteleval-
la kylkidiselld, jonka konkreettinen arvo on paremmin ymmarrettavissa. Erilaisten kylkidisten voimakkaalla
markkinoinnilla luodaan tilanne, jossa kylkidisestd muodostuu helposti tarkein kuluttajan valintapaatokseen
vaikuttava tekija. Kun liittymien kdyttdkulujen arvioiminen on vaikeaa, kylkidisen menettdminen saa kulutta-
jat helposti luopumaan kokonaan liittyman kéyttokulujen vertailemisesta ja liittymén vaihtamisesta. Liitty-
maén kayttokulujen suuruus on kuitenkin kuluttajan taloudellisen turvallisuuden kannalta kaikkein merkitta-
vin asia.

Vaikka kuluttajalla on mahdollisuus vaihtaa liittym&a milloin tahansa kesken sopimuskauden, kylkidisen
saaminen vasta usean kuukauden kuluttua sitoo tosiasiassa kuluttajaa operaattorin asiakkuuteen ja on omiaan
vaikuttamaan sopimattomalla tavalla kuluttajan rationaaliseen paatoksentekoon. Kuluttajalla tulisi olla mah-
dollisuus vertailla liittyméavaihtoehtojen edullisuutta ja harkita liittymén vaihtamista ilman, ettd paatoksente-
koon vaikutetaan liittymén sopimusehtojen ja kdyttokustannusten kannalta epdolennaisella seikalla eli kyl-
kidiselld. Kuluttajan sitominen tietyn operaattorin asiakkuuteen heikentdé kuluttajan valinnanmahdollisuuk-
sia seké todellisen Kilpailun toimivuutta, joihin numeron siirrettavyyden toteuttamisella nimenomaisesti py-
rittiin.

2. Lisaetumarkkinoinnin hallitsevuus

Markkinatuomioistuimen vakiintuneen ratkaisukdytannén mukaan markkinoinnin paédsanomana tulee olla
tarjottu hyddyke ja sen toimitusehdot. Lisdedut tai muut myynninedistdmiskeinot eivat saa hallita mainosta
(mm. MT 2000:8, 1982:20, 1983:4 ja 1987:11). Ratkaisevaa on, millaisen vaikutelman mainos kokonaisuu-
tena antaa sita tarkastelevalle kuluttajalle. Sopimattomaksi on katsottu mm. markkinointiarpajaisten kaytta-
minen markkinoinnissa siten, ettd arpajaiset ja palkintojen esittely hallitsevat markkinointiaineistoa tarjotta-
van telepalvelun ja tarjouksen ehtojen asemasta (MT 2000:8). Markkinointi saattaa muodostua siten sopimat-
tomaksi siind tapauksessa, etta kuluttajan huomio kiinnitetddn markkinoinnissa paatoksenteon kannalta epa-
olennaisiin seikkoihin tai jatetdan kertomatta kokonaisuuden kannalta oleellisia seikkoja.

Liittymien markkinoinnissa on tyypillistd, ettd liittyman avaajalle tarjottava kylkidinen muodostaa mainok-
sen padsanoman itse paahyoddykkeen eli liittyman asemasta. Kylkidisia esitellddn seka kuvallisesti ettd sanal-
lisesti huomattavasti suuremmalla huomioarvolla kuin itse liittymasopimuksen ominaisuuksia. Tiedot liitty-
méan sopimusehdoista ja hinnoista on esitetty markkinoinnissa usein vaikeasti havaittavalla tavalla pienella
kirjasinkoolla tai muuten puutteellisesti. Mainonnan kokonaisvaikutelmaa tarkasteltaessa huomio kiinnittyy
ensisijaisesti tarjottavaan kylkidiseen. Kuten edell& on todettu, kuluttajan on ylipaansa vaikea mieltaa liitty-
man kdyton kokonaiskustannuksia tai vertailla eri operaattoreiden hinnastoja loytaakseen itselleen edulli-
simman liittyméan. Kylkidisten esittely on omiaan viemaan kuluttajan huomion pois liittyman hankinnan kan-
nalta merkittavisté seikoista kuten hintatiedoista ja hintavertailun tekemisesté eri operaattoreiden vélilla.
Liittymé&n sopimusehdot, kuten kéyttokustannusten suuruus on kuitenkin kuluttajan taloudellisen turvallisuu-
den kannalta kaikkein olennaisin asia. Kuluttajan tulee voida vertailla eri operaattoreiden tarjoamien liittymi-
en kayttokustannuksia, sopimusehtoja ja muita ominaisuuksia toisiinsa ilman etta kuluttajan huomio Kiinnite-
taén itse sopimussuhteen kannalta epdolennaiseen seikkaan eli kylkidiseen. Markkinointia, jossa tarjottava
lisetu hallitsee mainosta paahyodykkeen eli liittyman asemasta on pidettdva sopimattomana ja siten kulutta-
jansuojalain 2 luvun 3 8:n vastaisena. Markkinoinnin pddsanomana tulee siten olla puhelinliittymad ja siihen
liittyvat sopimusehdot.



3. Lisaetutarjouksen hyvaksi kayttamista koskevien ehtojen selkea ja hel-
posti havaittava ilmoittaminen

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 8:n mukaan markkinoinnissa kulutushyodykkeité yhteiselld hinnalla tarjotta-
essa tai niin, ettd ostamalla hyddykkeen saa alennetulla hinnalla toisen hyddykkeen tai muun erityisen edun,
on selkedsti ilmoitettava:

1) tarjouksen siséltd ja arvo sekd yhteiselld hinnalla tarjotuista hyodykkeista liséksi niiden erilliset hin-
nat, paitsi jos hyddykkeen hinta erikseen hankittuna on pienempi kuin kymmenen euroa;

2) tarjouksen hyvéksi kayttdmistd koskevat ehdot, erityisesti tarjouksen kesto sek& méaaralliset ja muut
rajoitukset.

Kyseinen lainkohta koskee lisdetumarkkinoinnissa ja muussa erikoistarjousmarkkinoinnissa annettavia tieto-
ja. Kuluttajan tulee saada markkinoinnissa selkeét tiedot siitd, miten toimien, mind aikana ja milld muilla
edellytyksilla hdan voi saada tarjotun edun hyvékseen. Lainkohdan tarkoituksena on ollut lisatd markkinoin-
nin avoimuutta ja kuluttajien ratkaisujen tueksi annettavien tietojen méaréé ja tasoa. Tiedonantovelvollisuut-
ta lisddmalla pyritddn varmistamaan se, ettd kuluttajat voisivat vertailla tarjouksia keskenéén ja arvioida
omalta kannaltaan niiden edullisuuden (HE 79/2000).

Kuluttajansuojalain 2 luvun 6 §:n mukaan markkinoinnissa ei saa antaa totuudenvastaisia tai harhaanjohtavia
tietoja. Oikeitakin tietoja siséltdva markkinointi voi johtaa harhaan, jos kokonaisuuden kannalta merkittévia
tietoja ei saateta kuluttajien tietoon tai ne esitetaan epaselvasti. Kuluttaja-asiamies on ratkaisukaytdnndssaan
madritellyt harhaanjohtavuutta erikoistarjousmarkkinoinnin osalta. Markkinoinnissa on kerrottava tarjousta
koskevat rajoitukset siten, ettei tulkinnanvaraisuutta esiinny.

Kuten edelld on todettu, liittymien markkinoinnissa on tyypillistd, ettd uusia asiakkaita houkutellaan sopi-
mussuhteeseen voimakkaalla lisdetumarkkinoinnilla. Kylkiéiset ovat suhteellisen arvokkaitakin tuotteita,
kuten digiboxeja, dvd-soittimia, digikameroita ja laajakuvatelevisioita. Kyseessa on siten taloudellinen etu,
joka on omiaan vaikuttamaan kuluttajan paatokseen palvelun tarjoajaa valittaessa. Edun saamiseen liittyy
kuitenkin merkittévia rajoituksia, jotka ovat tulleet asiakkaille yllatyksend puutteellisten tai epaselvien mark-
kinointitietojen vuoksi.

Tarjottu etu ei olekaan ollut vélittdmasti kuluttajan kdytettavissa, vaan on edellyttdnyt yleensd usean kuu-
kauden (5-13 kk) pituista asiakkuutta ja joissain tapauksissa liittymé&n aktiivista kayttdmisté tietyll& laskutus-
kertymalld (30-110 €). Namé& edun saamista koskevat rajoitukset kerrotaan markkinoinnissa huomattavasti
pienemmalla kirjasinkoolla ja huomioarvolla kuin itse kylkidistuotetta koskevat tiedot. Ehtoja ei ole myds-
kadn sijoitettu tuotetietojen yhteyteen vaan erilleen, yleensé mainoksen alaosaan. Joistakin mainoksista tiedot
saattavat puuttua kokonaan. Rajoitukset on joka tapauksessa esitetty siten, ettd ne ovat jadneet mainoksia
tavanomaiseen tapaan silmailevéltd kuluttajalta kokonaan huomaamatta. Kuluttajien kannalta lisdedun saa-
mista koskevat rajoitukset ovat kuitenkin olennainen ostopaattkseen vaikuttava tieto, joka tulee esittaa
markkinoinnissa selkeasti ja helposti havaittavalla tavalla.

Kuluttaja-asiamiehen saamien ilmoitusten perusteella kuluttajat ovat pettyneet siihen, ettd kylkidisen saakin

vasta usean kuukauden kuluttua sopimuksen tekemisesté. Kuluttajat kokevat myos, etté kylkidiset maksate-

taan todellisuudessa heilld, kun kylkidisen saaminen edellyttaa liittyman aktiivista kdyttamista tietylla lasku-
tuskertymaélla ja pitdvat voimakasta lisdetumarkkinointia siksi harhaanjohtavana.

Markkinointia, jossa ei kerrota selkedsti ja helposti havaittavalla tavalla tarjotun lisdedun kéyttdmista koske-
via ehtoja, on pidettavé harhaanjohtava ja siten kuluttajansuojalain 2 luvun 6 8:n vastaisena markkinointina.
Ehdot tulee siten kertoa markkinoinnissa samalla huomioarvolla kuin itse lisdetua koskevat tiedot.



3.1 Lisdedun saatavuus

Liittymien yhteydessé tarjottavia kylkidisid on markkinoitu joissain tapauksissa olevan noudettavissa sopi-
muksen paattamisen jalkeen vain "niin kauan kuin tuotteita riittaa”.

Markkinatuomioistuin on ratkaisunsa 1999:17 perusteluissa katsonut, etta erikoistarjousmarkkinoinnissa
mainostettujen tuotteiden on oltava kuluttajien saatavissa koko erikoistarjouksen ilmoitetun kestoajan, ellei
markkinoinnissa ole mainittu rajoituksista.

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 8:n perusteella kuluttajan tulee saada markkinoinnissa selkeét tiedot siité,
miten toimien, mina aikana ja milla muilla edellytyksilla hén voi saada tarjotun edun hyvékseen. Siksi "niin
kauan kuin tavaraa riittdd”, "rajoitettu erd” tai muita vastaavia ilmauksia ei voi kayttaa yleisluontoisina ja
kaikkea tarjousmarkkinointia koskevina rajoituksina. Tallaisista ilmaisuista kuluttaja ei voi todellisuudessa
paatella, mina aikana hén voi saada tarjotun edun hyvékseen. Téllaisia varaumia voi kéyttaa vain yksittaista-
pauksessa, kun kysymyksessa on pieni jéljelle jaanyt tai hankittu tuote-erd, jonka loppuminen nopeasti on

todennakoista.

Kuten edelld on todettu, erilaisten kylkidisten voimakkaalla markkinoinnilla luodaan helposti tilanne, jossa
kylkidisesta muodostuu tarkein kuluttajan valintapadtokseen vaikuttava tekija. Kylkidiset ovat suhteellisen
arvokkaitakin tuotteita, kuten digiboxeja, dvd-soittimia, digikameroita ja laajakuvatelevisioita. Kyseessa on
siten taloudellinen etu, joka on omiaan vaikuttamaan kuluttajan paatokseen palvelun tarjoajaa valittaessa.
Markkinoitu etu on osa sopimusta ja se myds sitoo edun tarjoajaa. Taman takia markkinoidun edun saata-
vuus ei voi olla kuluttajan kannalta sillé tavalla sattumanvaraista, ett4 han ei sopimusta paattaessaan tieda,
saako han kyseisen edun vai ei. Liittymid markkinoivalla elinkeinonharjoittajalla on tiedossaan liittyman
avaavien asiakkaiden maard ja siten myos tarvittavien kylkidisten maard. Jos edun saaminen perustuu sattu-
manvaraisuuteen, on edun markkinoinnissa selkeésti kerrottava kyseessé olevan markkinointiarpajaiset.

Myyijayrityksen huolellisuusvelvoitteeseen kuuluu riittdvéa huolellisuus markkinoinnin jarjestamisessa. Ku-
luttajalla on oikeus odottaa, ettd mainoskampanjan tiedot pitavét paikkaansa ja etté tuotetta on saatavilla. Jos
mainostaja toimii huolimattomasti markkinoinnin toteuttamisessa, sen on vastattava aiheuttamastaan vahin-
gosta kuluttajalle. Tama tarkoittaa sitd, ettd jos markkinoitu lisdetu loppuu kampanjan aikana, kuluttajalle on
annettava vastaava tuote tai mahdollisuus saada tuote myéhemmin.

Kuluttajan houkutteleminen sopimussuhteeseen lupaamalla etua, jonka saatavuudesta kuluttajalla ei ole so-
pimusta paatettdessd varmuutta, on sopimatonta ja siten kuluttajansuojalain 2 luvun 3 8:n vastaista markki-
nointia.

3.2 Lisaedun arvon ilmoittaminen

Kuluttajansuojalain 2 luvun 12 8:n mukaan lisdetumarkkinoinnissa on kerrottava tarjouksen arvo. Tarjouksen
arvo kuluttajalle on sama kuin lisdedun arvo erikseen ostettuna. Jos liséetuna tarjottava tuote ei normaalisti
kuulu elinkeinonharjoittajan tuotevalikoimaan, ilmoitetaan laskennallinen vahittdismyyntihinta. Jos hy6dyk-
keen hinta erikseen ostettuna on alle 10 euroa, arvoa ei kuitenkaan tarvitse ilmoittaa markkinoinnissa. Lisé-
edun arvo ei saa edelld mainituin perustein hallita mainosta itse tuotteen eli telepalvelun ja sen ehtojen kus-
tannuksella.

Liittymien yhteydessé tarjottavia kylkidisid markkinoidaan usein "ilmaiseksi”, ”lahjaksi”, ”vastikkeetta” tai
muita vastaavia ilmaisuja kdyttaen. Markkinatuomioistuin on katsonut ratkaisussaan (1980:19), etta jos tarjo-
tun lisdedun saaminen edellytt44 toisen tuotteen ostamista, on sellaisten sanontojen kuin “ilmainen” ja “ve-
loituksetta” kdyttdminen kuluttajan kannalta sopimatonta. Kuluttaja ei saa tarjousetua ilmaiseksi, jos han
joutuu ostamaan jotain edun saadakseen. Markkinoinnissa voidaan kayttaa kyseisten ilmaisujen sijasta esim.
sellaisia sanontoja kuin ”kaupan paélle” tai “samaan hintaan”.



EDELLYTETTAVAT TOIMENPITEET

Kuluttaja-asiamies edellyttdd, ettd matkapuhelinliittymi& markkinoivat elinkeinonharjoittajat noudattavat
téssa kirjeessa selvitettyja kuluttajansuojalain mukaisia periaatteita tulevassa markkinoinnissaan. Lisétietoja
saa tarvittaessa allekirjoittaneilta. Markkinointia koskevia ennakkotiedusteluja otamme vastaan sdhkopostitse

osoitteeseen posti@kuluttajavirasto.fi.



