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Kuluttaja-asiamies valvoo perin-
tdd, kun kyse on kuluttajasaata-
vien perimisestd. Téssd ohjeessa
on maédritelty kuluttaja-asiamie-
hen kanta hyvéstd perintdtavasta.
Liséksi ohje antaa elinkeinon-
harjoittajille ja julkisyhteisdille
konkreettisia neuvoja ongelmien
ennaltachkéisemiseksi. Perintdlain
soveltamisesta ja hyvén perintéta-
van siséllostd kuluttajaperinndssé
paattad viime kddessd markkina-
oikeus.

Kuluttajien ja yritysten vilisten
sopimusten vakioehtojen pitdd olla
kohtuulliset. Samoin julkisorgani-
saatioiden toimilta kansalaisia koh-
taan voidaan odottaa kohtuullisuutta.
Tadma vaatimus on olemassa my0s
sopimusrikkomustilanteessa. ~ Ve-
lallinen vastaa maksuviivastykses-
tddn, mutta seuraukset eivit saa olla
kohtuuttomia. Perintikuluja ei voi
kayttdd ylimaardisen hyddyn tavoit-
telemiseen eikd niitd voi myoskédn
kayttda rangaistuskorvauksina.

Erdéntyneen saatavan perintdd
sddnnelldéin saatavien perinnés-
tad annetulla lailla, eli perintilailla
(513/1999 ja muutos 28/2005). Lais-
sa perinnéllé tarkoitetaan kaikkia toi-
mia, joiden tarkoituksena on saada
velallinen vapaachtoisesti maksa-
maan erdantynyt velkojan saatava.
Perintdlakia ei sovelleta saatavan
velkomiseen tuomioistuimessa ei-
ké perintddn ulosottomenettelyssa.
Saatavaa voi perid alkuperdinen vel-
koja tai toimeksisaaja, esimerkiksi
perintitoimisto. ~ Ammattimainen
perintitoiminta on luvanvaraista, ja
perintitoimintaa harjoittavan pitdd
olla erdin poikkeuksin rekisterdity-
nyt Eteld-Suomen laéninhallituksen
ylldpitdmaén rekisteriin.

MIKA ON KULUTTAJASAATAVA?

Kuluttajansuojalain mukaan kulut-

taja on luonnollinen henkild, joka
on hankkinut kulutushyddykkeen
padasiassa muuhun kuin ammat-
tinsa harjoittamista varten. Elinkei-
nonharjoittaja taas on yritys, liike
tai ammatinharjoittaja, joka tuloa tai
muuta taloudellista hyotya saadak-
seen pitdd kaupan, myy tai tarjoaa
vastiketta vastaan hankittavaksi ku-
lutushyoddykkeitd. Kulutushyddyke
on tavara, palvelu tai etuus, jota
markkinoidaan kuluttajille tai han-
kitaan yksityistalouteen.

Kuluttajasaatavia ovat

« elinkeinonharjoittajien saatavat,
jotka perustuvat kulutushyodyk-
keen luovuttamiseen tai
luottoon kuluttajalle.

* julkisoikeudellisen oikeushen-
kilon saatavat tai julkisen teh-
tdvin hoitamiseen liittyvét saa-
tavat silloin, kun velallinen on
yksityishenkild.

Esimerkiksi lehtien ja muiden
tuotteiden tilauslaskut, puhe-
linlaskut, tavaran osamaksu-
laskut, luottokorttilaskut, va-
kuutusmaksut ja pankkilainat
ovat tyypillisid kuluttajasaa-
tavia. Jos kuluttajasaatavas-
ta on vastuussa muukin kuin
sopimuksen tehnyt kuluttaja,
kysymyksessd on kuluttajasaa-
tava, jos maksuvelvollinen on
kuluttajan asemassa. Esimer-
kiksi maksu, jota vaaditaan
takaajana olevalta yksityis-
henkiloltd, on kuluttajasaata-
va, jos pddvelkasuhde luoki-
tellaan sellaiseksi.

Vuokranantajana toimivan yksi-
tyishenkilon vuokrasaatava ei paa-
sddntoisesti ole kuluttajasaatava,
ei myOskéddn asunto-osakeyhtion
perimi vastike osakkeenomista-
jalta. Perintélaki edellyttdd, etté
my0s niissé tapauksissa noudate-
taan hyvaa perintétapaa.

Perintidlain soveltaminen
ja lain pakottavuus

Perintdlaki on pakottava velalli-
sen hyviksi. Velallista ei voi aset-
taa lain sddnnoksiin verrattuna
huonompaan asemaan edes hinen
suostumuksellaan. Yrittdjan pitdd
sopimusehtoja laatiessaan ottaa
huomioon perintdlain sddnnokset
esimerkiksi maksumuistutusten
kustannuksista. Jos sopimuseh-
doissa on poikettu perintélain
saannoksistd velallisen kannalta
huonompaan suuntaan, ehdot ei-
vit sido velallista.

Perintilakia ei sovelleta, jos
muussa laissa sdddetddn toisin.
Julkisen vallan kéytostd syntynei-
den maksujen perimisestd, kuten
esimerkiksi ajokorttimaksuista ja
verojen ja sakkojen perimisestd, on
omia sddnndksid. Kuluttajasaatavi-
en viivastysseuraamuksia sddnnel-
134n myos mm. kuluttajansuojalain
kulutusluottosdédnnoksilld seké sah-
ko- ja viestintdmarkkinalakien sdén-
noksilld. Niissd todetaan, millaisia
seurauksia ja missd aikataulussa
kuluttajavelalliseen voidaan koh-
distaa, jos saatava maksetaan myo-
hissi tai sitd ei makseta lainkaan.
Perintélain sddnnoksid sovelletaan
néiden ohella soveltuvin osin.

Kuluttaja-asiamies ei ole toi-
mivaltainen puuttumaan asiaan
siind vaiheessa, kun saatava on
ulosotossa joko oikeuskdsittelyn
Jélkeen tai suoraan ulosottokel-
poisena saatavana. Jos ulosoton
rinnalla kuitenkin tapahtuu va-
paaehtoista perintid tavalla
tai toisella, tihdn osaan perin-
ndstd sovelletaan perintdlakia.
Ulosotossa on kuitenkin nouda-
tettava vastaavia vaatimuksia
kuin mitd hyvidlle perintditavalle
asetetaan, koska niiden voidaan
katsoa sisdltyvin hyvddn hallin-
totapaan.



Velallisella on oikeus saada
tietoja velkatilanteestaan

Perintdlaki edellyttdd, ettd velal-
lisella on pyynnostd oikeus saa-
da velkojalta ajantasainen tieto
velkojensa kokonaisméddrdstd ja
perusteista, erittely maksamatto-
mista veloista ja niiden lyhennyk-
sisté sekd selvitys velkapddomalle
kertyneiden korkojen ja kulujen
madrdytymisestd. Lisdksi velalli-
sella on oikeus saada tietoja myos
velkojensa mahdollisesta vanhen-
tumisesta ja vanhentumisen kat-
kaisemisesta.

Tiedot velkojen kokonaisméé-
rdstd ovat maksuttomia. Velkoja
voi vaatia erittelyn ja selvityksen
laatimisesta kohtuullisen korvauk-
sen, jos edellisen selvityksen anta-
misesta on vihemmaén kuin vuosi.

PERIJANA VELKOJA
TAI TOIMEKSISAAJA

Perinndn aloittaminen

Kun perintidtoimiin ryhdytdén,
velkojan on varmistuttava, ettd pe-
rintdtoimille on olemassa peruste
ja ettd perinndssd velalliselle ei
koidu kohtuuttomia seuraamuksia.
Velallinen vastaa maksuviivéstyk-
sestddn, mutta seurausten pitdd ol-
la suhteessa viivdstyksen laatuun.
Velkoja ei voi saada yliméérdista
hyotyé velallisen viivéstyksesté.
Maksuvaikeustilanteissakin pi-
téisi ensisijaisesti pyrkid hoita-
maan asia sopimalla ja mahdol-
lisimman pienin haitoin. Yleensa
tdma tarkoittaa uudesta maksupdii-
véstd sopimista tai kokonaan uu-
den maksuaikataulun tekemista.

Jos uudesta maksuajasta on
sovittu, velalliselle ei pidd ld-
hettdd alkuperdiseen maksu-
aikatauluun perustuvia mak-
sukehotuksia.

Jos saatava on vanhentunut
tai se on perusteeton, velkoja
tai toimeksisaaja ei saa ldhted
saatavaa perimddn. Pelkkd
maksukehotus tai perintdkirje
ei voi olla saatavan perustee-
na. Saatavan pitdd pohjautua
aiempaan  velkasuhteeseen,
velvoitteeseen tai sopimuk-
seen.

Vanhentunutta saatavaa ei
saa perid. Velan yleinen van-
hentumisaika on kolme vuotta
siitd, kun velka erddntyy tai
kun velkoja voi esittid velalli-
selle maksuvaatimuksen. Ylei-
nen vanhentumisaika voidaan
keskeyttid. Yleistd vanhen-
tumislakia sovelletaan aina,
jollei muualla lainsddddin-
nossd sdddetd toisin. Useissa
erityislaeissa on omia vanhen-
tumissddnnoksid ja ndiden la-
kien sddnndkset mddrdaikojen
laskemisesta, vanhentumisen
katkaisemisesta ja vanhen-
tumisen  oikeusvaikutuksista
poikkeavat yleisistd vanhentu-
missddnnoksistd. Tavallisim-
pia ne ovat julkisoikeudellis-
ten saatavien kohdalla.

Alaikdiseen kohdistuva perinta

Alaikédisen eli alle 18-vuotiaan
oikeustoimikelpoisuus on rajoi-
tettu. Alaikédinen voi itse tehda
vain oikeustoimia, jotka ovat olo-
suhteisiin ndhden tavanomaisia ja
merkitykseltddn véhdisid. Tamén
liséiksi alaikédiselld on oikeus méaa-
rdtd omista tydansioistaan ja huol-
tajan hdnen kédyttoonsd antamista
varoista. Tdmé oikeus ei kuiten-

kaan ulotu velkasopimuksen te-
kemiseen, vaikka velka olisikin
tarkoitus maksaa alaikdisen omil-
la tulevilla tydansioilla. My0s-
kédédn oikeus tehdé tavanomaisia ja
viahdmerkityksisid oikeustoimia
ei mahdollista alaikdiselle edes
pientd velkaantumista itsendisesti.
Péadsdantoisesti alaikédinen voi siis
tehdd itse vain kiteiskauppoja.
Elinkeinonharjoittaja kantaa ris-
kin alaikéisen kanssa tehdyn sopi-
muksen pateméttomyydesta.
Holhoustoimilain mukaan oikeus-
toimi, jonka tekemiseen alaikéi-
selld ei ollut oikeutta, ei sido héin-
td, ellei hianen huoltajansa tai muu
edunvalvojansa ole antanut sithen
suostumustaan. Edunvalvojan ni-
menomaisella suostumuksellakaan
alaikdinen ei voi tehdd muita vel-
kasitoumuksia kuin ottaa valtion
takaamaa opintolainaa. Muuhun
lainanottoon alaikdisen nimissd
tarvitaan  holhousviranomaisen
lupa. Ilman téllaista lupaa tehty
toimi ei sido alaikdistd, eikd sii-
hen liittyvédd perintdékddn voida
kohdistaa héaneen.
Holhoustoimilain mukaan alaikéi-
sen tultua tdysi-ikéiseksi hén jou-
tuu maksamaan alaikdisend ilman
tarvittavaa lupaa tai suostumusta
tehdyn velan vain siind tapaukses-
sa, ettd hdn hyviksyy sen. Hyva
perintdtapa puolestaan edellyttdi,
ettd perinndn yhteydesséd velalli-
selle selvitetddn hdnen oikeutensa,
jos perintd aloitetaan alaikdisen
tultua tdysi-ikdiseksi.
Holhouslainsdddannonlahtokoh-
tana on selked pyrkimys suojella
alaikéistd mahdollisimman pitkal-
le velkaantumiselta niin, ettd tiy-
si-ikdisyyden alkaessa hédnen olisi
mahdollista aloittaa omavastuinen
eldmi ilman maksuhéiridmerkin-
tojd. Siksi jo sopimuskdytdnnossa
pitdisi ldhtokohtana olla se, etté
huoltajan suostumusta vaativissa



sopimuksissa maksuvelvollisek-
si sovitaan suostumuksen antava
huoltaja eikd palvelua kiyttidva
alaik&inen.

Silloinkin, kun saatavan perinta
perustuu alaikiistd itseddn suoraan
sitovaan perusteeseen, alaikdisen
suojelun periaate tulisi ottaa pe-
rinndssd huomioon. Yksinomaan
alaikdiseen kohdistuvan perinnédn
tulisi olla poikkeuksellista.

Kuluttajasaatavia, joita
daan perid alaikiiseltd itseltdén,
ovat esimerkiksi saatavat, jotka
perustuvat siihen, ettd elinkei-
nonharjoittaja ei lain mukaan voi
kieltdytyd sopimuksen tekemises-
td alaikdisen kanssa. Tavallisin
esimerkki on pakollisen liikenne-
vakuutuksen myontdminen moot-
toriajoneuvon ajoneuvorekisteriin
merkitylle omistajalle ja haltijalle.
Myds omaisuuden omistukseen tai
vuokra-asunnon hallintaan perus-
tuvia saatavia seké vero- ja vahin-
gonkorvaussaatavia voidaan perid
alaikéisilta.

Voi-

Kuluttaja-asiamies on vuonna
2004 antanut ohjeen ~Alaikdi-
set, markkinointi ja ostokset”.
Ohje pohjautuu markkinaoike-
uden ja kuluttaja-asiamiehen
ratkaisukdytdntoon.

Velalliselle tieto perijasta
ja perinnan vaiheesta

Velalliselle on aina perinnéssd
selvitettdvd, onko kyse velkojan
omasta vai toimeksiannon perus-
teella tapahtuvasta perinnésté. Ve-
lallisen on my®s saatava tieto siitd,
missé vaiheessa perintd on. Velal-
liselle on siis ilmoitettava, onko
kysymys maksumuistutuksesta vai
kirjallisesta tuomioistuinkésitte-
lyé edeltdvdstd médramuotoisesta
maksuvaatimuksesta.

Jos perintdtoimiston hoidetta-

vaksi on annettu velkojan luo-

tonhallinnan palvelut, velalli-
selle ei saa syntyd epdselvyyttd
siitd, onko kysymyksessd vel-
kojan lasku, maksumuistutus
vai perimistoimiston maksu-
vaatimus. Maksukehotuksessa
pitdd olla toimeksiantajana
olevan yrityksen yhteystiedot

mahdollisen  huomautuksen
tekemistd varten. Velkojan-
vaihdos- tai saatavansiirto-

tapauksissa siirron saaneesta
tahosta tulee velallisen uusi
sopimuskumppani. Velalliselle
pitdd ilmoittaa velkojan vaih-
tumisesta.

Hyvdn perintdtavan vastais-
ta on se, ettd perintditoimisto
luovuttaa ulkopuolisen kdytet-
taviksi nimellddn tai toimini-
mellddn varustettuja maksu-
vaatimus-, lasku- tai kirjelo-
makkeita tai muuta perintdd
varten laadittua materiaalia.
Velalliselle ei saa syntyd har-
haanjohtavaa kuvaa siitd, ke-
nen hoidettavana perintdasia
tosiasiassa on.

Velkojan maksumuistutusten
sisdltdo, maara ja aikarajat

Maksumuistutus on yleenséd vel-
kojan itsensé toimittama huomau-
tuslasku tai muu ilmoitus siitd,
ettd tietty erddntynyt lasku tai
muu saatava on yhd maksamatta.
Maksumuistutuksen voi velkojan
puolesta tehdd my0s asiamies.
Velkojan muistutus on usein kir-
jallinen, mutta se voidaan tehda
myds puhelimitse, sdhkdisesti tai
perintdkdynnilla.

Perintdlain aikarajoituksilla
varmistetaan, ettd velallisella on
ollut riittdvasti aikaa maksujarjes-
telyihin, laskun maksamiseen ja
mahdollisen huomautuksen teke-
miseen.

e Maksumuistutuksen, josta peri-
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tddn velalliselta kuluja, voi pe-
rintdlain mukaan ldhettdd 2x14
péivén sddnnon mukaan: 14 péi-
véd ennen erdpdivad pitdd ensin
lahettdd normaali lasku. Maksul-
lisen muistutuksen voi ldhettda
aikaisintaan 14 pédivin kuluttua
erdpdivasta.

 Jos on sovittu siité, ettei erillistad
laskua ldhetetd, maksumuistu-
tuksesta voi perid kuluja, jos se
lahetetdén aikaisintaan 14 péi-
vian kuluttua sovitusta erdpii-
vasta.

e Uudesta maksumuistutuksesta
voi perid kuluja vain, jos edel-
lisen maksumuistutuksen ldhet-
tdmisestd on kulunut vahintdan

14 péivia.
Yleensd velkojan pitdd toimittaa
velalliselle erdéntyneestd saa-

tavasta vdhintddn kaksi maksu-
muistutusta. Vasta timén jilkeen
voidaan siirtyd ankarampiin seu-
raamuksiin: esimerkiksi siirtdd
saatava toimeksisaajan perittavak-
si, keskeyttdd palvelu, erddnnyttéa
luotto tai viedd asia oikeuteen.

Maksumuistutuksesta ei ole
kyse silloin, kun erddntyneestd
ja maksamattomasta saatavasta
on vain lisdtty tieto esimerkiksi
seuraavaan kuukausilaskuun eiki
velalliselle ole ldhetetty erillistd
muistutusta. Silloin perintékuluja
ei voi veloittaa.

Maksumuistutus voidaan ldhet-
tdd sdhkoisesti, esimerkiksi sdh-
kopostilla tai tekstiviestilld, jos
téllaista yhteydenpitotapaa on vel-
kojan ja velallisen kesken kdytetty
tai siitd on sovittu.

Velkoja tai toimeksisaaja ei
voi perintdivaiheessa yksipuo-
lisesti vaihtaa yhteydenpitota-
paa, ellei sovittua tapaa nou-
dattamalla tehdyn muistutuk-
sen jdlkeen ole ilmeistd, ettei
velallista endid ndin tavoite-
ta. Matkapuhelinnumeron tai
sdhképostiosoitteen omistajan



ei voida olettaa pitivdn puhe-
lintaan tai sdhkopostiaan ai-
na auki eikd matkapuhelimen
omistajan ylipddtddn kdyttd-
vdn sen tekstiviestitoimintoa,
Jjos siitd ei ole sovittu.
Velalliselle on annettava maksu-
muistutuksessa riittavét tiedot:
* velkojan nimi ja osoite,
* saatavan peruste, laskun erittely
ja laskun kokonaissumma,
» maksuosoite ja méédrapdiva sekd
e tieto siitd, kenelle mahdolli-
set huomautukset saatavasta ja
perintdkuluista pitdd esittdd ja
missé ajassa. Esimerkiksi kunti-
en saatavia koskevista erityisis-
td valitusajoista tulee erikseen
mainita.
Néiden vdhimmaistietojen anta-
misella varmistetaan, ettd velalli-
nen saa riittdvisti tietoja saatavan

oikeellisuuden  selvittdmiseksi
ja oman oikeusasemansa arvioi-
miseksi. Myds maksuohjeiden

pitdd olla selkedt.

Velkojan pitdd kertoa ainakin
viimeisessd maksumuistutuksessa
maksun mahdollisen laiminlyon-
nin seurauksista.

Pelkkd lista kaikista mahdol-

lisista seurauksista ei riitd.

Muistutuksessa pitid kertoa
tietystd seurauksesta,
johon todenndkéisesti tullaan
kyseisessd tapauksessa tur-
vautumaan.

siitd

Jos velkoja siirtdd saatavan
toimeksisaajan  perittdviksi,
toimenpidettd ei voida kutsua
ulosotoksi. Tdrkedd on, ettd
velalliselle annetaan myos
totuudenmukaiset tiedot siitd,
missd vaiheessa maksuhdirio-
tieto merkitddn luottotietore-
kisteriin.

Jos velallinen on tehnyt huomau-
tuksia saatavasta tai ilmoittanut
sosiaalisesta suoritusesteestd, ti-
lanne pitdd selvittdd ennen kuin
perintdd jatketaan. Huomautuk-

sen tekeminen saattaa joissakin
tapauksissa edellyttdd velallisen
yhteydenottoa  kuluttajaneuvo-
jaan, talous- ja velkaneuvojaan tai
johonkin muuhun asiantuntijata-
hoon, kuten esimerkiksi tavaran-
tarkastajaan tai ladkériin lisdselvi-
tyksen saamiseksi.
Yleinen, tdsmentdimdton rek-
lamointi ei sellaisenaan vilt-
tamdttd johda perinndn kes-
keyttimiseen eikd myoskddn
pelkkd viite sosiaalisesta suo-
ritusesteestd. Jos velallinen
ei tasmennyspyynnostd huoli-
matta anna tarvittavia lisdtie-
toja, perintdd voidaan yleensd
Jatkaa. Velallinen on kuitenkin
pidettivd ajan tasalla velkojan
toimenpiteistd.
Perintdasian riitauttaminen tuo-
mioistuimessa, kuluttajavalitus-
lautakunnassa tai muussa ratkai-
suelimessd keskeyttdd aina perin-
nan.

Velkojen, jotka kuuluvat vel-
kajdrjestelyyn, maksu ja perintd
keskeytetddn siksi ajaksi, jonka
maksuohjelman laatiminen, ké-
sittely ja vahvistaminen tuomiois-
tuimessa vaatii.

Velkoja on oikeutettu periméédn
korkolain mukaista viivéstyskor-
koa saatavan erddntymisestd al-
kaen. Viiviéstyskorko ei ole perin-
takulua. Viivéstyskorkojen maéé-
rdd voidaan kuitenkin sovitella
korkolain perustein ja myds silld
perusteella, ettd velan periminen
on velallisesta riippumattomista
syistd viivastynyt.

Perintaa ei saa viivyttaa

Perintéé ei saa pitkittdé tai viivyt-
tdd tarpeettomasti. Perinnén pi-
tdd olla tehokasta niin, ettdi muu
kuin oikeudellinen perinté kestéisi
kaikkineen enintéén vuoden.

Jos saatavaa aletaan periéd vasta

usean vuoden jélkeen erdpéivastd,
ongelmia saattaa syntyé seké vel-
kasuhteen synnyn ettd maksuvéit-
teen osalta.

Mitd enemmaén aikaa on kulunut
erdpdivésti, sitd vahvemmin néyt-
totaakka siirtyy velkojalle siitd,
ettei velkaa ole maksettu. Ei ole
kohtuullista odottaa, ettd kulutta-
jan olisi pakko varautua siilytté-
maién jokaista maksukuittia vuo-
sikausia siksi, etti saatavaa saate-
taan perid vasta vuosien kuluttua.

Kun erdéntymisesté on jo pitkd
aika, velkojan tulee varautua esit-
tdmadn esimerkiksi kirjanpitoai-
neiston avulla selvitysté paitsi vel-
kasuhteen perusteesta my0s siitd,
ettd velka on edelleen maksamatta.
Pitkille siirtynyt perinnén aloitta-
minen on myos vahva peruste so-
vitella viivistyskorkojen mééraa.

Myés  kuluttajavalituslauta-
kunta on ratkaisukdytinnés-
sddn katsonut hyvddn perin-
titapaan kuuluvan perinndn
riittdvin tehokkuuden, jotta
perintd ei tarpeettomasti pit-
kity. (Mm. KVL 99/32/3085 ja
02/39/338)

Vapaaehtoiset velkasovinnot
ja hyva perintatapa

Yhteiskunnan edun mukaista on se,
ettd vapaaehtoisia velkasovintoja
tehdddn. Sovinnon ydinsiséltd on
pitkélti neuvottelukysymys. Kuiten-
kin ldhtokohtana myds sovinnoissa
ja sen ehdoissa on hyvién perintita-
van ja vakiintuneen kdytdnnon mu-
kaan velkajérjestelylain velalliselle
antama vahimmaissuoja.
Velkajérjestelylaki on pakot-
tavaa  velkasovintosopimusten
laiminlyOntiseuraamusten osalta.
Jos velallisen ja velkojan vélisessd
sovintoratkaisusopimuksessa on
velallisen laiminlyonnin varalta
sovittu velallisen kannalta velka-



jérjestelylakia ankarammista seu-
raamuksista, sopimus on télté osin
mitaton.

Kuluttaja-asiamies valvoo hyvaa
perintétapaa velkasovinnoissakin.

Perintddn ei saa yhdistaa
myynninedistamista

Velalliselle ei saa perinnén yhte-
ydessd tarjota uutta hyddykettd
ostettavaksi tai uutta sopimusta
tehtavéksi vaihtoehtona saatavan
maksamiselle. Téllaista menet-
telyd voidaan pitdd velalliseen
kohdistettuna epdasiallisena pai-
nostuskeinona. Velallista ei saa
mydskddan houkutella maksamaan
saatavaa lupaamalla erityisetuja,
kuten esimerkiksi lahjakortteja,
jotka eivit suoranaisesti liity itse
perittdvédn saatavaan.

Ei painostusta tai uhkailua

Perintid ei saa aiheuttaa velalliselle
kohtuuttoman ankaria seuraamuk-
sia. Perinnédn on oltava hienotun-
teista eikd maksuun saa painostaa
keinoilla, jotka hankaloittavat
kohtuuttomasti velallisen tilannet-
ta tai ovat loukkaavia. Mittapuuna
keinojen arvioinnissa on pidettava
yhteiskunnassamme yleisesti val-
litsevia arvoja.

Velallisen yksityisyyttd on aina
kunnioitettava. Perintdtoiminnas-
sa on siis aina varmistuttava siité,
ettei perintd tule muun henkilon
tietoon riippumatta siitd, milla kei-
noin saatavaa peritdin tai kuka si-
té perii. Yksityiskohtiin on tdmén
vuoksi syytd kiinnittdd huomiota.

Asiallista ei ole, ettd velallisen
maksuhdiriéstd  ilmoitetaan
tai edes uhataan ilmoittaa ul-
kopuoliselle, kuten velallisen
tyonantajalle,
muille velallisen ldhipiiriin

omaisille tai

kuuluville henkiloille.
Perinndissd ei saa kdyttid
kirjekuoria, joista kdy ilmi,
ettd ldhetys sisdltdd perintd-
kirjeen. Mydskddn perintdtoi-
miston toiminimi ei saa toimia
painostuskeinona  velallista
kohtaan. Nimi ei saa sisdltdd
uhkausta tai viestid epdasian-
mukaisista menettelytavoista.
Yleensdkin perinndssd kdyte-
tyn tiedonantoaineiston tulee
olla tyyliltidn neutraalia.
Jos perintdd on valttimatonta teh-
dé muulla tavoin kuin kirjallisesti,
velallisen yksityisyyden suoja pi-
tdd ottaa korostetusti huomioon.
Jos perintikdynti velallisen
kotona on jostain poikkeuk-
sellisesta ja erityisestd syystd
vdlttdmdtontd, sddnnokset ko-
tirauhan rikkomisesta ja yksi-
tyisyyden suojasta pitdd ottaa
erityisesti huomioon. Selvid
on, ettd edustajan pitdd kdyt-
tiytyd asiallisesti. Velallista
tai esimerkiksi hdnen per-
heenjdseniddnkddn  kohtaan
ei saa kdyttdd uhkaavaa kieltd
tai kéyttiytyd muuten uhkaa-
vasti.

Puhelinperinndin kéyttdmistd
ei sindnsd voida pitdd sopimat-
tomana, kunhan yksityisyyden
suojaa ei rikota eikd aiheuteta
kohtuutonta haittaa.

Kohtuutonta haittaa velalliselle

voi syntyd esimerkiksi perinnésta

hiiritsevéni ajankohtana.
Perintdid ei pidd tehdd lain-
kaan viikonloppuisin, juhla-
pyhind ja niiden alla, eikd ar-
kisinkaan klo 20.00 — 07.00.

Kohtuuttoman haitan aihe-
uttamisena velalliselle voi-
daan pitid myods tilannetta,
Jjossa yhteydenottoa velkojaan
tai toimeksisaajaan hanka-
loitetaan esimerkiksi  hyvin
Iyhyilld ja rajoitetuilla asia-
kaspalveluajoilla tai niin, ettd
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yhteydenotto on mahdollista
vain esimerkiksi sahkopostilla.
Yhteydenotosta ei velalliselle
saa myoskddn koitua erityisid
maksuja.
Kuluttajasaatavan perimiseksi ei
perintélain mukaan saa missdin
tilanteessa kéyttda trattaa.
Toimeksisaajan perintdtoimin-
nassa pitéisi ensisijaisesti kéyttda
samaa viestintévilinettd kuin vel-
koja on kéyttinyt asiakassuhtees-
saan. Jos velkoja esimerkiksi on
alun perin laskuttanut asiakasta
postia kéyttden, pitdd postia kdyt-
tdd ensisijaisesti myos perinnéssa

TOIMEKSISAAJAN PERINNAN
ERITYISPIIRTEITA

Ammattiperijalla erityinen
huolellisuusvelvoite

Ammattimaisen perijén, esimer-
kiksi perimistoimiston, on erityi-
sesti otettava toiminnassaan huo-
mioon velallisen oikeudet huoli-
matta siitd, ettd toimeksiantajana
on velkoja. Kuluttajavelallinen
- tai velkojakaan - ei useinkaan
tunne vapaachtoiseen perintién ja
ulosottoon liittyvid sdddoksié tai
ulosoton edellytyksid. Siksi toi-
meksisaajalta edellytetddn perin-
néssé erityistd huolellisuutta.

Kun perintdd harjoitetaan am-
mattimaisesti, seuraukset laimin-
lyonneistdkin ovat ankarammat.
Ammattimainen perijad voi joutua
esim. vahingonkorvausvelvolli-
seksi virheellisestd menettelysta.

Korvattaviksi voivat tulla esi-
merkiksi puutteellisen, epdsel-
vdn tai perusteettoman mak-
suvaatimuksen selvittimisestd
velalliselle syntyvdit kulut.
Toimeksisaaja voi myos jou-



tua korvaamaan velkomisoi-
keudenkdynnistd velalliselle
aiheutuvat kustannukset sil-
loin, jos toimeksisaaja ei ole
antanut velalliselle kirjallista
maksuvaatimusta. Kustannuk-
set voi joutua korvaamaan
myos silloin, jos toimeksi-
saaja on vaatinut saatavaa
tuomioistuimessa ennen kuin
maksuvaatimus on annettu, ja
siind mainitut saatavan mak-
samista koskeva mddrdpdivd
ja huomautusaika ovat pddt-
tyneet.

Velallisen ohella muukin,
esimerkiksi aiheettoman pe-
rinndn kohteeksi joutunut hen-
kilo voi vaatia toimeksisaajal-
ta korvausta vahingostaan.

Toimeksisaajan kaikissa yhtey-
denotoissa, vélineestd riippumat-
ta, pitdd nikya selkedsti se,
* mitd saatavaa perinté koskee,
* ettd saatava on toimeksisaajalla
perittivani sekd
* toimeksisaajan toiminimi ja yh-
teystiedot. Luvan rekisterdinti-
numero on myds syyta kertoa.
Ammattimaisen perijén on jo toi-
meksiannosta sopiessaan varmis-
tuttava niistd keskeisistd toimek-
siantoa koskevista perusasioista,
joiden selvittiminen voi tapahtua
kohtuullisen vaivattomasti.
Toimeksisaajan on syytd esi-
merkiksi varmistaa velkojalta,
ettd velkoja itse on muistutta-
nut velallista velan erddntymi-
sestd.
Lainvastaisia tai selvésti perus-
teettomia saatavia ei saa ottaa
perittdvéksi. Toimeksisaajalla on
kuitenkin l1dhtokohtaisesti oikeus
luottaa saatavan perusteen oikeel-
lisuuteen.
Toimeksisaajan on torjuttava,
paitsi vanhentunut toimeksi-
anto, toimeksianto myos siltd
osin, kun saatavalle peritddn

korkolaissa sdddettyd korke-
ampaa viivdstyskorkoa.
Jos velallinen maksuvaatimuksen
saatuaan selkedsti vetoaa saatavan
aiheettomuuteen, saatavan oikeel-
lisuus on syyté vilittdmaésti selvit-
tad, vaikka perintéé ei heti keskey-
tettdisikdan. Velallisen pelkka véite
saatavan aiheettomuudesta ei aina
riitd, vaan vditteelle pitdé olla asi-
alliset ja riittévét perusteet. Jos asia
on tullut vireille tuomioistuimessa
tai muussa riitojen ratkaisuelimes-
sd, perintd on keskeytettava.
Jos saatava vaikuttaa velalli-
sen esittdmien perusteiden joh-
dosta epdselviltd ja riitaiselta,
perintd on syytd keskeyttdid.
Velkojalta pitdd selvittdd, onko
vapaaehtoisen perinndn jatka-
miselle perustetta vai pitddko
asia saattaa tuomioistuimen
kdsiteltavdiksi. Velalliselle on
kerrottava, luovutaanko perin-
ndstd vai jatkuuko se.

Kirjallinen maksuvaatimus

Perintdlain mukaan ammattimai-
sen perijin on kuluttajasaatavaa
periessdin annettava tai lahetetta-
vé velalliselle kirjallinen maksu-
vaatimus. Kirjallisella maksuvaa-
timuksella varmistetaan se, ettd
velallinen saa riittdvésti tietoja
saatavan oikeellisuuden selvitta-
miseksi ja oman oikeusasemansa
arvioimiseksi. Kirjallinen maksu-
vaatimus on annettava silloinkin,
kun kéytetddn esimerkiksi puhe-
linperintéa.

Ammattimainen perijé ei yleen-
sd saa vaatia kuluttajasaatavasta
maksua tuomioistuimessa ennen
kuin lainmukainen kirjallinen
maksuvaatimus on annettu ja siind
mainitut saatavan maksamiselle ja
huomautusten esittimiselle asete-
tut médrdajat ovat paittyneet.

Jos laissa edellytettyd asianmu-
kaista kirjallista maksuvaatimus-
ta ei ole annettu, velallinen ei ole
velvollinen korvaamaan perinté-
kuluja, ellei kyse ole perintdd am-
mattimaisesti harjoittavan viahéi-
sestéd laiminlyonnista.
Maksuvaatimuksessa on mainitta-
va ainakin
* Velkojan ja toimeksisaajan nimi,

osoite ja puhelinnumero.

Velallisen on saatava tieto, ettd
saatava on siirtynyt alkuperdi-
seltd velkojalta toimeksisaajan
perittivdksi ja ettd asiointi ta-
pahtuu jatkossa toimeksisaajan
kanssa

» Saatavan peruste. Velkasuhde,
velvoite tai sopimus, johon saa-
tava perustuu, pitdd yksiloida
riittavasti.

 Tiedot saatavasta niin, ettd eri-
teltyind ovat saatavan pddoma,
korko, viivdstyskorko ja pe-
rintdkulut. Lisdksi on esitetti-
vd ndiden erien yhteenlaskettu
summa.

Yleisend Idhtokohtana on se,
ettd koroista ilmoitetaan kor-
koprosentti, korkoaika ja se
pddoman mddrd, jolle korkoa
taiviivistyskorkoa on kertynyt.
Mydés euromddrdt on ilmoitet-
tava. Jos korkojen laskentape-
rusteita eli korkoprosenttia ei
mainita, velalliselle on kuiten-
kin ilmoitettava, ettd hdn voi
pyynnostd saada selvityksen
korkojen mddrdytymisestd.

Jos perintikulut ovat perin-
tilain enimmdismddrid suu-
remmat, velalliselle on esitet-
tdvd niistd ja niiden perusteis-
ta erittely

* Maksun saaja, maksutapa ja
maksuosoite.

* Velallisen mahdollisuus tehda
huomautuksia saatavan méarasta
ja perusteesta sekd maardpdiva,
jolloin saatava on viimeistddn



maksettava.

Velalliselle on varattava koh-

tuullisesti aikaa huomautusten

tekemiseen ja maksamiseen.

Jotta huomautusten kdsittely

olisi tehokasta, on syytd antaa

velalliselle riittdvisti tietoa
siitd, mistd asioista velalli-
nen voi esittid huomautuksia
Jja mitd lisdtietoja velalliselta
silloin tarvitaan.

Maksun mddrdpdiviksi voi-
daan asettaa pdivd, joka on
vieensd aikaisintaan 14 pdivdd
siitd, kun maksuvaatimus on an-
nettu tai lihetetty velalliselle.

Maksusuunnitelman mahdol-
lisuudesta on myos perusteltua
kertoa maksuvaatimuksessa.

Suoraan  ulosottokelpoisten
saatavien perinndssd maksu-
vaatimuksessa on ilmoitettava
tdssd perinndssd kdytettdvissd
olevat oikeuskeinot ja mahdol-
lisuus hakea maksun lykkdystd.

Velalliselle
huomautusten esittamistd var-

on varattava

ten kohtuullinen, vihintdcdn 14
pdivin aika maksuvaatimuk-
sen antamisesta tai ldhettdmi-
sestd.

Velallisella ei ole perintdiku-
lujen maksuvelvollisuutta sil-
loin, kun hdn on tehnyt sellaisia
huomautuksia esimerkiksi saa-
tavan perusteen oikeellisuuden
suhteen, joiden selvittiminen
olisi ollut perusteltua ennen
perintddn ryhtymistd.

Maksuvaatimuksessa on
mainittava aina myos velal-
lisen mahdollisuudesta tehdd
toimeksisaajalle  huomautuk-
sia perintdkulujen mddrdstd
ja perusteesta erityisesti, jos
ndmd ovat perintdlain enim-
mdismddrid suuremmat. Li-
sdksi on mainittava velallisen
mahdollisuudesta saattaa hd-
neltd velottavien perintéikulu-
jen kohtuullisuus kuluttajava-

lituslautakunnan tai yleisen
tuomioistuimen arvioitavaksi.
* Maksuvaatimuksessa on kerrot-
tava, kenelle huomautukset on
esitettava.
Vaatimuksessa on mainittava
toimeksisaajan asiakaspalvelu-
yksikon/henkilon yhteystiedot,
Jjolle velallinen voi huomautuk-
set tehdd ja johon saa vaivatta
yhteyden.

Velallisella maksusuoja

Velallisen toimeksisaajalle maksa-
ma maksu on pétevd myds velko-
jaa kohtaan. Velallisella on oikeus
luottaa siihen, ettd toimeksisaaja
toimii toimivaltansa rajoissa teh-
dessddn toimeksiantoon liittyvid
sopimuksia. Velallisen ja toimek-
sisaajan vilinen sopimus maksu-
ajasta, maksutavasta tai muusta
saatavan maksamiseen liittyvésti
jarjestelystd sitoo my0s velkojaa.

Maksu on yleensa péteva, vaik-
ka wvelallinen maksaisi saatavan
velkojalle eikd toimeksisaajalle
sen jélkeen, kun asia on siirtynyt
toimeksisaajalle. Velallinen jou-
tuu kuitenkin maksamaan toimek-
sisaajalle jo aiheutuneet perinti-
kulut.

Arvonlisdvero kuluttajaperinnéssa

Toimeksisaaja ei saa periéd toimek-
siannosta maksettavaa arvonlisé-
veroa velalliselta silloin, kun on
kysymys kuluttajasaatavan perin-
néstd ja velkojana on elinkeinon-
harjoittaja, joka on oikeutettu vé-
hentdmddn perintdtoimeksiannon
palkkioon sisdltyvdn arvonlisé-
vero-osuuden omassa verotukses-
saan. Perintdkulujen enimmaéis-
madrit sisdltdvit arvonlisdveron
niissd tapauksissa, kun vero voi-
daan perid kuluttajavelalliselta.

Elinkeinonharjoittaja, joka on
elinkeinotoiminnastaan
lisdverovelvollinen, voi yleensi
vihentdd perintdtoimistolle mak-
samansa arvonlisdvero-osuuden
omassa verotuksessaan. My®0s
kunnat ovat arvonlisdverovelvol-
lisia liiketoiminnan muodossa
harjoittamastaan toiminnasta. Ar-
vonlisdveron perintdkielto koskee
my0s  arvonlisdverovelvollisen
elinkeinonharjoittajan ja kunnan
arvonlisdverovapaita palveluja ja
tavaroita koskevia saatavia, kuten
terveyskeskusmaksuja. Jos perin-
tapalveluista maksettu arvonlisé-
vero ei jad lopullisesti yrityksen
tai kunnan kuluiksi, ne eivit voi
perid kuluttajavelalliselta arvon-
lisdveroa osana perintdkuluja (MT
2001/005).

arvon-

Ulkomailla syntyneen
saatavan perinta

Suomessa rekisterdity ammatti-
mainen perijd voi ottaa vastaan
toimeksiannon ulkomailla synty-
neen saatavan perinnéstid. Ulko-
maisen saatavan vapaachtoisessa
perinnéssd on hyvén perintitavan
lisdksi otettava huomioon myds
saataviin liittyvit erityispiirteet.
Erityisesti on selvitettdvad saata-
van peruste, joka perustuu usein
velalliselle vieraaseen ulkomai-
seen lainsdddantoon. Myos kieli-
vaikeudet ja matka-aikataulut ovat
voineet estdd tai rajoittaa velalli-
sen reagointimahdollisuuksia pai-
kan pailld. Siksi on térkeda, ettd
velalliselle selvitetddn perinnéssa
hénen oikeusasemansa ja kiytetta-
vissé olevat oikeussuojakeinot.



JULKISYHTEISON
ERITYISROOLI

Kun julkisyhteiso perii saatavaan-
sa kansalaiselta, perinnésséd on toi-
mittava asiallisesti, tahdikkaasti ja
otettava huomioon vihintdin sa-
mat vaatimukset kuin elinkeinon-
harjoittajan perinnédssdan. Kulut-
taja-asiamies valvoo julkisyhtei-
sOjen perintdd yksityishenkildiltd
ennen ulosottoon siirtdmista.
Kunnalla julkisyhteisdné on ko-
rostunut vastuu velkojana, koska
sillé on usein paremmat mahdolli-
suudet arvioida velallisen tilannet-
ta kuin muilla velkojilla. Yhteis-
kunnallisen vastuun ndkokulmasta
on keskeistd, ettd kunta harkitsee
velalliselle aiheutuvaa kokonais-
rasitusta ennen kuin lisdd velalli-
sen maksettavaksi tulevia kuluja.
Antaessaan perinndn toimek-
sisaajalle kunnan on otetta-
va huomioon, ettd perintdd
ammattimaisesti harjoittavat
eivdt virkavastuulla.
Kunnan onkin valvottava riit-

toimi

tdvdsti toimeksisaajan perin-
tdmenettelyd.
oikeusasiamies on pddtokses-
sddn 1681/4/97 vuonna 1999
vahvistanut tdmdn periaatteen.
Pddtoksessddn 1964/4/03,
vuonna 2004 EOA on lisdksi
todennut, ettd perintdtoimistot
hoitavat julkista tehtdvdd, kun

Eduskunnan

ne perivdt verojen ja maksujen

perimisestd ulosottotoimin an-

netun lain 1 §:ssd tarkoitettuja

Julkisia maksuja sekd julkisoi-

keudellisia rahasaamisia.
Perinnén eteenpdin vieminen ti-
lanteessa, jossa velallisella on esi-
merkiksi sosiaalinen suorituseste,
ei ole useinkaan jarkevad. Maksu-
sopimuksia ja erilaisia maksujér-
jestelyjé pitéisi kdyttda erityisesti
silloin, kun kunta on velkojana,
jotta velallisen tilanne ei muodos-
tu ylivoimaisen raskaaksi.

Jos wvelalliselta ulosotetaan
tuloista,
erillisperinndn kdynnistimis-
td yksittdisten saatavien osal-
ta on syytd harkita erityisen
tarkasti. Voidaan perustellusti
kysyd, pitkitetddnko perintdd
kohtuuttomasti, jos saatava
siirretddn kunnan oman perin-

sddnnollisesti osa

ndn jdlkeen toimeksisaajalle ja
vield sen jdilkeen ulosottoon.
Kustannukset voivat tulla kun-
nan itsensd kustannettavaksi
esimerkiksi lisddntyvind toi-
meentulotukena.
Kunnan palveluita kayttivit myods
alaikdiset. Pddsddnnon mukaan ala-
ikdisen ei pitdisi voida velkaantua
alaikéisyytenséd aikana. Huoltajan
pitéisi sitoutua maksuvelvolliseksi
hénen suostumustaan edellyttivissa
oikeustoimissa. Terveyskeskuskayn-
neistd sekd erilaisista sosiaalihuol-
lon palveluista laskuttamisen pitdisi
jo huoltovelvollisuuden perusteella
kohdistua ensisijaisesti alaikdisen
huoltajaan. Alaikiiselld pitdd kui-
tenkin olla mahdollisuus saada niitéd
palveluja myds anonyymisti.

Julkisoikeudelliset saatavat

Perintélain soveltamisen kannalta
on neljénlaisia julkisyhteison saa-
tavia.

» Saatavia joihin perintélakia ei
sovelleta lainkaan. Niistd tyy-
pillisid ovat verot, sakot ja val-
tion viranomaisten suoritteista
perittavat maksut.

 Saatavia, joihin perintélakia so-
velletaan, mutta joita ei saa siir-
tédd toimeksisaajan perittavaksi.
Niistd esimerkkeind ovat mm.
pysakdintivirhemaksut, julkisen
litkkenteen tarkastusmaksut ja
TV-maksut.

 Saatavia, joihin perintélakia so-
velletaan ja jotka saadaan siir-
tdd toimeksisaajan perittavéksi.

Tyypillisié tdllaisia saatavia ovat
kuntien sosiaali- ja terveydenhoi-
don asiakasmaksut, vanhusten-
huollon maksut, pdivdhoitomak-
sut ja erdét oppilaitosmaksut.
» Saatava on luonteeltaan yksi-
tyisoikeudellinen.
Julkisyhteisdjen saatavat ovat asi-
anomaisen lain tai asetuksen no-
jalla yleensd suoraan ulosottokel-
poisia. Suoraan ulosottokelpoisten
saatavien perintdkulut voidaan
myd0s perid suoraan ulosottotoimin
ilman tuomiota tai paatosta.
kirjastomaksut
ja kuntien omistamien vuok-
ra-asuntojen vuokra eivit ole

Esimerkiksi

suoraan  ulosottokelpoisia.
Ndmd saatavat ovat luonteel-
taan yksityisoikeudellisia. Jos
ndiden saatavien vapaaehtoi-
nen perintd — oma tai toimek-
sisaajan — ei onnistu, maksua
on vaadittava velkomiskan-
teella tuomioistuimessa tdy-
tintoonpanokelpoisen tuomi-
on saamiseksi.
Vakuutusyhticilld, Jjotka
ovat yksityisid liikeyrityksid,
on joissakin tapauksissa la-
kiin perustuva oikeus perid
saatavaansa suoraan ulosot-
toteitse.
Kunnat ovat liiketoiminnassaan
arvonlisdverovelvollisia  ja ne
voivat védhentdd arvonlisdvero-
osuuden perintdtoimiston palkki-
osta. Niin ollen toimeksisaaja ei
saa perid arvonlisdvero-osuutta
kuluttajavelalliselta.
Tdmd kielto koskee myéds kun-
nan saatavia arvonlisdverova-
paista tavaroista ja palveluis-
ta, kuten esimerkiksi terveys-
keskusmaksuja.
Ammattimainen perijd on velvol-
linen antamaan velalliselle kirjal-
lisen maksuvaatimuksen. Ulosot-
tokelpoisten saatavien perinnéssi
seké velkojan ettd toimeksisaajan
pitdd antaa velalliselle tietoa mah-



dollisuudesta hakea maksulykka-

ystd ja kdytossd olevista oikeus-

keinoista.
Oikeuskeinoja ovat esimerkik-
si oikeus hakea oikaisua tai
muutosta, perustevalitusoike-
us ja tdytintéonpanon kielto-
mdadrays.

Maksuvaatimukseen on

oheistettava myos ohje vali-
tuksen tekemiseen perinndstd.
Lisdksi on ilmoitettava sen jul-
kisyhteison perintdd hoitavan
vksikon tai henkilon yhteystie-
dot, jolle velallinen voi tehdd
saatavaa tai perintdd koskevat
huomautuksensa. Myos kulut-
taja-asiamies on mainittava
toimivaltaisena  perintdlain
sddnndsten valvojana, samoin
kuin mahdollisuus saattaa asia
toimivaltaisen tuomioistuimen
kdsiteltdviksi.

PERINTAKULUT

Perintdlain mukaan velallisen on
korvattava perinnéstd velkojal-
le aiheutuvat kohtuulliset kulut
riippumatta siitd, periikd saata-
vaa velkoja itse vai toimeksisaaja.
Kohtuullisuutta arvioitaessa on
otettava huomioon saatavan suu-
ruus, tyOmédrd, perintdtehtavin
tarkoituksenmukainen suoritusta-
pa ja muut seikat.

Perinndssi ei saa aiheuttaa ve-
lalliselle tarpeettomia kustannuk-
sia. Perintélain kohtuullisuusvaa-
timusta ei saa kiertdd menettelyil-
14, joilla keinotekoisesti nostetaan
perintdkulujen mééraa.

Esimerkiksi samaan velkasuh-
teeseen perustuvan saatavan osit-
taminen perintdvaiheessa useaksi

eri saatavaksi on hyvéin perinté-
tavan vastaista. Useampierdisen
maksusuunnitelman tekeminen on
toki aina mahdollista.

Selkedsti hyvédd perintitapaa
rikkoo menettely, jossa saman
velkojan saatavia peritdén samalta
velalliselta esimerkiksi puhelinpe-
rintédnd yhdelld kertaa ja kuitenkin
jokaisesta yksittdisesti saatavasta
peritddn erillinen kulu. Tarpeet-
tomien kulujen aiheuttamista on
my0s se, ettd velallisille ldhete-
tddn samana pdivind hénen pyy-
tdménséd saldovahvistuksen kans-
sa samaa velkaa koskeva erillinen
perintékirje.

Kohtuusvaatimuksen lisdksi pe-
rintdkulujen miirélle on asetettu
yldrajat. Kohtuulliset perintékulut
eivit tarkoita sitd, ettd ne olisivat

kaavamaisesti samat kuin lain
asettamat yldrajat.
Kuluttajasaatavaa  perittdessi

velalliselta voidaan perintétoimis-

ta vaatia enintddn seuraavat méaa-

rit. Kulujen periminen edellyttda,
ettd perintdlain mukaisia perinté-
toimien aikarajoja on noudatettu:

* Kirjallisesta maksumuistutuk-
sesta 5 euroa.

Puhelimitse ja sdhkoisesti teh-
dyt maksumuistutukset kuulu-
vat myos velallisen kuluvas-
tuun piiriin. Ndistd voi velal-
liselta perid muistutustavasta
keskimddrin aiheutuvat kulut.
Kulujen tulee kuitenkin olla
kohtuullisia.

* Ammattimaisen perijdn kirjal-
lisesta maksuvaatimuksesta 21
euroa, jos saatavan padoma on
250 euroa tai vihemmén ja 45
euroa, jos pddoma on yli 250
euroa.

* Suoraan ulosottokelpoista saata-
vaa koskevasta ammattimaisen
perijin ldhettdméstd maksuvaa-
timuksesta 12 euroa.
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» Koko jéddnnossaatavan kattavas-
ta kirjallisesta maksusuunnitel-
masta 30 euroa.

Enimmdiskulu on Ildhtokoh-
taisesti tarkoitettu kattamaan
kaikki
liittyvien toimien, kuten osa-
suoritusten, kulut.

maksusuunnitelmaan

Enimmdiskulu on tarkoitettu
kattamaan myos suunnitelman
tavanomaiset ja vihdiset muu-
tokset, kuten jonkin maksuerdn
maksamisen lykkddmisen tai
kokonaismaksuajan pidentd-
misen.

Enimméiismaérit ovat ehdotto-
mia ulosottokelpoisten saatavien
osalta. Jos todelliset perintdkulut
ylittdvét enimmaéaismaérét, velalli-
selle on esitettidvé kulujen erittely
ja niiden perusteet seké kerrotta-
va, ettd kulujen madrd on muu-
ten sovellettavia enimméaisméaéria
suuremmat.

Joskus velallinen maksaa saa-
tavan velkojalle samaan aikaan
kun velkoja ldhettdd hanelle siitd
maksumuistutuksen.  Velallisel-
ta voidaan perid muistutuskulut,
jos muistutus on todella ldhetetty
ennen maksun saapumista velko-
jalle. Lisdksi on muistettava, ettd
maksullinen muistutus saadaan
lain mukaan ldhettdd aikaisintaan
14 vuorokauden kuluttua erédpdi-
véstd ja uusi maksullinen muistu-
tus aikaisintaan 14 vuorokauden
kuluttua edellisen l&hettdmisesté.
Jos saatava on jo siirretty peritta-
viksi toimeksisaajalle, velallisen
korvausvelvollisuus riippuu tis-
sidkin vaiheessa siitd, onko toi-
meksisaaja ehtinyt ennen maksun
saapumista tehdéd velallisen kulu-
vastuun piiriin kuuluvia perimis-
toimia. Jos sellaisia ei ole tehty,
toimeksisaajalle ei ole aiheutunut
kustannuksia, joita se voisi perid
velalliselta.



Velallisen kokonaiskuluvastuu

Saman kuluttajasaatavan vapaa-

ehtoisesta perinndstd velalliselta

saa vaatia perintdkuluina yhteensa

enintddn:

* 190 euroa, jos saatavan padoma
on 250 euroa tai vihemmén

* 220 euroa, jos saatavan padoma
on yli 250 euroa

* 59 euroa kokonaiskuluna suo-
raan ulosottokelpoisen saatavan

perinnésté riippumatta siitd, mil-

18 tavoin tai kenen toimesta saa-

tavaa on peritty.

Velalliselta voidaan vaatia enim-
maismadrdt ylittdvit  todelliset
perintidkulut, jos perintd on ollut
poikkeuksellisen vaikeaa eiké pe-
rintdtoimia voida pitdd suhteetto-
mina, ottaen huomioon erityisesti
saatavan padoma. Silloin velallisel-
le on annettava erittely vaadituista
perintékuluista ja niiden perusteis-
ta. Samalla on ilmoitettava ne syyt,
joiden vuoksi kuluja vaaditaan yli
muuten sovellettavan kokonaisku-
luvastuun enimméismaéran.

Enimmaéismdird on kuitenkin
ehdoton suoraan ulosottokelpoi-
sen saatavan perinnéssa.

Jos perittdviani on suoraan ulos-
ottokelpoinen  kuluttajasaatava,
my0Os saatavan perintdkulut voi-
daan perid ulosottotoimin ilman
tuomiota tai pddtostd siitd riip-

pumatta, johtuvatko ne velkojan
omista perintitoimista vai perin-
tatoimeksiannon hoitamisesta.
Velallinen ei kuitenkaan ole
yleensd velvollinen korvaamaan
perintékuluja, jos velkoja tai toi-
meksisaaja on menetellyt hyvin
perintdtavan vastaisesti. Kuluja ei
mydskddn tarvitse maksaa silloin,
jos ammattimainen perijd ei ole
antanut velalliselle lainmukaista
maksuvaatimusta.

PERINTALAIN MUUTOKSEN
VOIMAANTULO
JA SOVELTAMINEN

Perintékulujen méarai, niihin liitty-
vid aikarajoja sekd velallisen tiedon-
saantioikeutta koskeva lainmuutos
28/2005) tuli voimaan 1.5.2005 al-
kaen. Sitd sovelletaan voimaantulon
jalkeen velalliselta perittdviin perin-
takuluihin, vaikka velallisen vastuu
perintékuluista on ennen lainmuu-
toksen voimaantuloa tehdyn sopi-
muksen mukaan ankarampi.
Velallinen on lain voimaan
tullessa jo saattanut joutua
maksamaan velkojalle perin-
tikuluja enemmdn kuin hd-
neltd lainmuutoksen mukaan
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voidaan perid. Siirtymdsddn-
noksestd seuraa kuitenkin, ettd
velkoja ei ole velvollinen pa-
lauttamaan jo ennen lainmuu-
toksen voimaantuloa perittyjd
kuluja, vaikka niiden mddrd
ylittdisikin uuden lain mukai-
set enimmdismddradt.

Lain valvonta ja pakkokeinot

Kuluttaja-asiamies pyrkii ensisijai-
sesti neuvotteluratkaisuun, jos elin-
keinonharjoittaja tai julkisyhteiso
ei noudata perintdlain sddnnoksié.
Tarvittaessa kuluttaja-asiamiehen
on ryhdyttidva asian edellyttimiin
pakkotoimiin tai vietdva asia mark-
kinaoikeuden késiteltédviksi.
Velkojaa tai toimeksisaajaa, joka
menettelee hyvén perintdtavan vas-
taisesti tai toimeksisaajaa, joka ei
noudata perintélakia velalliselle an-
nettavasta kirjallisesta maksuvaati-
muksesta, voidaan kieltdi jatkamasta
tallaista menettelyé tai uudistamasta
sité tai sithen rinnastettavaa menette-
lya. Kielto voidaan tarpeen vaatiessa
kohdistaa my0s elinkeinonharjoitta-
jan palveluksessa olevaan henkil6on.
Kieltoa, jonka kuluttaja-asiamies
voi méadritd tai antaa véliaikaisena,
on tehostettava uhkasakolla, ellei se
erityisestd syysté ole tarpeetonta.



