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KUNTOKESKUSTEN SOPIMUSEHDOT

Tédmin linjauksen tarkoituksena on Kiinnittii kuntokeskusyrittijien huomiota kuntokeskusalan eri-
tyispiirteisiin kuluttajasopimusten osapuolena. Linjauksessa tarkastellaan muun muassa sopimusehto-
jen laatimiseen liittyvid kohtuullisuusvaatimuksia seké kiydééin lipi hinnan ilmoittamista koskevat
keskeiset periaatteet.

Nimike “kuntokeskus” ymmarretdédn linjauksessa laajasti ja se kattaa kaikki kunto- ja terveysliikuntakes-
kusten palvelut. Tyypillisid kuluttajalle tarjottavia palveluita ovat esimerkiksi erilaiset jumpat ja tanssit,
kuntosalipalvelut ja vesiliikunta. Linjaus koskee kuitenkin laajasti myds muunlaisten liikuntapalveluiden
tarjoamista, kun tarjoajana on yksityinen yritys.

Kuluttajansuojalakia sovelletaan niissé tilanteissa, joissa elinkeinonharjoittaja, esimerkiksi yritys tai toimi-
nimi, myy tai markkinoi tavaroita tai palveluita kuluttajille ansiotarkoituksessa. Julkisyhteisdjen ja yleis-
hyodyllisten yhdistysten, kuten kuntien ja urheiluseurojen tarjoama litkuntatoiminta jai siksi yleensa lain
soveltamisalan ulkopuolelle. Ndmikin voivat kuitenkin tietyissé tilanteissa harjoittaa sellaista taloudelliseen
tulokseen tdhtddvaa toimintaa, joka katsotaan laissa tarkoitetuksi elinkeinon harjoittamiseksi. Téallaisessa
tapauksessa linjauksessa madritellyt periaatteet koskevat myds niité.

Sopimusehtojen laatiminen

Hyvét sopimusehdot ovat selkeit ja tiiviit. Sopimusehdoissa on méériteltiva, mistd on sovittu, eli kuvatta-
va ne palvelut, jotka kuuluvat sopimuksen piiriin. On seka yrityksen ettd kuluttajan etu, etti kuluttajan sol-
mimaan sopimukseen kuuluvien palveluiden siséltd kerrotaan ja lyodddn lukkoon jo ennen sopimuksen sol-
mimista. Jos yritys noudattaa esimerkiksi kausittain vaihtuvaa palvelutarjontaa, tai palvelutarjonta on esi-
merkiksi kesdkaudella muita kausia suppeampi, timi on syyta kertoa sopimusehdoissa selvésti ennen kuin
kuluttaja tekee sopimuksen palvelun ostamisesta. Néin osapuolilla on yhteinen ndkemys ostettavan palvelun
sisdllostd, ja mahdollisten virhetilanteiden arviointi on helpompaa.

Sopimusehdoissa on méiriteltavd sopimuksen kesto. Erityistd huomiota kannattaa kiinnittdd myos sopimuk-
sen keskeyttdmiseen, irtisanomiseen ja purkamiseen liittyviin kysymyksiin.

Kuluttajasopimuksissa osapuolten oikeudet ja velvollisuudet on méériteltdva tasapuolisesti. Sopimuksessa
ei voi esimerkiksi luetella ainoastaan kuluttajan velvollisuuksia ja yrityksen oikeuksia. Oikeudet ja velvolli-
suudet on my0s madriteltdva riittdvan selkedsti, jotta kuluttaja tietdd, mitd haneltd odotetaan ja mitd hénella
on oikeus odottaa. Jos sopimusehdot ovat tulkinnanvaraiset, niitd tulkitaan aina laatijan vahingoksi, toisin
sanoen kuluttajan eduksi.

Kirjallisten sopimusehtojen liséksi sopimus kattaa my0s henkilokunnan suullisesti kertomat ehdot. Esimer-
kiksi henkilokunnan suullisesti antamat lupaukset sitovat yritystd samalla tavoin kuin kirjalliset sopimuseh-
dot. Yritys vastaa myo0s tyontekijoidensd mahdollisista virheistd, kuten katteettomista lupauksista. Kiistati-

lanteiden valttamiseksi keskeiset sopimusehdot olisikin syyté olla kirjallisessa muodossa.
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Sopimuksen solmiminen

Sopimusta solmittaessa on olennaista kiinnittdd huomiota siihen, kenen kanssa pétevid sopimuksia voi yli-
paitiin tehda.

Alle 18-vuotias voi itsendisesti tehdé vain olosuhteisiin ndhden tavanomaisia ja merkitykseltddn vahaisia
sitoumuksia, kuten ikd4nsd ndhden tavanomaisia ostoksia taskurahoillaan. Alaikdiselld on myos oikeus méaa-
rdtd omien tydansioidensa kaytostd. Alaikédinen ei kuitenkaan voi velkaantua, joten periaatteessa alle 18-
vuotiaan on mahdollista tehda ostoksia ldhinna kiteiskaupalla. Kaytdnnossa alaikdisen itsendinen oikeus
kuntokeskuspalvelujen kéyttoon rajoittuu ldhinné esimerkiksi yksittdisten kertakdyntien tai kestoltaan lyhyi-
den kurssimuotoisten palvelujen ostamiseen.

Kuluttajan ja yrityksen tekemédn sopimuksen ldhtdkohtana on sopimuksen sitovuus, eli kummankin osapuo-
len on noudatettava sopimusehtojen velvoitteita. Siksi kuluttajan on voitava tutustua tarjottavan sopi-
muksen ehtoihin etukiiteen ja rauhassa ennen sopimuksen tekemisti. Jos kuluttaja ei saa sopimusehtoja
mukaansa tutustumista varten, sopimusehdot on kaytava ldpi sopimusneuvottelujen aikana. Sopimusehdot
voi esimerkiksi laittaa yrityksen kotisivuille internetiin, jossa kuluttaja voi milloin tahansa tutustua niihin.
Yllattavét ja ankarat sopimusehdot on kuitenkin kédytdvé aina ldpi sopimuksentekotilanteessa.

My0s asiakassuhteen hoitaminen on olennainen osa asiakkaan kanssa tehtdvad sopimusta. Yritys on lain
mukaan velvollinen palvelemaan asiakasta vield sopimuksenteon jdlkeenkin. Asiakassuhteen késite on laaja
kattaen mm. tiedon antamisen kuluttajan oikeuksista virhetilanteissa ja asiakasvalitusten kédsittelyn. Tata
ajatellen yrityksen tulee tuoda yhteystietonsa nikyvisti esiin esimerkiksi kuntokeskuksessa, verkkosivuil-
laan ja kuluttajille 1&hetettévéssé asiakasviestinnéssa.

Kuntokeskuksen jasenyys

Useiden kuntokeskusten toiminta perustuu ns. jdsenyysmalliin, jossa kuntokeskuksen palvelujen kayttdminen
edellyttad, ettd kuluttaja liittyy kuntokeskuksen jaseneksi. Jos palvelujen kdyttiminen edellyttdaa jaseneksi
liittymisté, tulee jisenyyden ehdoista kertoa selkeésti. Erityisen olennaista kuluttajalle on tietdd, minké pi-
tuiseen jisensopimukseen hin sitoutuu.

Useat kuntokeskukset tarjoavat vaihtoehtoisina jdsenyysmalleina toistaiseksi voimassa olevaa ja mairiai-
kaista jasenyytti. Toistaiseksi voimassa oleva sopimus jatkuu kunnes se irtisanotaan padttymaén sopimuk-
sessa madritellyn irtisanomisajan kuluttua. Sopimus, joka on voimassa maérityn ajan, esimerkiksi tietyn
kuukausiméérin, on sen sijaan madraaikainen sopimus. Kuluttajan kanssa solmittavasta sopimuksesta tulee
kéyda selkedsti ilmi, onko sopimus voimassa toistaiseksi vai madrédajan.

Sopimusehtojen muuttaminen

Joskus jo tehdyn sopimuksenkin ehtoja on tarpeen muuttaa. Mahdollisuus sopimusehtojen yksipuoliseen
muuttamiseen riippuu télldin siitd, onko kyse méérdaikaisesta vai toistaiseksi voimassa olevasta sopimukses-
ta.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen ehtoja voidaan muuttaa joko muutostilanteessa erikseen yhteisella

sopimuksella, tai yksipuolisesti muutosoikeuden antavan sopimusehdon perusteella. Jos yrittdjd haluaa varata
itselleen oikeuden muuttaa sopimusehtoja yksipuolisesti, on siitd, sekd mahdollisista muutosperusteista, erik-
seen mainittava sopimuksessa. Myos esimerkiksi mahdollisuus hinnan muuttamiseen edellyttaa erillistd mai-
nintaa sopimusehdoissa.



Elinkeinonharjoittajan muuttaessa toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen sopimusehtoja yksipuolisesti
asiasta on ilmoitettava kuluttajalle hyvissé ajoin, aina kuitenkin vahintddn kuukautta ennen kuin muutos tulee
voimaan. Kuluttajalla on aina oltava mahdollisuus irtisanoa sopimus ilman, ettd muutetut sopimusehdot
tulevat hénta sitoviksi ja ettd tistd aiheutuu hénelle yliméaariisid kustannuksia. Tdméa koskee my06s hinnan
muuttamista. My0s esimerkiksi ohjelman tai aukioloaikojen muuttaminen on sopimusehtojen muutos,
vaikka kyseisid seikkoja ei olisikaan erikseen mainittu kuluttajan kanssa tehdyssa sopimuksessa. Aukioloaika
tai tietty tarjottava palvelu juuri tiettyyn aikaan on saattanut olla se syy, minké vuoksi kuluttaja on ylipdataan
solminut sopimuksen.

Muutosoikeuden antavasta sopimusehdosta huolimatta yritys ei voi tehdd kuluttajan kannalta erityisen mer-
kittdvii ja olennaisia muutoksia pelkistiin ilmoittamalla asiasta yksipuolisesti. Olennainen sopimuseh-
tomuutos tarkoittaa sité, ettd palvelun sisdlté muuttuu asiakkaan ndkdkulmasta selvésti toiseksi kuin se on
ollut sopimusta solmittaessa. Téllaisia muutoksia ovat esimerkiksi suuret hinnankorotukset tai vaikkapa pal-
veluntarjonnan merkittdva ja pysyvé supistaminen. Jos yritys haluaa tehdi olennaisia muutoksia, sen on irti-
sanottava kuluttajan kanssa tehty sopimus. Yritys voi tarjota kuluttajalle uutta muutettua sopimusta ja kulut-
taja voi tdlloin harkita, suostuuko hén sopimukseen uusilla ehdoilla.

Maaraaikainen sopimus

Sopimusoikeudellisten periaatteiden mukaan méériaikaisten sopimusten ehtoja ei voi muuttaa méiriajan
kuluessa, ilman osapuolten yhteistd sopimusta.

Sopimuksen paattyminen

Maidrdaikainen sopimus paittyy padsdiantdisesti sovitun méadrdajan kuluttua. Toistaiseksi voimassa oleva
sopimus taas paittyy sopimuksen irtisanomisella. Irtisanomisajan kuluttua molempien osapuolten oikeudet ja
velvollisuudet pédttyvit.

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus

Toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen irtisanomisaika ei saa olla kohtuuttoman pitké. Pisimpind koh-
tuullisena irtisanomisaikana voidaan pitdd 30 pédivaa tai kalenterikuukautta, jolloin irtisanomisaika lasketaan

sen kalenterikuukauden viimeisesté péivésté, jonka aikana irtisanominen on suoritettu. Toistaiseksi voimassa
olevan sopimuksen irtisanomisesta ei saa perid kuluttajalta erillistd maksua.

Irtisanomisen pitdi kiydé kuluttajan kannalta riittivin helposti. Sopimuksen irtisanomiseksi tulee riit-
tad irtisanomisilmoitus kirjallisesti tai muutoin todisteellisesti. Mikdéli yritys ilmoittaa yhteystietonaan myos
sdhkoOpostiosoitteen, tulee irtisanominen voida suorittaa tdhin sdhkopostiosoitteeseen. Yrityksen henkilokun-
ta el mydskadn voi kieltdytyd vastaanottamasta henkilokohtaisesti toimitettua irtisanomisilmoitusta ja anta-
masta siitd kirjallista kuittausta. Jos sopimuksen irtisanominen esimerkiksi edellyttdd kdytdnnossd ajan va-
raamista tietylle henkil6lle tai henkilokohtaista kdyntié salilla tiettyyn aikaan péivésté, voidaan tété pitdd
kohtuuttomana, koska se voi tarpeettomasti pitkittdd kuluttajan irtipddsya sopimuksesta.

Maaraaikainen sopimus

Maérdaikaisissa sopimuksissa kuluttaja sitoutuu usein tarjottavaan palveluun pitkéksi aikaa. Kuntokeskus-
palveluita tarjotaankin entistd enemmén 12—24 kuukauden méirdaikaissopimuksilla. Méérdaikaisten sopi-
musten ohella on viime vuosina yleistynyt myos sopimusmalli, jossa toistaiseksi voimassa oleva sopimus
sidotaan tiettyyn sidonnaisuusaikaan. Talldin sopimus solmitaan toistaiseksi voimassa olevana, mutta se on
ensimmadisen kerran irtisanottavissa vasta tietyn vihimmaissidonnaisuusajan jalkeen. Kuluttajan nakokul-
masta tdllainen sopimus rinnastuu monessa suhteessa maérédaikaiseen sopimukseen, kun téssékin kuluttaja



sidotaan madrityn pituiseen sopimuskauteen, ja sopimuksen paidttimismahdollisuus ennen timén kauden
padttymistd on hyvin rajoitettu.

Vaikka pitkdkestoiset jasenyyssopimukset sindnsd ovatkin sallittuja, liittyy niihin kuluttajan kannalta tiettyja
ongelmia. Sopimuksen kohtuullisuutta pohdittaessa arvioitavaksi tulee muun muassa se, millaiset mahdolli-
suudet kuluttajalle tarjotaan sopimuksen ennenaikaiseen paéttdmiseen tai keskeyttdmiseen. Kohtuullinen
enimmaispituus mairiaikaiselle sopimukselle on normaalisti vuosi.

Tietyn tyyppisid médrdaikaisten sopimusten paéttdmiseen liittyvid sopimusehtoja voidaan aina pitdé kulutta-
jan kannalta kohtuuttomina. Kiellettyi on muun muassa méiraaikaisten sopimusten ketjuttaminen. Té-
ma tarkoittaa sitd, ettd madrdaikainen jisenyyssopimus jatkuu madrdajan kuluttua umpeen automaattisesti
uutena madraaikaisena sopimuksena, ellei kuluttaja nimenomaisesti irtisano sitd ennen madrdajan paattymis-
td. Tdllainen sopimusehto hdmértdd méaédrdaikaisen ja toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen eroa ja toi-
saalta suosii palveluntarjoajaa tavalla, jota voidaan pitdd kuluttajan kannalta kohtuuttomana.

Lahtokohtaisesti sallittuja ovat sen sijaan méériaikaiset kuntokeskussopimukset, jotka muuttuvat méiérdajan
jélkeen toistaiseksi voimassa oleviksi. Sopimus on tidlloin méérdaikaisen sopimuskauden jélkeen irtisanotta-
vissa normaalia irtisanomisaikaa noudattaen. Mikaéli yritys tarjoaa kuluttajalle téllaista sopimusmallia, kulut-
tajalle taytyy kuitenkin etukéteen tehda selviksi, ettd sopimus jatkuu automaattisesti madraaikaisen sopimus-
kauden péityttyd. Kuluttajaa tulee my6s muistuttaa sopimuksen jatkumisesta toistaiseksi voimassa olevana
hyvissd ajoin ennen méirdaikaisen sopimuskauden paattymista.

Sopimuksen keskeytys tai siirto

Kuntokeskus voi tarjota asiakkaalleen mahdollisuuden sopimuksen keskeyttdmiseen tai siirtoon. Keskeytta-
minen lykkdi jasenyyden kayttdmistd esimerkiksi kuukaudella tai kahdella. Sopimuksen siirrossa jasenyys
puolestaan siirretdén toisen henkilon nimiin. Yritys voi perid keskeytyksesta tai siirrosta kohtuullisen korva-
uksen. On kuitenkin tarkedd, ettd kuluttajalle kerrotaan mahdollisista kustannuksista ja vaadituista toimenpi-
teistd, sekd keskeytyksen tai siirron vaikutuksista sopimuskauden kestoon, jo sopimusta solmittaessa.

Maaraaikaisen sopimuksen paattaminen ennenaikaisesti

Useat kuntokeskukset tarjoavat asiakkailleen tietyilld ehdoilla mahdollisuuden irtisanoa myds méérdaikainen
tai vahimmaissidonnaisuuteen perustuva sopimus ennen sopimus- tai sidonnaisuuskauden paittymistd. Jos
kuluttaja haluaa irtisanoa sopimuksen kesken sopimuskauden, yritys voi kohtuuden rajoissa maaritelld, mil-
laisilla ehdoilla se irtisanomisen hyviksyy.

Téllaisessa tilanteessa yritykselld voi irtisanomisajan harjoittelumaksujen lisdksi olla oikeus kohtuulliseen
korvaukseen sopimuksen ennenaikaisen paattdmisen johdosta. Korvaus tai muut irtisanomisehdot eivit kui-
tenkaan saa olla kuluttajan kannalta kohtuuttomia. Kohtuuttomana voidaan pitié esimerkiksi korvausta, joka
vastaa koko jéljelld olevan sopimuskauden maksujen mééraa. Selkeintd saattaisi olla, ettd yritys méadrittelee
kohtuullisen vakioméaardisen korvauksen, joka on mainittu my0os sopimusehdoissa. Myos vakiokorvauksen
médrid voidaan tarvittaessa kohtuullistaa kuluttajariitalautakunnassa.

Yllattava elamantilanteen muutos

Kuluttajaa voivat kohdata merkittavit ja ennakoimattomat eliiméntilanteen muutokset, jotka estivit
hinti pysymaésti sopimuksessa sovitulla tavalla. Talloin olisi kohtuutonta pitdytyé alkuperdisessd, mahdolli-
sesti pitkddnkin madrdaikaan sidotussa sopimuksessa. Néissd poikkeuksellisissa tilanteissa kuluttajalla voi,
tapauskohtaisen harkinnan tuloksena, olla pétevé peruste lopettaa sopimus ennenaikaisesti. Téllaisia perustei-
ta voivat olla muun muassa: pitkdaikainen sairastuminen, vammautuminen, ty6ttomyys, opiskelu, ras-
kaus, muutto seki asevelvollisuus. Lista ei ole tyhjentdva, vaan my6s muut tapahtumat saattavat olla



asianmukainen peruste sopimuksen ennenaikaiseen paittdmiseen, kunhan kyse on ennakoimattomasta ja
vakavasta tapahtumasta, joka yleisen elimidnkokemuksen nojalla arvioituna estdd alkuperdisessd sopimuk-
sessa pysymisen.

Kohtuullisena menettelytapana ndissd poikkeuksellisissa tilanteissa voidaan pitda sitd, ettd kuluttaja saa lo-
pettaa méardaikaisen tai vihimmaissitoutumisaikaa edellyttdvan sopimuksen normaaleja irtisanomisaikoja
noudattaen. Kuluttajalla on tilldin oikeus kéyttdd maksamiaan palveluja myds irtisanomisaikana.

Jos kuluttajalla on olemassa selked edelld mainitun kaltainen peruste sopimuksen ennenaikaiselle paéttami-
selle, yritys ei voi tarjota ainoastaan sopimuksen véliaikaista keskeytystd. Kuluttajalla on téllin oltava halu-
tessaan mahdollisuus myds padttdd sopimus kokonaan. Yritykselld on oikeus edellyttdd todistetta, kuten 144-
karintodistusta, ennenaikaisen paittimisen perusteesta. Perusteita ei saa tulkita liian suppeasti. Kohtuutonta
on esimerkiksi edellyttdd kuluttajalta 148karintodistusta, jonka mukaan hénelld on elinikdinen liikuntakielto.

Kuntokeskuksen sijainti kuluttajalle sopivalla paikalla on usein merkittdva valintaperuste harjoittelua aloitet-
taessa. Tdmén vuoksi my0s muuttoa on tietyissé tapauksissa voitava pitdd sopimuksen ennenaikaiseen paét-
tdmiseen oikeuttavana olosuhdemuutoksena. Jos kuluttaja vetoaa muuttoon sopimuksen ennenaikaisena péét-
tdmisperusteena, kuluttajalta voidaan edellyttid, ettd hdn osoittaa muuton tosiasiallisesti tapahtuneen.

Liittymislahjat

Jos kuluttajalle on annettu liittymisen yhteydessa liittymislahja, sen arvo on kerrottava sopimuksessa. Liit-
tymislahjan sopimuksessa mainitun arvon on perustuttava lahjan todelliseen arvoon, joka yrityksen on tarvit-
taessa kyettiva osoittamaan. Sopimusta solmittaessa on sovittava selkedésti siitd, miten lahja otetaan huomi-
oon, jos madrdaikainen sopimus pééttyy ennenaikaisesti.

Kuluttajan kannalta voidaan pitié yllattivana ja ankarana ehtona sité, jos elinkeinonharjoittaja pidattia itsel-
leen oikeuden vaatia liittymislahjan tai sen arvon palauttamista. Asia on tuotava esille erikseen jo sopimuk-
sentekotilanteessa ja tehtdva selviksi sopimuksessa, jotta kuluttaja voi varautua asiaan. Yrityksen oikeus
palautuksen vaatimiseen riippuu muun muassa siitd, missé vaiheessa sopimuskautta sopimus paattyy. Esi-
merkiksi koko lahjan arvon palautusta tilanteessa, jossa sopimus padttyy vain joitakin kuukausia ennen so-
pimuskauden aiottua kestoa, voidaan pitdd kohtuuttomana.

Maksaminen

Kuluttajasopimuksissa 1dhtokohtana pidetién suoritusten samanaikaisuutta. Ennakkomaksuvaatimus on ku-
luttajasopimuksissa lahtokohtaisesti kohtuuton, jollei ehdon kéyttdmiselle ole erityistd perusteltua syyté tai
jollei tarjolla ole tosiasiassa muuta vaihtoehtoa.

Pitkékestoisissa sopimuksissa luonteva tapa on yleensa jaksottaa kuluttajan maksut, esimerkiksi kuukau-
sieriin, ja sitoa maksaminen samaan rytmiin palveluiden sovitun kidyton kanssa.

Hinnan ilmoittaminen

Palvelun hinta on ilmoitettava aina, kun myyja markkinoi yksiloityd palvelua. Hintatiedon on oltava selked ja
yksiselitteinen sekd kuluttajan kannalta helposti ymmarrettdva. Hinta on ilmoitettava kokonaishintana, joka
siséltdd kaikki verot, kulut ja maksut. Esimerkiksi tarjottaessa 12 kk kestévéa jasenyyttd kokonaishinta on
ilmoitettava koko jésenyysajalta siséltden jadsenmaksun, kuukausimaksut ja muut pakolliset maksut. Hintaa
ei saa pilkkoa siten, ettd kuluttaja joutuisi kokonaishinnan nédhdékseen suorittamaan laskutoimituksia.

Lopullinen kokonaishinta on ilmoitettava silloinkin kun markkinoidaan erikoistarjousta. Jos esimerkiksi tar-
jotaan liittymistd ilman jasenmaksua ja ensimmdiset kolme kuukautta maksutta, on kerrottava, mika koko-



naishinta on koko edellytetyltd vihimmaisjdsenyysajalta. Kuluttajalle ei saa my0skiin jaada epaselvéksi,
sisdltyyko maksuttomana markkinoitu harjoitusaika vaadittuun vahimmadisjdsenyysaikaan, vai lasketaanko
vahimmaisjdsenyysaika vasta maksujen alkamisesta. Jos vihimmaéisjasenyysaikaa ei ole, on kerrottava tar-
jousajan jilkeen perittdva normaalihinta. Ilmainen-sanaa ei voi kédyttda, jos markkinoidun edun saamiseksi
edellytetddn maksuja, kuten jatkojésenyytta.

Internet mahdollistaa suurenkin tietoméaérén siséllyttdmisen yrityksen kotisivulle. Siksi sielld on aina ilmoi-
tettava tdydelliset hintatiedot. Hintatiedot on lisdksi ilmoitettava silld tavoin, ettd ne ovat helposti loydetti-
vissé esimerkiksi etusivulta 16ytyvén hinnasto-linkin takaa, ilman etté kuluttajan tarvitsee arvailla ja etsié
hintatietojen sijaintia.

Palveluhinnaston on oltava esilld myos yrityksen toimipisteessi. Hinnaston on oltava helposti havaittavassa
paikassa ja sen on, mahdollisuuksien mukaan, oltava ndhtévissd myos liikehuoneiston ulkopuolelta.

Lait ja pykalat linjauksen taustalla

Kuluttajansuojalaki 2 ja 3 luvut
Hintamerkintdasetus 1359/1999

Muita huomioitavia kuluttajaoikeuden linjauksia

Yrittdja & sopimusehtojen laatiminen
Yrittdjd & sopimusehtojen muutokset
Maksaminen ja laskutus
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